
 
ชือ่         
องค์
ความรู ้

 
ลกัษณะงานที่
เก ีย่วขอ้ง 

 
ผูเ้ชีย่วชาญ 
(เจา้ของกึน๋) 

 
กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

การ
คดัเลือ
ก 

(ไดค้น
ไม่ตรง
กบั

ต าแหน่
ง) 

1. งานธุรการ 

2. งานทะเบียน
ประวติันิสิต/

นกัศึกษาของแต่
ละ
สถาบนัการศึกษา 

2. ที่ปรึกษาที่
เก่ียวขอ้ง 

 

- งานการ
เจา้หนา้ที่ 

- กองการ
เจา้หนา้ที่ 

- ผูเ้ช่ียวชาญจาก
ภาครัฐและ
เอกชน 

1.  การแต่งตั้งกรรมการเพื่อพิจารณาคดัเลือก 

2. การตรวจสอบขอ้มูลประวติั 

3. การสอบ 

4. การสัมภาษณ์ 

แบบฟอรม์วเิคราะหค์วามรู ้
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 

องคค์วามรู้ ข ัน้ตอนการท างาน  
(Flow Chart/ Work 

Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบติังาน) 

ขอ้มูลจาก สรปุ  
Know How (ก๋ึน) 

หมาย
เหตุ 

การ

สมัภาษณ/์

เรื่องเล่า/

การสอน

งาน/ลปรร 

การสงัเกต 

การคดัเลือกท่ี
เหมาะสม 

ตามต าแหน่ง 
 

1. การแตง่ตั้ง
กรรมการเพ่ือ
พิจารณาคดัเลือก  

- คุณลกัษณะของกรรมการ
ท่ีเหมาะสม 

- ผูเ้ช่ียวชาญ

จาก

หน่วยงาน

ภาครฐัหรือ

เอกชน 

- ท่ีปรึกษา 

แต่งตั้งกรรมการควร

มีจ านวน อยา่งนอ้ย 

3-5 คน และ/หรือมี

ความเชีย่วชาญ

เฉพาะในแต่ละ

ต าแหน่งงาน 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 

องค์ความรู้ ข ัน้ตอนการท างาน  
(Flow Chart/ Work 

Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบติังาน) 

ขอ้มูลจาก สรปุ  
Know How (ก๋ึน) 

หมาย
เหต ุ

การสมัภาษณ/์เรื่อง

เล่า/การสอนงาน/

ลปรร 

การ

สงัเกต 

การคดัเลือกท่ี
เหมาะสม 

ตามต าแหน่ง 
 

2.การ
ตรวจสอบ
ขอ้มูลประวติั 

-  มีวิธีการ
ตรวจสอบขอ้มูล
ประวติัท่ีเป็นไป
ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

- การตรวจสอบจาก
ฐานขอ้มูลทะเบียนนิสิต
นกัศึกษาแต่ละ
สถาบนัการศึกษา หรือ
มาตรฐานคุณวุฒิจาก 

กพ. หรือ ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง (บริษทั) 

- การสอบถาม จากผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น เครือ
ญาติ เพื่อนร่วมงาน 

หน่วยงานเดิม และผู ้
รับรอง 

- พิจารณาความสามารถ
พิเศษจากขอ้มูลการ
กรอกประวติั ทั้งดา้น
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 

องค์ความรู้ ข ัน้ตอนการท างาน  
(Flow Chart/ Work 

Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบติังาน) 

ขอ้มูลจาก สรปุ  
Know How (ก๋ึน) 

หมาย
เหต ุ

การสมัภาษณ/์เรื่อง

เล่า/การสอนงาน/

ลปรร 

การ

สงัเกต 

การคดัเลือกท่ี
เหมาะสม 

ตามต าแหน่ง
งาน 

 

3. การสอบ - มีเทคนิคการออก
ขอ้สอบอยา่งไร 

เพ่ือคดัเลือกได้
เหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัวจิยั 
ผูบ้งัคบับญัชา 
หน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น 

เทคนิคการออก
ขอ้สอบ โดยพิจารณา
จาก   

-ความเหมาะสมของ
จ านวนขอ้สอบ  

-รูปแบบการวดั  

-ประเด็นค าถาม
ครอบคลุมภาระงาน  

-การทบทวนขอ้สอบ
เก่า  
-จ าแนกความยากง่าย
ของขอ้สอบ 

- คลงั
ขอ้สอบ 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องค์ความรู้ ข ัน้ตอนการท างาน  

(Flow Chart/ Work 
Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบติังาน) 

ขอ้มูลจาก สรปุ  
Know How (ก๋ึน) 

หมาย
เหต ุ

การสมัภาษณ/์เรื่อง

เล่า/การสอนงาน/

ลปรร 

การ

สงัเกต 

การคดัเลือกท่ี
เหมาะสม 

ตามต าแหน่ง
งาน 

 

3. การ
สมัภาษณ ์

- เทคนิคการตั้ง
ค าถามเพ่ือวดั
คุณลกัษณะ 

ความรู้ ทกัษะ 

และพฤติกรรม
ของผูส้มคัร 

-  เทคนิคการ
สงัเกตพฤติกรรม
และบุคลิกภาพ
ของผูส้มคัร 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
นกัวจิยั 
ผูบ้งัคบับญัชา 
หน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น 

- เทคนิคการสมัภาษณ์ 

ท่ีตรงกบัต าแหน่ง
งาน  ท าใหไ้ดค้  าถาม
ท่ีใชว้ดัคุณลกัษณะ 

ความรู้ ทกัษะและ
พฤติกรรมท่ี
เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน  

- เทคนิคการสงัเกต
พฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของ
ผูส้มคัรท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน 
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แบบฟอรม์การถอดองคค์วามรู ้

    

หัวขอ้องค์
ความรู ้ กระบวนการ 

Know what Draft of Know How Know why (กึน๋) 

    ท าอะไร  โครง "กึน๋" ของผูถ้อด เพือ่อะไร ผูเ้ชีย่วชาญ 
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แบบจดัเกบ็ขัน้ตอนการท างาน 
 

องคค์วามรู ้

 

ข ัน้ตอนการท างาน 

 Mind Map/ Flowchart /Work Flow 

 

 เทคนคิ/กลวธิ ี(ก ึน๋) 
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กิจกรรมที่ 1 วิเคราะหอ์งคค์วามรู ้ (Find)  

 
ชือ่         
องค์
ความรู ้

 
กระบวนงาน 

 (Work Flow) 
 

 
ผูเ้ชีย่วชาญ 
(เจา้ของกึน๋) 

 
ลกัษณะของงานที่

เกีย่วขอ้ง 
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แผน Capture Knowledge  ระยะยาว 
 
 

สว่นงาน 

 
 

องคค์วามรู ้

 
 

เจา้ของกึน๋ 

 
 

ปี พ.ศ. 

 
 

ผลลพัธ ์

ผูร้บัผดิ 
ชอบ 

ผูพ้ฒันา 
ผู ้

ปรบัปรุง 

58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 
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แผนปฏบิตังิานประจ าปี 
สว่นงาน องค๕์วามรู ้ เจา้ของกึน๋ วธิกีาร

รวบรวม 
ระยะเวลา สถานที ่ งบประมาณ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ

/ผูพ้ฒันา/ 
ผูป้รบัปรุง 
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