
๑. นายฉัตรชัย  พ่วงพลับ 
๒. นางสาวชนัทดา  ภูจ านงค์ 
๓. นายศักดิ์สิทธิ์  บุศยพลากร                       (ประธาน) 
๔. นางสาวกันทิมา  จันทร์อ าไพ 
๕. นางสาวเปรมฤดี  บุญตามช่วย                  (เลขานุการ) 
๖. นางสาวมนัธญา  นิลพันธุ์                        (ผู้ช่วยเลขานุการ) 
๗. นางสาวศรีบุษย์  ศรีไชยจรูญพง 
๘. นางสาวจริพิชชา  บุญพอ 
๙. นางสาวทิพาวรรณ  สมิตเมฆ                   (รองประธาน) 
๑๐. นางสาวสุวิกรม  มาประณีต 

สมาชิกกลุ่ม 4 KM 
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ชือ่         
องค์
ความรู ้

 
ลกัษณะ
งานที่

เก ีย่วขอ้ง 

 
ผูเ้ชีย่วชาญ 
(เจา้ของ
กึน๋) 

 
กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

พฒันา

ระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวจิยั

และ

นวตักรรม

ของมก.สู่

สากล 

- ภาควิชา 
- คณะ 
- สถาบัน 
- มหาวิทยาลัย 
- สวพ 

- คณะ 
- สวพ 
- บริษัทจัดท า
เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูล 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ส ารวจขอ้มลูขั้นปฐมภมูิจากหน่วยงานใน มก. โดย

รวบรวมขอ้มลูทุติยภมูิจากฐานขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

ขั้นตอนท่ี 2 จดัท าฐานขอ้มลู 

   - สืบคน้ (ช่ือผูแ้ต่ง(ประวติั,ผลงานทางวชิาการอ่ืนๆ) เร่ือง หวัขอ้ 

ค าส าคญั คณะ ภาควชิา)   

    - จดัหมวดหมูจ่ าแนกประเภท (ความเช่ียวชาญ)  

   - จดัท าขอ้มลูในรปูแบบ 2 ภาษา 

ขั้นตอนท่ี 3 จดัท าเว็บไซตท่ี์รวบรวมขอ้มลูท่ีเช่ือมโยงกบัขั้นตอนท่ี 2 

   - update ขอ้มลู                       - ใส่ฐานขอ้มลู 

   - ง่ายต่อการใชง้านและเขา้ถึงขอ้มลู      - ใส่ขอ้มลูเบ้ืองตน้ เช่น   

   - ถูกตอ้ง ชดัเจน                               ประวติัความเช่ียวชาญ 

   - Design ท าใหเ้หมาะสม 

แบบฟอรม์วเิคราะหค์วามรู ้
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ชือ่         
องค์
ความรู ้

 
ลกัษณะ
งานที่

เก ีย่วขอ้ง 

 
ผูเ้ชีย่วชาญ 
(เจา้ของกึน๋) 

 
กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

ขั้นตอนท่ี 4 ประชาสมัพนัธเ์ว็บไซต ์ 

    - ผ่านทางเว็บไซตม์ก.     - ลงในวารสารคณะ, จดหมายเวยีน 

    - ผ่านทาง Social Network , E-mail 
   - ออกส่ือทางโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์   - จดัตลาดนัดวชิาการ 
ขั้นตอนท่ี 5 ตั้งงบประมาณในการประชาสมัพนัธ ์

ขั้นตอนท่ี 6 ติดตามและประเมินผล 

    - ก าหนดตวัช้ีวดั 

    - ประเมินนจากกลุ่มเป้าหมาย (หน่วยงานภาครฐั สถาบนัการศึกษา  

       เอกชน,รฐัวสิาหกิจ) 

ขั้นตอนท่ี 7 น าผลจากการประเมินมาปรบัปรุงระบบฐานขอ้มลูและการ

เผยแพร่ 

 

แบบฟอรม์วเิคราะหค์วามรู ้
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี

การ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวิจยัและ

นวตักรรมของ

มก.สู่สากล 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ส ารวจขอ้มลูขั้น

ปฐมภมิูจาก

หน่วยงานใน 

มก. โดย

รวบรวมขอ้มลู

ทุติยภมิูจาก

ฐานขอ้มลูท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งใน

และ

ต่างประเทศ 

 

- สรุปขอ้มลู

ผลงานวิจยั/ 

นวตักรรมของ

บุคลากรใน 

มก. 

- จดัท า

แบบฟอรม์

ส าหรบักรอก

รายละเอียด 

 

- ภาควิชา 
- คณะ 
- สถาบัน 
- มหาวิทยาลัย 
- สวพ 
 

- - เคร่ืองมือใน

การส ารวจ 

- ขอ้มลู

ผลงานวิจยั 

ขอ้มลูจาก 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/
กลวิธีการ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวิจยัและ

นวตักรรมของ

มก.สู่ภายนอก 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

จดัท าฐานขอ้มลู 

- สืบคน้ (ชื่อผู ้

แต่ง(ประวติั,

ผลงานทาง

วิชาการอ่ืนๆ) 

เร่ือง หวัขอ้ ค า

ส าคญั คณะ 

ภาควิชา) 

- จดัหมวดหมู่

จ าแนกประเภท 

(ความ

เชี่ยวชาญ) 

- MySql 
 
 

- บริษัทจัดท า
เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูล 
 

- ฐานขอ้มลู 

- วิธีในการ

สืบคน้ขอ้มลู 

ขอ้มลูจาก 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี

การ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวิจยัและ

นวตักรรมของ

มก.สู่ภายนอก 

 

ขั้นตอนท่ี 3 

จดัท าเว็บไซตท่ี์

รวบรวมขอ้มลูท่ี

เชื่อมโยงกบั

ขั้นตอนท่ี 2 

 

- update 

ขอ้มลูบน 

web                       

- เชื่อม

ฐานขอ้มลูกบั 

web ผ่าน 

interfac
e 

- ออกแบบให้

สะดวกต่อการ

ใชง้านและ

เขา้ถึงขอ้มลู 

- บริษัทจัดท า
เว็บไซต์และ
ฐานข้อมูล 
 

- เว็บไซต์

เผยแพร่ 

- วิธีการเขา้ถึง

ขอ้มลูผ่านทาง

เว็บไซต ์

ขอ้มลูจาก 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี

การ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

- ใส่ขอ้มลู

เบ้ืองตน้ เชน่

ประวติัความ

เชี่ยวชาญ 

- ขอ้มลูบน 

web มี
ความทนัสมยัมี

ความถูกตอ้ง 

และมีความ

ชดัเจน 

 - Design 

ท าใหเ้หมาะสม 

ขอ้มลูจาก 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี

การ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวิจยัและ

นวตักรรมของ

มก.สู่ภายนอก 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

ประชาสมัพนัธ์

เว็บไซต ์ 

 

- ผ่านทาง

เว็บไซตม์ก.  

- ลงในวารสาร

คณะ หน่วยงาน  

หรือ ส่ือส่ิงพิมพ ์

- Social 

Network
,E-mail  
- ออกส่ือทาง

โทรทศัน์ 

หนังสือพิมพ ์ 

- จดัตลาดนัด

วิชาการ 

 

- สมัภาษณ์

จากผูใ้ช ้

- ขอ้มลูจาก

แบบประเมินใน

หวัขอ้

แหล่งขอ้มลูใน

การสืบคน้ 

- รูว้ิธีการ

เขา้ถึงขอ้มลู 

- ทราบถึง

แหล่งขอ้มลู 

ขอ้มลูจาก 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี

การ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวิจยัและ

นวตักรรมของ

มก.สู่ภายนอก 

 

ขั้นตอนท่ี 5 

ตั้งงบประมาณ

ในการ

ประชาสมัพนัธ ์

- หาเงินทุน

สนับสนุน จาก

หน่วยงานรฐั 

เอกชน 

- เปิดซอง

จดัซ้ือ 

- ฝ่ายนโยบาย

และแผน 

- พสัดุ 

- การเงิน 

- ทราบถึง

ขั้นตอนในการ

ตั้งงบประมาณ 

เขียนโครงการ 

ตั้งงบจดัซ้ือจดั

แจง้ 

- ทราบถึงวิธี

เขา้หาแหล่งทุน 

ขอ้มลูจาก 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี

การ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวิจยัและ

นวตักรรมของ

มก.สู่ภายนอก 

 

ขั้นตอนท่ี 6 

ติดตามและ

ประเมินผล 

- ก าหนด

ตวัชี้ วดั 

- ประเมินจาก

กลุ่มเป้าหมาย 

(หน่วยงาน

ภาครฐั 

สถาบนัการศึก

ษา เอกชน

,รฐัวิสาหกิจ) 

- สมัภาษณ์

จากผูใ้ช ้

- ขอ้มลูจากผล

การประเมิน 

- จ านวนการ

เขา้ถึงเว็บไซต ์

- - เทคนิคการ

เก็บขอ้มลูจาก

กลุ่มเป้าหมาย 

ขอ้มลูจาก 
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แบบสรปุประเด็นจากการ Capture Knowledge 
องคค์วามรู้ ขัน้ตอนการ

ท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี

การ
ปฏิบติังาน) 

 
 

การสมัภาษณ์/
เร่ืองเล่า/การ
สอนงาน/
ส ารวจ 

 
 
 

การสงัเกต 

สรปุ  
Know How 

(ก๋ึน) 

หมายเหต ุ

พฒันาระบบ

ฐานขอ้มลู

งานวิจยัและ

นวตักรรมของ

มก.สู่ภายนอก 

 

ขั้นตอนท่ี 7 

น าผลจากการ

ประเมินมา

ปรบัปรุงระบบ

ฐานขอ้มลูและ

การเผยแพร่ 

 

- น าผลมา

ปรบัปรุง

ขั้นตอนท่ี 1 - 

6 ตาม

ขอ้เสนอแนะท่ี

ไดร้บั 

- แบบประเมิน - วิธีท่ีจะใช้

ปรบัปรุง

กระบวนการ 

ขอ้มลูจาก 
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แบบฟอรม์การถอดองคค์วามรู ้

    

หัวขอ้องค์
ความรู ้ กระบวนการ 

Know what Draft of Know How Know why (กึน๋) 

    ท าอะไร  โครง "กึน๋" ของผูถ้อด เพือ่อะไร ผูเ้ชีย่วชาญ 

  

  

  

  

    

    

    

    

    

    

    

    
Pattanun Hansapiromchoke : 2014 



แบบจดัเกบ็ขัน้ตอนการท างาน 
 

องคค์วามรู ้
 

ข ัน้ตอนการท างาน 

 Mind Map/ Flowchart /Work Flow 

 

 เทคนคิ/กลวธิ ี(ก ึน๋) 
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กิจกรรมท่ี 1 วิเคราะหอ์งคค์วามรู ้ (Find)  

 
ชือ่         
องค์
ความรู ้

 
กระบวนงาน 

 (Work Flow) 
 

 
ผูเ้ชีย่วชาญ 
(เจา้ของกึน๋) 

 
ลักษณะของงานที่

เกีย่วขอ้ง 
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แผน Capture Knowledge  ระยะยาว 
 
 

สว่นงาน 

 
 

องคค์วามรู ้

 
 

เจา้ของกึน๋ 

 
 

ปี พ.ศ. 

 
 

ผลลพัธ ์

ผูร้บัผดิ 
ชอบ 

ผูพ้ฒันา 
ผู ้

ปรบัปรงุ 

58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 
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แผนปฏบิตังิานประจ าปี 
สว่นงาน องค๕์วามรู ้ เจา้ของกึน๋ วธิกีาร

รวบรวม 
ระยะเวลา สถานที ่ งบประมาณ ผลลพัธ ์ ผูร้บัผดิชอบ

/ผูพ้ฒันา/ 
ผูป้รบัปรงุ 
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