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ชื่อองค์ความรู้ กระบวนงาน 
(Work Flow) 

ผู้เชี่ยวชาญ 
(เจ้าของกึ๋น) 

ลักษณะของงานที่เกี่ยวข้อง 

งานให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ 

1.รับค าร้องการขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ ์

2.ตรวจสอบการเขียนค าขอของผู้ร้อง เจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ ์

ตรวจสอบอุปกรณ์คงเหลือ
และความพร้อมในการ
ให้บริการ 

3.จัดเตรียมอุปกรณ์ตามค าร้อง เจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ ์

เทคนิคและความเชี่ยวชาญ
ในการใช้โสตทัศนูปกรณ์
เฉพาะด้าน 

4.ให้บริการอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ ์

เทคนิคและความเชี่ยวชาญ
ในการใช้โสตทัศนูปกรณ์
เฉพาะด้าน 

5.จัดเก็บและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ ์

การจัดเก็บถูกต้องและ
เหมาะสมกับอุปกรณ์แต่ละ
ประเภท 



สรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge 

กลุ่ม 6 



Pattanun 

Hansapiromchoke : 
2014 

องคค์วามรู้ ขั้นตอนการท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี
การปฏิบัติงาน) 

ข้อมูลจาก หมายเหตุ 

การสัมภาษณ์/
เรื่องเล่า/การ

สอนงาน/ลปรร 

การสังเกต สรุป  
Know 

How (กึ๋น) 

เทคนิคการถ่าย
ภาพนิ่ง 

ตรวจเช็คสภาพและ
ความพร้อมของ
อุปกรณ ์

ถ่ายภาพกลางแจ้ง การสัมภาษณ์ 
การสอนงาน 

การใช้อุปกรณ์     

  การแต่งกายให้
เหมาะสมกับกิจกรรม
และสถานที่ 

ถ่ายย้อนแสง การสัมภาษณ์       
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องคค์วามรู้ ขั้นตอนการท างาน  
(Flow Chart/ 
Work Flow) 

ค าถาม 
(เทคนิค/กลวิธี
การปฏิบัติงาน) 

ข้อมูลจาก หมายเหตุ 

การสัมภาษณ์/
เรื่องเล่า/การ

สอนงาน/
ลปรร 

การสังเกต สรุป  
Know How 

(กึ๋น) 

 เทคนคิการถ่าย
ภาพนิ่ง 
 

ตรวจตารางกิจกรรม
พร้อมประสานฝ่าย
อาคารและสถานที่
เพื่อเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ใน
วันที่จัดกิจกรรม 

ถ่ายภาพกลางคืน         

  ถ่ายภาพนิ่งตาม
สถานการณ์ของ
กิจกรรม 

การจัด
องคป์ระกอบภาพ 

        


