
กลุ่มที่ 3 ข้าว ป่า ปลา กระป๋อง   :    อัลไล อัลไล ก้อจัดการได้หมด.....ก้อไม่รู้สินะ 
ตารางสรุปการวิเคราะห์ความรู้ :  การให้บริการห้องปฏิบัติการกลางคณะเกษตร 

วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ มีผลงานเป็นที่ยอมรับในมาตรฐานสากล 

Goal 
เป้าหมายของ

ส านักงาน/ฝ่าย/หน่วย 
Job Analysis (Work Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How (Needs & Should be Used) 
มีอยู่แล้ว เจ้าของกึน๋ ยังไม่มี/จ าเป็นต้องมี เจ้าของกึน๋ 

ห้องปฏิบัติการสู่
มาตรฐานระดับ
สากล 

การให้บริการวิชาการ  
สนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยและ
บริการวิชาการสู่สากล 

1. การให้บริการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  

แบบฟอร์ม นางสาวธนาวดี สมบุญศิริ  
- - 

2. การฝึกอบรม Lab safety  จัดอบรมประจ าปี นางสาวธนาวดี สมบุญศิริ  - - 
3. การทดสอบความรู้ความเข้าใจใน

การใช้งานห้องปฏิบัติการกลาง 
หลังจากอบรมต้องเข้ารับ
การทดสอบ เพ่ือรับ
อนุญาตการใช้ห้องแล็ป 

นางสาวธนาวดี สมบุญศิริ  
- - 

4. การสร้างคู่มือการใช้เครื่องมืออย่าง
ง่าย 

มีคู่มือประจ าเครื่องมือ บริษัทผู้ผลิต/ตัวแทน
เครื่องมือ 

- - 

5. การบ ารุงรักษาเครื่องมือเบื้องต้น มีวิธีการบ ารุงรักษาประจ า
เครื่องมือ 

บริษัทผู้ผลิต/ตัวแทน
เครื่องมือ 

- - 

6. สถิติงานวิจัยและการให้บริการ รายงานประจ าปี นางสาวธนาวดี สมบุญศิริ - - 
7. วิธีทดสอบความแม่นย าของ

เครื่องมือ 
- - 

การทดสอบเพ่ือให้มี
ความน่าเชื่อถือ 

บริษัทผู้ผลิต/
ตัวแทนเครื่องมือ 

8. เจ้าหน้าทีป่ระจ าหมวดเครื่องมือ 

- - 

การบริการมี
ประสิทธิภาพและ
เพียงพอต่อจ านวน
ผู้ใช้บริการ 

อาจารย์/
ผู้เชี่ยวชาญ 

9. การก าจัดของเสียจากการใช้
เครื่องมือ - - 

วิธีการที่มี
ประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 

บริษทัรับก าจัด
สารเคมี 

10. ประเมินความพึงพอใจการใช้
บริการ 

แบบประเมินหลังการใช้
บริการ 

นางสาวธนาวดี สมบุญศิริ 
- - 

 


