
*** ค ำขวัญ *** 

รู้เวลำ รู้หน้ำที่ ท ำตำมกระบวนงำนด้วยควำมซ่ือตรง 



ส ำนักวิทยบริกำร 

ห้องสมุด 

ทะเบียนและ
ประมวลผล 

รับเข้า 

ตรวจจบ 

ประมวลผลการ
เรียน 

เอกสารส าคัญทาง
การศึกษา 

ลงทะเบียน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการการศึกษา 



ตรวจจบ 

ตรวจเกรด 
ตรวจสอบ 
ภำระหนี้สิน 



ตรวจสอบภาระ
หนี้สิน 

ตรวจสอบค่าปรับ
หนังสือ 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

ตรวจสอบค่า
จักรยาน 

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
กิจการนิสิต 

ตรวจสอบค่าหอพัก เจ้าหน้าที่หอพัก 

ตรวจสอบหนี้สิน
เกี่ยวกับคณะ 

เจ้าหน้าที่คณะ 

ตรวจสอบค่าเทอม เจ้าหน้าที่การเงนิ 

ตรวจสอบหนี้สินคง
ค้างทั้งหมด 

เจ้าหน้าที่ทะเบียน
และประมวลผล 



ตำรำงสรุปกำรวิเครำะห์ควำมรู้ 

Goal 
เป้ำหมำยของ

ส ำนักงำน 
ฝ่ำย/หน่วย 

Job Analysis 
(Work Flow) 

Knowledge & Skill & Best Practice & Know How 
(Needs & Should be used) 

มีอยู่แล้ว เจ้ำของกึ๋น 
ยังไม่มี/ 

จ ำเป็นตอ้งม ี
เจ้ำของกึ๋น 

ปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร
บริกำรจัดกำร 

มำตรฐำนกำร
ตรวจสอบภำระ
หน้ีสิน 

ตรวจสอบค่ำปรับ
หนังสือ 

Manual เจ้ำหน้ำที่
ห้องสมุด 

ระบบตรวจสอบ
ภำระหนี้สิน
ออนไลน ์

ผู้พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
(Programmer) 

    ตรวจสอบค่ำจักรยำน Manual เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย
กิจกำรนิสิต 

ระบบตรวจสอบ
ภำระหนี้สิน
ออนไลน ์

ผู้พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
(Programmer) 

    ตรวจสอบค่ำหอพัก 
 

Manual เจ้ำหน้ำที่หอพัก 
 

ระบบตรวจสอบ
ภำระหนี้สิน
ออนไลน ์

ผู้พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
(Programmer) 



แ 

Goal 
เป้ำหมำยของ

ส ำนักงำน 
ฝ่ำย/หน่วย 

Job Analysis 
(Work Flow) 

Knowledge & Skill & Best Practice & Know How 
(Needs & Should be used) 

มีอยู่แล้ว เจ้ำของกึ๋น 
ยังไม่มี/ 

จ ำเป็นต้องม ี
เจ้ำของกึ๋น 

ปรับปรงุ
ประสิทธิภำพ
กำรบริกำร
จัดกำร 

มำตรฐำนกำร
ตรวจสอบภำระ
หนี้สิน 

ตรวจสอบหนี้สิน
เกี่ยวกับคณะ 
 

Manual เจ้ำหน้ำที่
คณะ 
 

ระบบ
ตรวจสอบ
ภำระหนี้สิน
ออนไลน ์

ผู้พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
(Programmer) 

    ตรวจสอบค่ำ
เทอม 
 

Manual เจ้ำหน้ำที่
กำรเงิน 
 

ระบบ
ตรวจสอบ
ภำระหนี้สิน
ออนไลน ์

ผู้พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
(Programmer) 

    ตรวจสอบหนี้สิน
คงค้ำงทัง้หมด 
 

Manual เจ้ำหน้ำที่
ทะเบียนและ
ประมวลผล 
 

ระบบ
ตรวจสอบ
ภำระหนี้สิน
ออนไลน ์

ผู้พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 
(Programmer) 



ขอบคุณคะ 


