
ตาราง วิเคราะหองคความรู (Find) 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

(Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะของงานท่ีเก่ียวของ หมายเหตุ 

เทคนิคการใหบริการ

ฐานขอมูลสําหรับ

ผูรับบริการ 

การใหบริการสืบคนสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตวิทยาลัย 

1.ผูรับบริการรองขอวิทยากรอบรม 

ฐานขอมูล 

บรรณารักษ คณะและบัณฑิตวิทยาลัย และนักวิจัย  

- EndNote คุณสารภี สีสุข คณะและบัณฑิตวิทยาลัย และนักวิจัย  

- ฐานขอมูลทางดานวิทยาศาสตร คุณกิตติยา ขุมทอง คณะและบัณฑิตวิทยาลัย และนักวิจัย  

- ฐานขอมูลทางดานสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตร 

คุณศรญัญาภรณ โชลิตกุล คณะและบัณฑิตวิทยาลัย และนักวิจัย  

- ฐานขอมูลทางดานการเกษตร คุณวันเพ็ญ ศรีจนทรกุล คณะและบัณฑิตวิทยาลัย และนักวิจัย  

    

 

 

 

 



 

แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน 

(Flow Chart/ 

Work Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

ขอมูลจาก สรุป 

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

การสัมภาษณ/เรื่องเลา/

การสอนงาน/ลปรร 

การสังเกต 

เทคนิคการใหบริการ

ฐานขอมูลสําหรับ

ผูรับบริการ 

1.ความรูเก่ียวกับการ

ใชโปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม 

1.โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรมมีประโยชน

จําเปนอยางไรตอการ

เรียนการสอนอยางไร 

1.มีการสัมภาษณ/การ

สอนงาน 

 

1.Sit In ใน

หองฝกอบรม 

เทคนิคการจัด

บรรณานกุรมอยาง

มืออาชีพ 

 

  มีโปรแกรมอ่ืนนอกจาก

โปรแกรมท่ีใชอยู ณ 

ปจจุบันหรือไม 

    

 2.ความรูในการติดตั้ง

โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม 

2. คุณมีข้ันตอนวิธีการใช

งานโปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรมอยางไร 

2.มีการจัดอบรมการ

สืบคนมืออาชีพ 

   

 3.ความรูในการดึง

รายการบรรณานุกรม

3.มีวิธีการนํารายการ

บรรณานุกรมไปใชกับ

3.มีการแลกเปลี่ยนรู

ระหวางบรรณารักษ 

   



จากฐานขอมูล เอกสารอยางไร 

 4.การนํารายการ

บรรณานุกรมออกมา

ใชในเอกสารท่ัวไป 

4.มีโปรแกรมท่ีจะรองรบั

นําบรรณานุกรมมาใชงาน 

    

 


