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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคุณภาพ มก. 

วันศุกรที่ 21 ธันวาคม 2550 เวลา 13.00 – 16.30 น. 

กลุม 2 องคประกอบที่ 2, 5 และ 6 

หนวยงาน : สํานักบริการคอมพิวเตอร (องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. มีการจัดทําแผนงานที่ครอบคลุมภารกิจหลัก และมุงเนนผล

การดําเนินงานที่เปนรูปธรรม  โดยบุคลากรมีสวนรวม 

2. ผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญ และนําเทคโนโลยีมาใชใน

การติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ และการสื่อสาร

รวมกันระหวางบุคลากรภายในสํานักบริการคอมพิวเตอร 

3. มุงเนนกระบวนการการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
บริหารจัดการ โดยมีทีมคณะทํางานในแตละฝาย  

4. มีการประชุมติดตามความกาวหนาและปญหาอุปสรรคอยาง
สม่ําเสมอเปนประจําทุกเดือน 

5. มีการกําหนดดัชนี (KPI) ที่เหมาะสมกับหนวยงานเพิ่มเติม

ในแตละกิจกรรม เพื่อวัดความสําเร็จตามภารกิจหลักของ

องคกร โดยมีการทําขอตกลงรวมกันเพื่อใหผลการ

ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

กระบวนการดําเนินงาน 

- สํานักบริการคอมพิวเตอร มีวิสัยทัศน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การเปนผูนําดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ 2) ความเปนเลิศดานการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   

- มีภารกิจ 4 ภารกิจหลัก คือ 1) วางแผนและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหครอบคลุม

ทุกหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 2) ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและเครือขายแกหนวยงาน และผูใชบริการ

ของมหาวิทยาลัย 3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และ 4) พัฒนา

ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนิสิต บุคลากรและชุมชน 

- มีการดําเนินงานทั้งทางดานฝายเทคนิค และไมใชฝายเทคนิค โดยเนนกระบวนการดําเนินงานที่ใชคณะทํางาน

ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะทางดานเทคนิค จะมีคณะทํางานชุดเฉพาะทางดานเทคนิคทํางานรวมกัน และมี

การกําหนดเปาหมายที่เปนเชิงคุณภาพ จึงมีการวิเคราะห และติดตามเฝาระวังเพื่อใหเครือขายตางๆ มีเสถียรภาพ

และมั่นคง ซึ่งแตละฝายจะมีชุดยอยๆ และแตละชุดจะมีการประชุมอยางตอเนื่อง   

- มีการประชุมระดับฝาย เพื่อติดตามความกาวหนาหรือปญหาอุปสรรคเปนประจําทุกเดือน อยางนอยเดือนละ 1 

ครั้ง และมีการรายงานความกาวหนาการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ตอคณะกรรมการบริหาร หากมีความจําเปน

เรงดวน จะมีการประชุม เดือนละ 2 ครั้ง โดยจะมีการรายงานความกาวหนาทุกไตรมาส  

- การดําเนินงานของแตละฝายจะมีการทําเว็บเพจตางๆ เพื่อชวยในการถายโอนความรูระหวางกลุมทํางานรวมกัน 

และมีชั้นความสําคัญเพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลของบุคลากรในแตละระดับ ซึ่งทุกเรื่องจะมีการเก็บบันทึกไว

บนเว็บเพจของสํานักฯ เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาไปดูได  
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- การจัดทําแผนงาน/โครงการประจําปตางๆ จะเนนไปที่ภารกิจหลัก 3 แผนงาน คือ แผนงานปรับปรุง

ประสิทธิภาพงานเดิม การจัดทํางานใหม และการสรางชิ้นงานใหม โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดทํา

แผนงาน/โครงการประจําป เพื่อแกปญหาการปรับแผน มีการเผยแพรใหบุคลากรรับทราบอยางทั่วถึง ทําใหเกิด

ความสะดวกเกี่ยวกับกระบวนการจัดทําแผนในแตละฝาย โดยกําหนดใหมีการพิจารณาแผนงานกอนสิ้นป และ

แตละฝายเสนอแผนการดําเนินงาน เพื่อพิจารณาคัดเลอืกโครงการที่จะดําเนินงานในปนั้นๆ และจัดใหมีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน โดยมี ผอ. เปนประธาน และใหหัวหนาฝายที่ไดรับคัดเลือกในการดําเนิน

โครงการ มาประชุมและบันทึกขอมูลใหเสร็จในการประชุม ซึ่งหัวหนาโครงการตองรายงานผลโครงการเปน

รายไตรมาส  สวนงานแผนของสํานักฯ ดําเนินการรวบรวมขอมูล เพือ่รายงานความกาวหนาใหคณะกรรมการ

บริหารรับทราบเปนรายไตรมาส   

- คณะกรรมการประกันคุณภาพ จะทําแบบประเมินเพื่อประเมินโครงการที่จัดทําปละ 2 ครั้ง เพื่อใหงานแผน

ติดตามไดวา งานที่ไมกาวหนาเปนอะไร และแตละโครงการมีความกาวหนาเปนเทาไหร เพื่อใหไดงานตาม

เปาหมายที่ตั้งไว  

- มีการกําหนดดัชนีตามภารกิจหลักเพิ่มเติม 4 ดัชนี ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สําหรับวัดความสําเร็จของ 

4 ภารกิจหลัก คือ  

1) ดัชนีที่ 1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง ซึ่งเกณฑประเมินจะ

สอดคลองกับมหาวิทยาลัย เปนระดับ  

2) ดัชนีที่ 2 รอยละของเครือขายคอมพิวเตอรที่สามารถใชงานไดตอปในสภาวการณปกติตอป  เพื่อการ

ใหบริการเครือขายที่มีความเสถียรภาพและมั่นคง โดยพิจารณาเวลาการใหบริการเครือขายที่อยูในปจจัยที่

ควบคลุมได  

3) ดัชนีที่ 3 ระดับความสําเร็จในการจัดสัมมนาวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ   

4) ดัชนีที่ 4 ระดับความสําเร็จในการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร ณ อาคาร KITS  เพื่อพิจารณาความพรอม

ของการใหบริการ 
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- ป 2549 ใชกระบวนการตรวจสอบที่สอดคลองกับระดับมหาวิทยาลัย และมีการกําหนดใหแตละฝายกําหนด

ดัชนีเพิ่มเติมในระดับกิจกรรมของแตละภารกิจ เพื่อชี้วัดความสําเร็จของภารกิจได ซึ่งตัวชี้วัดที่กําหนดตอง

นําเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ และทําขอตกลงรวมกัน แลวนําเสนองานแผนเพื่อเก็บ

ขอมูลเปนรายเดือนๆ ละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามความกาวหนาของโครงการ 

- การจัดอบรม/สัมมนาวิชาการ มีการกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจน และมีวิธีการเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่

กําหนด โดยมีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เพื่อใหไดเปาหมายตามที่ตองการ เชน การประชาสัมพันธ

ผานเว็บไซต ไปรษณีย โทรศัพท  e-Mail  การรับสมัครดวยตนเอง การสมัครลวงหนาผานเว็บไซต เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลประวัติของผูเขารวมกิจกรรม ขอมูลสํารวจความตองการและประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เพื่อจัดหลักสตูรไดสอดคลองกับตองการ และนําขอเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใน

ครั้งตอไป 

- การพัฒนาการใหบริการคอมพิวเตอรเครือขาย ที่ KITS  มีกระบวนการดําเนินงานตามวงจร PDCA  ซึ่งเปนการ

ใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ  และหองอบรมยอยที่อาคาร KASETSART IT SQUARE  

- การใหบริการที่ KITS มีจํานวนผูเขามาใชบริการคอนขางมาก จึงนําระบบ IT มาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อ

บริการตนเองดวยระบบอัตโนมัติ เชน ระบบการจองใชเครื่องคอมพิวเตอร ระบบชําระคาบริการงานพิมพ 

ระบบควบคุมเวลาการใชเครื่องคอมพิวเตอรเชน ระบบการจองใชเครื่องคอมพิวเตอร ระบบชําระคาบริการงาน

พิมพ โดยมีการเปดใหบริการตั้งแต 08.30 – 16.30 น. ไมหยุดพักเที่ยง และขยายเวลาใหบริการเพิ่มเปนเวลา 

16.30 - 21.30 น. แตบางชวงมีการเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง โดยมีการจางนิสิตชวยงาน 

- ปญหาในการใหบริการที่ KITS คือ ผูใหบริการที่เปนเจาหนาที่หนวยงานไมมีเวลาพูดคุยกับผูรับบริการ 

เนื่องจากใชระบบบริการแบบอัตโนมัติมากขึ้น ระยะเวลาการใหบริการยาวขึ้น แตบุคลากรใหบริการมีจํานวน

จํากัด ผูใหบริการบางสวนเปนนิสิต ทําใหไมไดรับขอมูลความคิดเห็น  จึงมีการจัดทําโครงการสํารวจความ

ตองการและประเมินความพึงพอใจผูใชบริการเปนประจําทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง  เพื่อสํารวจความตองการ

ในการใหบริการที่อาคาร KITS และจัดทําโครงการพัฒนาและปรับปรุงบริการประจําปในหนวยการใหบริการ 

KITS โดยมีการสํารวจและประเมินซ้ําหลังการพัฒนาปรับปรุงทุกป เพื่อไปสูความสําเร็จของวิสัยทัศนดานการ
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ใหบริการของสํานักฯ 

- มีการประเมินโครงการประจําป เมื่อครบ 1 ไตรมาส จะเชิญผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตางๆ ที่เชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานของสํานักฯ มาใหขอเสนอแนะ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยตามแผนที่วางไว 

- การดําเนินงานที่อยูสวนกลางในบางดัชนีของแตละองคประกอบ เชน องคประกอบที่ 3 และ 4  จะมีฝายบริหาร

และธุรการทั่วไปจะเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งดัชนีที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก จะใชวิธีการตรวจสอบ แตเมื่อกําหนด

ดัชนีระดับกิจกรรมแลว จะประเมินตามดัชนีที่สํานักฯ กําหนด ควบกับดัชนีประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

สรุปประเด็นจากวิทยากร 

1. หนวยงานระดับสํานัก จะมีภารกิจหลักที่หลากหลาย ไมเหมือนกับหนวยงานระดับสถาบันที่มีภารกิจหลักที่ชัดเจน ดังนั้น ดัชนีจากสวนกลางอาจไมเหมาะสมกับหนวยงาน

ระดับสํานัก ซึ่งสํานักสามารถกําหนดดัชนีใหเหมาะสมกับหนวยงานเองได 

2. มีการจัดทํา KPI วัดความสําเร็จของงานตางๆ  

3. มีกระบวนการดําเนินงานหนวยงานยอยภายใน โดยใชวิธีการตรวจสอบ ซึ่งเปนหลักการที่ดี  ทําใหตรวจสอบไดวา หนวยงานยอยสามารถดําเนินงานตามระบบที่วางไวได  ซึ่ง

หนวยงานยอยภายในไมจําเปนตองประเมิน สวนผลการดําเนินงานควรประเมินในภาพรวมของระดับสํานักฯ 

4. ภารกิจหลักของหนวยงานระดับสํานักมีความหลากหลาย ซึ่งภารกิจหลักของสํานักบริการคอมพิวเตอรกับสํานักหอสมุด มีความแตกตางกัน  แตเมื่อพจิารณาในภาพรวมแลวทั้ง 

2 หนวยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น การกําหนด KPI  เฉพาะภารกิจหลักของแตละสํานัก มีความสําคัญมากที่สุด เพื่อบงบอกผลงานที่ทําเปนหลัก จึงไมควร

กําหนดดัชนีชี้วัดที่มากเกินไป โดยองคประกอบที่ 2  จะมีดัชนีที่สําคัญคือ ดัชนีที่ 6 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ซึ่งเปน

ดัชนีเชิงคุณภาพ และเกณฑแตละระดับ ที่เชื่อมผลการดําเนินงานไปสูองคประกอบที่ 1  ซึ่งเกณฑการพิจารณามีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และการนํา

ขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานในรอบปตอไป  ซึ่งหนวยงานสามารถตอบดัชนีที่ 6 ได ตองนําระดับความสําเร็จของแตละฝายไปตอบ ถาฝายไมตอบก็

ไมสามารถตอบได เมื่อตอบแลว ควรนําไปประเมินและประมวลผลวา ตอบแลวเปนไปตามเปาหมายและบรรลุแผนหรือไม  และควรตอบดัชนีระดับมหาวิทยาลัยได  

5. มีการ Peer review หนวยงานภายใน ทําใหหนวยงานไดรับประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน ซึ่งระดับความสําเร็จของแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน 

ดังนั้น การกําหนด KPI  ของหนวยงานแตละระดับ ควรเกิดจากการระดมความคิดเห็นรวมกัน 
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หนวยงาน : สถาบันอินทรีจันทรสถิตย เพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร (องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. มีแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อเปนกรอบในการ
ดําเนินงานของแตละดัชนีใหเปนไปตามเกณฑ 

2. ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  

3. มีระบบและกลไกในการสนับสนุนและผลักดันให
บุคลากรดําเนินงานตามภารกิจและบรรลุตาม

เปาหมายขององคกร รวมทั้งมีกระบวนการเสริม

แรงจูงใจใหบุคลากร 

4. มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากร และการมีสวน

รวมกับชุมชนทองถิ่น 

5. มีการสนับสนุนปจจัยเกื้อหนุนเพื่อรองรับการ
ดําเนินงานในแตละภารกิจใหมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการดําเนินงาน 

- สถาบันฯ มี 4 ภารกิจหลัก คือ งานวิจัย  งานสนับสนุนการฝกงานนิสิต งานการใหบริการทางวิชาการ และงานผลิต

และหารายได ซึ่งการผลิตเพื่อจําหนายผลิตเมล็ดพันธุที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานคุณภาพในการงผลิตและจําหนาย 

- ผลการประเมินคุณภาพภายในองคประกอบที่ 2 ของสถาบันฯ พบวา มีการดําเนินงานครบทั้ง 15 ดัชนี ตามที่เปนไป

ตามคูมือดัชนี และเกณฑประเมินของมหาวิทยาลัย โดยมีผลการประเมินตนเอง เทากับ 3.13 คะแนน  สวนผลการ

ประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ เทากับ 3.27 คะแนน 

- มีแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหแตละดัชนีเปนไปตามเกณฑ สรุปไดดังนี้ 

1) ดัชนีที่ 5  มีการปฏิบัติเพื่อใหบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ คือ มีการจัดโครงสราง

หนวยงานที่สอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน ใหบุคลากรรับผิดชอบงานที่ตรงตามตําแหนงและมอบหมาย

งานที่เอื้อตอการพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถของบุคลากร มีแผนที่สนับสนุนและกระตุนใหมีการพัฒนา

ผลงานอยางตอเนื่อง เชน สงเสริมใหบุคลากรรุนใหมเขารวมโครงการวิจัยกับผูเชี่ยวชาญ ทั้งในและตางประเทศ 

เขารวมประชุมวิชาการ และเสนอผลงานทุกป โดยมีโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางผลงานและมีศักยภาพใน

ระดับที่สูงขึ้นใหเหมาะสมกับตําแหนงทางวิชาการ คือ ผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ มีการสนับสนุนใหศึกษาตอ ดู

งาน และใหความรู ซึ่งมุงเนนการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจัง 

2) ดัชนีที่ 6 มีการปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ คือ มีการประสานงานและเสนอโครงการ

ใหหนวยงานที่ตองการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการพิจารณา งานเยี่ยมชมกิจการ (4,000 คน/

ป) มีการสอบถามความสนใจพิเศษของกลุมผูเขาเยี่ยมชมเพื่อบริการใหตรงกับความตองการและมอบหมาย

บุคลากรใหตรงกับเรื่องที่ผูรับบริการสนใจ พรอมทั้งมีการประเมินผลการจัดโครงการทุกครั้ง เพื่อสรุปปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน 

3) ดัชนีที่ 7 – 9 มีการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค การหาเงินสนับสนุนทั้งจากภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งจาก สวพ.คือ มีโครงการวิจัยแมบท และคณะกรรมการบริหารโครงการ กรรมการที่

ปรึกษา เพื่อกําหนดทิศทางการวิจัย  จัดหาและพัฒนาอุปกรณการวิจัย สนับสนุนใหนักวิจัยมีโอกาสศึกษาตอ ดู
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ประเด็น เรื่องเลา 

งานทั้งในและตางประเทศ เขารวมประชุมวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความรูกับนักวิจัยจากองคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชน ประสานงานเพื่อหาทุนอุดหนุนวิจัย  มีการยกยอง เชิดชูนักวิจัยหรือผูมีผลงาน  

4) ดัชนีที่ 10 มีการปฏิบัติเพื่อเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและนานาชาติ คือ กําหนดใหบุคลากร

วิจัยเสนอผลงานอยางนอย ปละ 1 เรื่อง ในการประชุมทางวิชาการของ มก. และหนวยงานอื่นๆทั้งในและ

ตางประเทศ  โดยมีการประสานงานและแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานที่มีการตีพิมพผลงานทางวิชาการทั้ง

ในและตางประเทศ มีการจัดอบรมวิชาชีพจากผลงานวิจัยเพื่อใหมีการนําไปใชประโยชน  มีการประชาสัมพันธ 

และจัดพื้นที่ในอาคารจําหนายผลิตภัณฑเพื่อจัดนิทรรศการและเผยแพรผลงานตอประชาชน 

5) ดัชนีที่ 11 มีการปฏิบัติเพื่อใหมีการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

หรืออนุสิทธิบัตร (การจดทะเบียนพันธุพืช) คือ แตงตั้งคณะกรรมการทะเบียนพันธุพืชของหนวยงาน เพื่อ

พิจารณาขอกําหนดและกฎระเบียบตางๆ เพื่อชวยเหลือนักวิจัยในการจดทะเบียนพันธุพืช  จัดทําแผนการปลอย

พันธุพืชสายพันธุใหมๆ เพื่อทดแทนพันธุเดิม จัดหางบประมาณสนับสนุนการทดสอบพันธุและการเก็บขอมูลเพื่อ

ประกอบการจดทะเบียนพันธุพืช 

6) ดัชนีที่ 12 มีการปฏิบัติเพื่อใหมีการนําผลงานวิจัยไปอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล

ระดับชาติ โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรวิจัยเสนอผลงานทางวิชาการ และตีพิมพผลงาน

ในวารสารตางๆ ใหมีการประชาสัมพันธผลงานผานสื่อตางๆ ประสานงานกับสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ตางๆ เพื่อสนับสนุนบุคลากรวิจัยไดเปนวิทยากร อาจารยที่ปรึกษา อาจารยพิเศษ เพื่อใหมีการบรรยายพิเศษ และ

เสนอผลงานวิจัยเพื่อใหมีการอางอิงของนักวิจัย และจัดหาทรัพยากรวิจัยเพื่อสนับสนุนบุคลากรวิจัยสรางสรรค

ผลงานที่อยูในความสนใจ 

7) ดัชนีที่ 13 มีการปฏิบัติเพื่อใหบุคลากรวิจัยไดรับทุนทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก คือ มีการ

ประชุมฝายวิจัยฯ เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานดานการวิจัย เพื่อจัดทําโครงการเสนอขอทุนอุดหนุนวิจัย เจรจากับ

หนวยงานผูใหทุน และเรงประชาสัมพันธผลงานวิจัยของหนวยงาน 

8) ดัชนีที่ 14 มีการปฏิบัติเพื่อใหบุคลากรวิจัยเขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอวิชาการ คือ มีการประชาสัมพันธ

ใหนักวิจัยเขารวมประชุม และเสนอผลงานทางวิชาการอยางนอยปละ 1 เรื่องตอคน โดยกําหนดใหระดับซี 8 ตอง
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ประเด็น เรื่องเลา 

มีผลงานนําเสนอ  มีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําเอกสาร โปสเตอร แผนพับ จัดยานพาหนะ อํานวย

ความสะดวกและสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางไปรวมประชุมวิชาการทั้งในและตางประเทศ ประกาศเกียรติ

คุณยกยองผูนําเสนอผลงานในที่ประชุมใหทุกคนรับทราบ 

9) ดัชนีที่ 15 มีการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ คือ จัดหาอุปกรณและ

ปจจัยพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูดําเนินงานใหบริการ ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน จัดหา

ปจจัยพื้นฐาน จัดทําโครงการฝกอบรมแกเกษตรกร กลุมแมบาน นักเรียน นักศึกษา และนักวิจัย จัดทําแปลงสาธิต

พันธุพืช ปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่แปลงทดลองเพื่อบริการหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

10) ดัชนีที่ 16 มีการปฏิบัติเพื่อใหมีมีการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่เหมาะสม คือ มีการ

จัดทําระเบียบและขอกําหนดการใหบริการทางวิชาการแตละประเภทใหชัดเจนทุกขั้นตอน แตงตั้งและมอบหมาย

งานใหเหมาะสมกับภาระงานของบุคลากรประจํา จัดลําดับความสําคัญของงานบริการวิชาการ 

11) ดัชนีที่ 17 มีการปฏิบัติเพื่อรวบรวมขอมูลคาใชจายและมูลคาของหนวยงานในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ

ใหเหมาะสม คือ จัดทําโครงการใหบริการทางวิชาการแตละประเภท ตามแผน และตั้งงบประมาณดําเนินการ มี

การสรุปผลการดําเนินงาน และประเมินผล 

12) ดัชนีที่ 18 มีการปฏิบัติเพื่อใหสวนรวมในการใหบริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ คือ สนับสนุนให

บุคลากรเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกมหาวิทยาลัย โดยประสานงานกับสถาบันการศึกษา และ

หนวยงานตางๆ อํานวยความสะดวกแกผูที่ไปเปนที่ปรึกษา กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย สนับสนุนใหบุคลากร

เปนวิทยากร อาจารยพิเศษ เพื่อใหมีโอกาสเผยแพรผลงานใหเปนที่รูจักและยอมรับในความสามารถ และ

ประชาสัมพันธผลงานผานผูมาฝกอบรม ดูงาน และนิสิตฝกงาน 

13) ดัชนีที่ 19 มีการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คือ จัดทําปฏิทินกิจกรรมในรอบปอยาง

ตอเนื่อง แตงตั้งมอบหมายผูรับผิดชอบเพื่อจัดทําโครงการและดําเนินงานตามแผน มุงเนนใหทุกคนมีสวนรวม ให

ความรวมมือในการจัดกิจกรรมดานวัฒนธรรมประเพณีกับหนวยงานในทองถิ่น มีการติดปายประชาสัมพันธเชิญ

ชวน มีกรรมการประเมินผลและเชิดชูคณะทํางาน 
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สรุปประเด็นจากวิทยากร 

1. เปนสถาบันฯ ที่มุงเนน Output ทางดานการวิจัย และมีจํานวนบุคลากรวิจัยคอนขางมาก จึงมีกลไกการผลักดันหรือขับเคลื่อนใหมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น อยางไรก็ตาม 

มหาวิทยาลัย ควรกดดันใหอาจารยและนักวิจัยมีการตีพิมพผลงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งปจจุบันมีขอกําหนดสําหรับอาจารยในการบังคับใหตีพิมพผลงานตอคนตอปที่ชัดเจน สวน

ตําแหนงนักวิจัย ยังไมมีขอกําหนดเพื่อบังคับใหตองมีการตีพิมพผลงานเทาไร เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดพิจารณาเลือกอยูในกลุมมหาวิทยาลัยวิจัย ดังนั้น จึงถูกกําหนดใหตอง

พิจารณาจํานวนผลงานที่ตีพิมพ จํานวนสิทธิบัตร และตองนําจํานวนนักวิจัยมาพิจารณารวมดวย ดังนั้น มหาวิทยาลัย อาจตองทบทวนหรือเปลี่ยนกลุมใหม  เนื่องจากปจจุบันมี

ผลงานบริการวิชาการคอนขางมาก ซึ่งสาเหตุที่มหาวิทยาลัยเลือกอยูในกลุมมหาวิทยาลัยวิจัย เนื่องจาก สวพ. มีระบบฐานขอมูลการจัดเก็บผลงานคอนขางชัดเจน และนาเชื่อถือ 

แตงานบริการวิชาการยังไมมีระบบการจัดเก็บที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถใชขอมูลได และไมสามารถเลือกอยูในกลุมงานบริการวิชาการที่เปนเรื่องเดนได 

2. การตีพิมพเผยแพร และการนําผลงานวิจัยไปอางอิง เปนขอมูลที่สําคัญอีกสวนหนึ่งที่ควรหาวิธีการในการเก็บขอมูลจากการเผยแพรและการอางอิงใหงายและสะดวกขึ้น หากมี

การตีพิมพในงานประชุมวิชาการ และวารสารภาษาไทยระดับชาติ จะเปนภาระที่นักวิจัยตองรวบรวมขอมูลเองวา ใครเอาขอมูลไปอาง แตถามีการตีพิมพในวารสารที่อยูใน

ระบบฐานขอมูลสากล จะมีระบบการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสอัตโนมัติ ซึ่งจะงายและสะดวกในการรวบรวมขอมูล 

3. การจดสิทธิบัตร สถาบันฯ มีวิศวกรที่สามารถจดสิทธิบัตรได แตการจดทะเบียนพันธุพืชพันธุสัตว พบวายังไมมีการดําเนินการจริง สะทอนใหเห็นวา นักวิจัยสวนใหญมีภาระ

งานคอนขางมาก แตไมมีเวลาในการจัดเก็บพันธุพืชเพื่อไปขึ้นทะเบียนรับรอง และไมนําผลงานไปทําใหเกิดการยอมรับและเปนชิ้นเปนงานอยางแทจริง ดังนั้น ควรหากลยุทธ

เพื่อใหมีผลงานที่จดทะเบียน และควรมีการทํานายผลการดําเนินงานไปขางหนา แทนที่จะปลูกเหมือนเดิม 

4. มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการจํานวนมาก ซึ่งบงบอกความเชี่ยวชาญ ชํานาญการของบุคลากรและสถาบันที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ  และ

ตองมีการตีพิมพเผยแพรผลงานจํานวนมาก ซึ่งสถาบันอื่นๆ อาจมีปญหาในการสรางตําแหนงผูเชี่ยวชาญ ชํานาญการ   

5. สถาบันอินทรีจันทรสถิตยฯ มีประเด็นที่ติดขัดในเรื่อง การมุงเนนการหารายไดของสถาบันฯ  ถึงแมสถาบันฯ จะสามารถหารายไดไดทุกวันจากการผลิต และงานวิจัย  จึงควร

คํานึงถึงตนทุนในการลงทุนเปนหลัก และการกิจกรรมสวนใหญมีจํานวนชั่วโมงการใหบริการคอนขางมากดวยเชนกัน ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ ใน

ลักษณะ Profit center ที่ไดกําไรจากการจัดการองคความรูที่มีตอสังคมเชนกัน  
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 

-  เปนสถาบันวิจัยที่มีศูนยวิจัยรวมอยูในการดูแลของสถาบันฯ 

ทําใหมีภาระงานคอนขางมาก เชน มีศูนยวิจัยขาวโพดและ

ขาวฟางแหงชาติ สถาบันวิจัยพืชไรสุวรรณ และการไดรับ

จัดสรรอัตรากําลังคอนขางนอย เนื่องจากไมใชกลุมคณะวิชา 

ดังนั้น ควรวิธีการอยางไรใหนักวิจัยรุนเกา ผลิตผลงาน

เพิ่มขึ้น และเปนพี่เลี้ยงใหกับนักวิจัยรุนใหม 

- มีการผลิตผลงานวิจัย สายพันธุ Index Line จํานวน 5 สายพันธุ โดยตางประเทศขอซือ้สายพันธุ ซึ่งเปนการ

ทดสอบเบื้องตน แตสามารถดูศักยภาพในการผลิตขาวโพดลูกผสมสามารถใชได และขายใหกับหนวยงานที่มี

ความสัมพันธกับ มก. มากอน และหนวยงานบริษัทภายในประเทศ ที่ตองการบางสวนในการผลิต เพื่อเปนสาย

พันธุพอและสายพันธุแม ซึ่งสวนใหญไมไดมุงเนนการหารายได 
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หนวยงาน : สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร  

(องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  และองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอ

ความสําเร็จหรือแนว

ปฏิบัติที่ดี 

1. มีการนําตัวชี้วัดใน
ระบบประกันคุณภาพ

เปนเกณฑในการ

จัดทํา JD/JA ของ

บุคลากรทุกระดับ 

และนําผลไปประเมิน

ความดีความชอบ ทํา

ใหทุกคนรับทราบ

เปาหมาย และสามารถ

ตอบผลการดําเนินงาน

ตามดัชนีชี้วัดการ

ถายทอดเปาหมายลงสู

บุคลากร ซึ่งเปน

การบูรณาการระบบ

การดําเนินงานของ

สถาบันฯ ที่ดี 

2. มีแบบฟอรมการ
ติดตามประเมินผล

กระบวนการดําเนินงาน 

• องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มีแนวปฏิบัติคือ มีการนําดัชนีชี้วัดในระบบประกันคุณภาพเปนเกณฑในการจัดทํา 

JD/JA ของบุคลากรทุกระดับ  

- มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการดําเนินงาน คือ มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบ  จัดทําราง JD/JA ผานกระบวนการมีสวนรวมโดยบุคลากรสถาบัน มีการ

ประกาศใช JD/JA เพื่อยึดถือปฏิบัติทั่วทุกหนวยงานในสังกัด รวบรวม JD/JA รายไตรมาส ของทุกหนวยงานในสังกัด และสรุปขอมูลจาก JD/JA 

รายไตรมาสของบุคลากรนําเสนอผูบริหารเพื่อใชประกอบในการพิจารณาความดีความชอบ และนําสงหนวยงานในสังกัดเพื่อรับทราบผลการ

ดําเนินงานในการนําไปพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

- มีแบบฟอรมรายงานผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ ในแตละแผนงานของหนวยงาน และมีแบบฟอรมแผนการ

ดําเนินงานติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด ประจําปงบประมาณ  ของคณะกรรมการติดตามประเมินผลการดําเนินของ

หนวยงานในสังกัดสถาบันฯ เพื่อสรุปการรายงานผลการติดตามฯ ใหคณะกรรมการฯ ภายในอาทิตยที่ 3 ของเดือนที่สิ้นสดุรายไตรมาสทุกๆ ไตร

มาส รวมทั้งสรุปผลการปฏิบัติงานตามหนาที่ (JD) และตามที่ไดรับมอบหมาย (JA) ของบุคลากรทุกระดับ 

- ประโยชนที่ไดรับจากการนําดัชนีชี้วัดในระบบประกันคุณภาพเปนเกณฑในการจัดทํา JD/JA ของบุคลากรทุกระดับ คือ 

1) บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม ซึ่งแสดงถึงการใหความสําคัญในการประกันคุณภาพอยางทั่วถึง 

2) ไดผลงานที่สอดรับกับดัชนีชี้วัดในแตละองคประกอบของระบบประกันคุณภาพ และสอดคลองตามภารกิจและพัฒนาการของหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง 

3) ตามที่สถาบันฯ มีหนวยงานในสังกัดกระจัดกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ทําใหการรวบรวมขอมูลคอนขางยาก แตการดําเนินงาน

ตามกระบวนการดังกลาวทําใหสามารถรวบรวมขอมูลเสร็จทันตามรอบระยะเวลาในการจัดทําระบบประกันคุณภาพ  

4) ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบ 

- มีกานใชระบบ IT ในการสื่อสารระหวางบุคลากร เนื่องจากมีหนวยงานในสังกัดกระจัดกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ  

• องคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการดําเนินงาน มีกิจกรรมที่ใชเปนแนวปฏิบัติที่ดี คือ มีการนํากระบวนการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ดําเนินงานมาประยุกตใชในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด  
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ประเด็น เรื่องเลา 

การดําเนินงานของ

หนวยงานในสังกัด

อยางชัดเจน  

3. มีการใชระบบ IT ใน

การสื่อสารระหวาง

บุคลากรและ

หนวยงานยอยที่มี

พื้นที่หางไกลกัน 

4. มีการนํา
กระบวนการพัฒนา

และปรับปรุงระบบ

ดําเนินงานมา

ประยุกตใชในการ

ติดตามประเมินผล 

5. มีการบูรณาการระบบ
ประกันคุณภาพและ

การบริหารจัดการของ

หนวยงานเขาดวยกัน

อยางเปนระบบ 

6. มีกระบวนการในการ
วิเคราะหรวบรวม

ปญหาภายใน

หนวยงาน และ

- มีกระบวนการดําเนินงานคือ มีการแตงตั้งคณะทํางานที่สังกัดในภูมิภาคตางๆ มีการจัดทําแผนการติดตามประเมินผลรายไตรมาส มีการจัดทําราง

แบบรายงานผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดยนําดัชนีประเมินคุณภาพมาจัดทํา เพื่อใหไดขอมูลตรงกับระบบประกันคุณภาพของ

หนวยงาน ผานกระบวนการมีสวนรวมของทุกหนวยงานในสังกัด เพื่อประกาศใชแบบรายงานผลการติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหทุกคน

รับทราบอยางเทาเทียมกัน เพื่อยึดถือปฏิบัติทั่วทุกหนวยงานในสังกัด  และหนวยงานในสังกัดสงรายงานผลการติดตามประเมินผลฯ เปนรายไตร

มาศ  คณะกรรมการรวบรวมสรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาสนําเสนอผูบริหาร เพื่อใหผูบริหารพิจารณาปญหาและอุปสรรคในภาพรวมของ

หนวยงาน เพื่อหาแนวทางแกไขและพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ซึ่งบางปญหาไมสามารถแกไขไดในระดับหนวยงาน 

- ประโยชนที่ไดรับจากการนํากระบวนการพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงานมาประยุกตใชในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานในสังกัด คือ 

1) บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวม แสดงถึงการใหความสําคัญในการประกันคุณภาพอยางทั่วถึง 

2) ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนวงจรการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

3) สามารถนําขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลฯ ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการของหนวยงานไดทันทีและเปนปจจุบัน 

4) เปนการบูรณาการระบบประกันคุณภาพและการบริหารจัดการของหนวยงานเขาดวยกันอยางเปนระบบและกลมกลืน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

งานประจํา 
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วางแผนแกไขอยาง

ครบวงจร 

7. มีการกําหนด JD และ 

JA ที่เกิดจากการมี

สวนรวมของบุคลากร  

 

ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

ตําถาม คําตอบ 

1) มีกระบวนการในการดําเนินงานที่สอดรับกับการประกัน
คุณภาพ มาแลวกี่ป 1 รอบวงจร หรือหลายรอบ ทําแลว

บุคลากรเกิดความพึงพอใจหรือไม 

-   มีการดําเนินงานทุกป บุคลากรยังมีหลายความคิด บางคนมองวา เปนการเพิ่มงาน แตมีการชี้แจงใหบุคลากรได

เขาใจวา การบริหารงานทุกวันนี้ มุงผลสัมฤทธิ์เปนหลัก  ซึ่งทุกคนตองปฏิบัติและสรางความเขาใจรวมกันมาก

ขึ้น 

2) มีตัวอยางการวิเคราะหรวบรวมปญหาภายในหนวยงาน 

และวางแผนแกไข ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงานครบวงจร

อะไรบาง 

-   การวิจัยสถาบัน เรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการ และการประชาสัมพันธสถาบันฯ ใหเปนที่รูจัก โดยมีการ

นําปญหาจากการวิเคราะหมาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง เพื่อหาแนวทางแกไข เชน มีการเผยแพรขอมูลของ

สถาบันฯ และหนวยงานในสังกัดในแตละภมูิภาคใหทุกคนไดรูจักและรับทราบถึงเอกลักษณของแตละ

หนวยงาน ผานชองทางเว็บไซตของหนวยงาน  

3) มีการกําหนด JD และ JA ที่เกิดจากการมีสวนรวมของ

บุคลากร ทั้งนี้ ไดมีการวิเคราะหหรือไมวา ครอบคลุม

ครบถวนตาม JD ของบุคลากรแตละคนทุกตําแหนง 

- มีการพิจารณาบุคลากรสาย ข โดยพิจารณาภาระหนาที่ดานการวิจัยและบริการวิชาการเปนหลัก และการหา

รายไดในการพึ่งพาตนเองเปนหลัก  

- สถาบันคนควาและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร มีหนวยงานในสังกัดจํานวนมาก คือ มีสถานีวิจัยดอยปุย จังหวัด

เชียงใหม สถานีวิจัยเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ  สถานีวิจัยสิทธิพรกฤดากร จังหวัดประจวบคีรีขันธ  และ

สถานีวิจัยกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จึงตองจัดระบบในการดําเนินงาน เพื่อใหงายและสะดวกในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
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หนวยงาน : สํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน  

(องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  และองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. มีการดําเนินงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง และ

ใชระบบ PDCA  ในการปฏิบัติงาน  

2. มีกระบวนการและผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลอยางชัดเจน  

3. มีการประยุกตแบบฟอรมการเก็บรวบรวมขอมูลให
เหมาะสมกับบทบาทการดําเนินงานของหนวยงาน 

 

กระบวนการดําเนินงาน 

1. มีการดําเนินงานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง และใชระบบ PDCA  ในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

- เริ่มจากการวางแผน (Plan) ใหครอบคลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพ  

โดยมีคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการจัดทํางบประมาณและติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงาน ซึ่งการวางแผน มีการกําหนดแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณในชวงเดือนกันยายน  เมื่อสิ้น

ปงบประมาณจะมีการสรุปผลการดําเนินงานประจําป ซึ่งบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละโครงการจะมีการติดตาม

โครงการและประเมินผล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

- การดําเนินงาน (Do) ใหบรรลุตามแผนงานที่วางไว โดยคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมฯ กําแพงแสน สวน

ดานการประกันคุณภาพ จะมีคณะกรรมการประกันคุณภาพชุดตางๆ ชวยดําเนินงาน ประกอบดวย ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนางาน และผูแทนของแตละฝายมาชวยสนับสนุนในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  เมื่อบุคลากรมีการเขารวมประชุม/สัมมนาของมหาวิทยาลัย จะตองบันทึกและรายงานผลความรูที่ไดรับ

นําเสนอใหผูบริหาร และเวียนใหผูเกี่ยวของในฝายตางๆ รับทราบ  นอกจากนี้มีการประชุมคณะกรรมการ เพื่อ

ปรับปรุงคูมือ และวางแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับสํานัก ซึ่งรวบรวมขอมูลจากระดับฝาย 

และมีการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากรและงานวิจัย มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาบุคลากร 

- การตรวจสอบ (Check) มีการตรวจสอบระบบและกลไกการดําเนินงาน รวมทั้งผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีการสอบทานขอมูล โดยเลขานุการประกันคุณภาพระดับฝายจะสอบทาน

ขอมูลผลการดําเนินงาน เปาหมาย เพื่อสงขอมูลสวนกลางให ก.พ.ร. ระดับมหาวิทยาลัย เมื่อสิ้นปงบประมาณ และ

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเพื่อการประกันคุณภาพ ตั้งแตเดือนตุลาคม – พฤษภาคม ทําใหไดขอมูลที่รวดเร็วขึ้น 

- การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับฝาย จะมีคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ตามรอบการประกันคุณภาพ และมี

การตรวจประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย วิทยาเขตกําแพงแสน  รวมทั้งมีการประเมินความพึงพอใจ โดย

หัวหนาโครงการบริการวิชาการจะประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมเมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแลว  
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- การพัฒนาปรับปรุง (Act) มีการวางมาตรการการปรับปรุงระบบและกลไกการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดี

ขึ้น มีการดําเนินงานทั้งระดับฝาย และสํานัก โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาตามแบบฟอรม สปค. 01 ทั้งในระดับฝาย

และสํานัก 

2.  แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล จะมีการเก็บเอกสารหลักฐานแยกในแตละระดับ คือ 

-  เอกสารระดับสํานัก ประกอบดวย คูมือประกันคุณภาพ SAR ระดับสํานัก  

-  เอกสารระดับฝาย ประกอบดวย SAR ระดับฝาย  

-  เอกสารระดับบุคคล ประกอบดวย แฟมสะสมงานของบุคลากรแตละคน ซึ่งสํานักสงเสริมฯ มีการดําเนินงานตาม

นโยบายของกองการเจาหนาที่ที่กําหนดใหทุกคนทํา Portfolio  การจัดทํา JD และ JA  

3.  รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลาย ทําใหมีความซับซอน คณะกรรมการฯ จึงมีการหารือ และแบงความรับผิดชอบ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

-   หัวงานวิเคราะหแผนและงบประมาณ รับผิดชอบขอมูลในองคประกอบที่ 1  

-   หัวหนางานการเจาหนาที่ รับผิดชอบ ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงทางวิชาการและรอยละคาใชจายในการพัฒนา

บุคลากร  

-   หัวหนาสวัสดิการบุคลากรและกองทุน รับผิดชอบขอมูลเกี่ยวกับ ดัชนีดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

-   หัวหนาการเงินและบัญชี รับผิดชอบขอมูลในองคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ ทั้งหมด เนื่องจากมีการ

ดําเนินงานที่สวนกลาง ดังนั้น ฝายตางๆ จะไมมีการประเมินองคประกอบที่ 4 แตถาฝายตองการขอมูลที่เกี่ยวของ

สามารถขอขอมูลได 

-   หัวหนางานประกันคุณภาพ รับผิดชอบขอมูลในองคประกอบที่ 5 และ 6  และทําหนาที่วิเคราะหผลการดําเนินงาน

รวมกับเลขานุการสํานักสงเสริมฯ  

-   หัวหนางานพัสดุ รับผิดชอบขอมูลเกี่ยวกับ จํานวนบุคลากรตอคอมพิวเตอร และคาเสื่อมราคา เพื่อสนับสนุนขอมูล

องคประกอบที่ 4  

-   ฝายสงเสริมและเผยแพร ฝายฝกอบรม ฝายพัฒนาสื่อการสงเสริม และฝายการศึกษา วิจัยและพัฒนา รับผิดชอบ

ขอมูลดานการบริการวิชาการทั้งหมด ซึ่งมี 2 แบบ คือ โครงการพัฒนาวิชาการ และโครงการบริการวิชาการ ซึ่ง
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โครงการบริการวิชาการ เปนการใชงบประมาณของหนวยงาน เพื่อใหความรูกับผูเขารับการอบรม โดยไมเสีย

คาใชจาย   

4.  แนวทางการเก็บขอมูล มีรูปแบบของขอมูล เปน 2 ประเภท คือ รูปแบบ CD และเอกสารตางๆ ซึ่งการเก็บเอกสารเมื่อ

สิ้นสุดการประกันคุณภาพ  จะบันทึกลงใน CD และเปน Paper เพื่อสงคืนตามฝายตางๆ ในการใชประโยชน และมี

การเก็บขอมูลบางสวนไวที่สวนกลาง  

5.  แบบฟอรมการเก็บขอมูล จะยึดแนวทางของสํานักประกันคุณภาพ แตบางแบบฟอรมมีการเพิ่มเติมรายละเอียด เพื่อให

ระดับฝายเก็บขอมูลไดสะดวก  และเมื่อจัดทําระดับสํานักจะทําใหไดขอมูลครบถวนยิ่งขึ้น เชน แบบเก็บขอมูลดิบ 3.7 

การพัฒนาบุคลากร จะแยกตามฝาย เมื่อสิ้นปงบประมาณสามารถตรวจสอบกับแผนงานไดวา แตละฝายเก็บขอมูลได

ครบถวนหรือไม และสามารถตรวจสอบกับงานการเจาหนาที่ของสํานักฯ  สําหรับแบบกรอกขอมูลดิบที่ 2.9 การ

ไดรับเชิญจากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย จะเพิ่มขอมูลลักษณะการไดรับเชิญ คือ ขอ 7 การเปนผูชวยวิทยากร  

และระดับของการไดรับเชิญเพิ่มในขอ 3 ระดับภายในมหาวิทยาลัย  สวนแบบเก็บขอมูลดิบ 2.5 การบริการทาง

วิชาการแกสังคม จะผนวก 2 แบบฟอรม คือ เพิ่มระดับความพึงพอใจ  

6. กระบวนการดําเนินงาน สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค มาตรการ ขั้นตอนการดําเนินงาน และวิธี

ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ เพื่อใหการประกันคุณภาพดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• นโยบายการประกันคุณภาพ มีผูอํานวยการ เลขานุการ คณะกรรมการบริหาร และบุคลากรทุกคน  โดยมีการ

สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีความรูความเขาใจ ซึ่งมีการจัดโครงการสัมมาทิฐิปละประมาณ 2 – 3 

ครั้ง นอกจากนี้ในวันสถาปนาสํานักฯ ผูบริหารจะมีการถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบเกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญา

วิสัยทัศน  รวมทั้งมีการพัฒนาระบบและกลไกในการ 

• วัตถุประสงคการประกันคุณภาพ ดังนี ้

- เพื่อใหบริการที่ดีมีมาตรฐาน สรางความประทับใจ จากการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการของโครงการ

ฝกอบรม และโครงการวิจัยสถาบัน   

- เพื่อประเมินคุณภาพการบริการทางวิชาการใหดีขึ้น 

- เพื่อพัฒนาบุคลากร พัฒนางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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ประเด็น เรื่องเลา 

- เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

- เพื่อเปนแกนนําในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นดวยการผสมผสานความรูกับวิทยาการสมัยใหม 
• มาตรการการประกันคุณภาพ เพื่อใหการประกันคุณภาพดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได

กําหนดมาตรการประกันคุณภาพ เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนี ้

- มีคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักสงเสริมฯ กําแพงแสน และคณะทํางานประกันคุณภาพ 

- สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

- ศึกษาองคประกอบ ดัชนีชี้วัด ที่จะนํามาใชในการประกันคุณภาพ 

- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

- ดําเนินการประกันคุณภาพตามคูมือที่กําหนด 

- จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของสํานกัฯ และของทุกฝาย 

- ปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

- เผยแพรขาวสารประกันคุณภาพของสํานักฯ ใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ 

โดยเผยแพรผานเว็บไซต และมีการทําจดหมายขาวของหนวยงานใหบุคลากรรับทราบ 15 วันตอฉบับ 

• ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ คือ มีการใหความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพแกบุคลากรทุกคน มีการ

พัฒนาระบบการดําเนินงาน มีการรายงานผลการดําเนินงานใหบุคลากรรับทราบ และมีการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในระดับสํานัก และจากมหาวิทยาลัย สวนการประเมินคุณภาพจากภายนอก สมศ. จะสนับสนุนเฉพาะขอมูล 

และมีการแกไขปรับปรุง 

• วิธีปฏิบัติงาน เปนงานที่ปฏิบัติตามแผนประจําป โดยมีการดําเนินงานในแตละขั้นตอนดังนี้ 

- หนังสือแจงใหทุกฝายเสนอรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพชุดตางๆ มายังสวนกลาง เพื่อจัดทําคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการแตละชุด คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะทํางานประกันคุณภาพ 

คณะอนุกรรมการระดับฝาย และคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

- พิจารณาแผนพัฒนาปรับปรุงระดับสํานัก โดยเชิญคณะกรรมการจัดทําประกันคุณภาพ และคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ ประชุมหารือในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงฯ สปค. 01 รวมกัน  
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ประเด็น เรื่องเลา 

- มีการแจงแผนงานหรือขอมูลความเคลื่อนไหวดานการประกันคุณภาพ ใหคณะกรรมการ และผูรวมทุกคน

รับทราบ และนัดประชุมเพื่อหารือในการทําประกันคุณภาพตามเกณฑประเมินในแตละป 

- มีการตรวจประเมิน โดยสํารวจวันวางของผูตรวจประเมิน และจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

สําหรับทุกฝาย 

- มีการติดตามผลการดําเนินงานจากทุกฝาย เพื่อจัดทํา SAR ระดับสํานัก และนําผลงานแตละฝายสรุปเปน

ภาพรวมและจัดทําราง SAR ระดับสํานัก   

- นัดประชุมคณะทํางานประกันคุณภาพ เพื่อสอบทานขอมูลและวิวเคราะหตนเอง  เปนการวิเคราะหในภาพรวม 

โดย ผอ.สํานักฯ ตรวจสอบครั้งสุดทาย เพื่อแกไข SAR จัดสงใหงานประกันคุณภาพ กพส. และหัวหนาฝายทุก

ฝาย เพื่อแจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบ 

- จัดทําแหลงตรวจสอบ โดยกําหนดรหัสเอกสาร เพื่อความสะดวกในการตรวจประเมินสําหรับคณะกรรมการฯ  

ซึ่งเปนการรวบรวมเอกสารจากทุกฝายมายังสวนกลาง และจัดใหเปนหมวดหมูเดียวกัน 

- ประสานงานกับงานประกันคุณภาพ วิทยาเขตกําแพงแสน รางกําหนดการตรวจประเมิน การจัดเตรียมบุคลากร

เขารับการสัมภาษณ และแจงบุคลากรเขารับฟงสรุปผลการตรวจประเมิน 

• มีปญหาในองคประกอบที่ 1 หนวยงานประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.25 แตคณะกรรมการประเมินฯ มีคาเฉลี่ย 

3.25  เนื่องจากหนวยงานมีการจัดทําแผนงานยอยในระดับฝาย แตคณะกรรมการประเมินฯ ไมเห็นดวย ตองเปน

แผนงานในภาพรวมระดับสํานักฯ  ซึ่งสํานักฯ เห็นวาการทําแผนงานยอยระดับฝายจะทําใหสามารถติดตามแต

ละฝายไดงายขึ้น นั้น วิทยากรมีความคิดเห็นวา ควรมีการนําแผนการดําเนินงานระดับฝาย มารวบรวมเปน

แผนงานในภาพรวมระดับสํานัก โดยแยกเปนแผนงานในแตละดานตามฝาย ซึ่งขึ้นอยูกับเทคนิคของการ

นําเสนอของแตละหนวยงาน 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

ถาม ตอบ 

1. ในกรณีที่สํานักสงเสริมฯ จัดโครงการฝกอบรมเพื่อเปนการ

สงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูและปฏิบัติจริง 

สามารถสรางเปนดัชนีชี้วัดไดหรือไม นอกจากนี้ สํานัก

สงเสริมฯ ไดมีการสอนและฝกงานใหกับนิสิต เพื่อใหนิสิต

ไดรับความรูและฝกปฏิบัติจริง โดยไมไดนําโครงการ

ดังกลาว มาพิจารณาผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมิน แต

นําขอมูลผลการดําเนินงานสรุปในภาพรวมของบทที่ 1 แทน 

เพราะถือวา การฝกงานนิสิตไมไดเปนงานบริการวิชาการ 

แตเปนการใหความรูกับประชาชน นิสิตและนักศึกษา

โดยรอบ 

-   ในกรณีที่มีการจัดโครงการกิจกรรมใหบริการเพื่อสงเสริมและเปนแหลงเรียนรูใหกับนิสิตมหาวิทยาลัย ถือวา

เปนการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตของ มก.  ซึ่งควรมีการบงชี้หรือบอกไดวา สนับสนุนการผลิตสาขาใดบาง  

ในแตปละมีนิสิตฝกงานกี่คน ผลสําเร็จเปนอยางไร โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของบัณฑิตที่หนวยงาน

สนับสนุนใหกับคณะวิชา มีจํานวนนิสิตประสบความสําเร็จในการฝกปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด ตาม

โปรแกรมการฝกงาน   

-  ในการฝกงานนิสิตของภาควิชาสงเสริมฯ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการเรียนการสอน และกําหนดอยูใน

แผนงานของสํานักฯ  ถือวามีภารกิจที่สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได  อยางไรก็ตาม 

หนวยงานอื่นๆ ที่ไมไดมีภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน ควรตองเชื่อมโยงการดําเนินงานกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย วาเกี่ยวโยงกับพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ หรือสนับสนุนการ

บริหารของมหาวิทยาลัยดานใด  เนื่องจากมีความสําคัญเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณในอนาคตขางหนา ที่

ผูกพันกับการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย เพราะถาหนวยงานใดไมสามารถตอบไดวาเกี่ยวโยงกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยดานใดเลย จะถือวา หนวยงานนั้นมีหรือไมมีก็ได ดังนั้น แตละหนวยงานควรมีการบูรณาการการ

ดําเนินงานกับการเรียนการสอน ไมควรมุงไปที่งานบริการวิชาการ ควรเชื่อมโยงกับพันธกิจดานการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยมากกวา เชน สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร สามารถเชื่อมโยงในการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหกับนิสิตคณะอุตสาหกรรมเกษตรได 

2. สํานักประกันคุณภาพ ควรมีตัวอยางที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

หลักฐานประกอบการรับการประเมินในแตละดัชนี เพื่อให

แตละหนวยงานเตรียมรวบรวมขอมูลและเปนไปในแนวทาง

เดียวกันทั้งองคกร  

-  มีการจัดทําแนวปฏิบัติและตัวอยางอธิบายในแตละดัชนีอยางชัดเจน แตหนวยงานมีความแตกตางกัน ดังนั้น 

การที่จะกําหนดใหเหมือนกันคงทําไมได เนื่องจากแตละหนวยงานมีธรรมชาติ วิธีปฏิบัติและรายละเอียด

แตกตางกัน จึงตองมีความหลากหลาย โดยการทํางานประกันคุณภาพ เพื่อเปนการพิจารณาผลการดําเนินงาน

ตามสภาพจริงขององคกร  และเพื่อสนับสนุนใหองคกรพัฒนาคุณภาพตามที่หนวยงานตองการ มีความยั่งยืน 

และสามารถปรับปรุงไดอยางตอเนื่อง จึงไมไดบังคับวาตองเหมือนกันทุกอยาง  

3. ควรตรวจสอบตารางเก็บขอมูลดิบใหมีความถูกตองและ
แมนยํา เพื่อไมใหเกิดการผิดพลาดในการนําขอมูลไปสรุป 

-  สํานักประกันคุณภาพ รับไปดําเนินการปรับแกไข 
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ถาม ตอบ 

4. ตารางเก็บขอมูลดิบควรมีรูปแบบที่เปนมาตรฐาน ไมควร

เปลี่ยนทุกๆ ป  

-  มีการปรับเปลี่ยนตารางเก็บขอมูล ในกรณทีี่มีการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกที่เขามากระทบ หรือตองการขอมูล

ใหมเพิ่มเติม ซึ่งการออกแบบเก็บขอมูลดังกลาว จะมีความครอบคลุมในการตอบขอมูลการประเมินจากภายนอก

ไดเกือบทั้งหมด ถาไมจําเปนจะไมมีการเปลี่ยนอีก 

-  แบบเก็บขอมูลดิบของหนวยงานสามารถพัฒนาควบคูได ซึ่งหนวยงานไมจําเปนตองรายงานขอมูลดิบทั้งหมด 

แตหนวยงานควรมีรายละเอียดขอมูลที่ครอบคลุม และสามารถตอบขอมูลในแตละเรื่องไดทั้งหมด สํานัก

ประกันคุณภาพ ไมสามารถกําหนดขอมูลดิบทั้งหมดได เนื่องจากแตละหนวยงานมีธรรมชาติแตกตางกัน ดังนั้น 

หนวยงานควรพัฒนาแบบเก็บขอมูลควบคูกันไป โดยอิงกับแบบเก็บขอมูลดิบจากสํานักประกันคุณภาพเปน

หลัก 

5. เกณฑการประเมินในแตละดัชนีควรหามาตรฐานที่แนนอน  -  มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานในคูมือดัชนีฯ อยางชัดเจน ทั้งในรูปคาคะแนน และเกณฑระดับ ซึ่งเปนเกณฑที่

กําหนดจาก สกอ. สมศ. เปนสวนใหญ โดยเกณฑมาตรฐานที่เปนเชิงระดับ จะเปนมาตรฐานในการตอบผลการ

ดําเนินงานของดัชนีชี้วัดนั้นๆ ขององคกร  ซึ่งจะชี้วัดไดถูกตองแคไหนหรือชี้วัดผลการดําเนินงานเปนรอย

เปอรเซ็นตหรือไม ขึ้นอยูกับเกณฑแตละขอ ดังนั้น ความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานจึงมีความสําคัญ  ถาดัชนี

ไมสัมฤทธิ์ผล ไมสามารถวัดไดเต็มที่ ตองพัฒนางานขึ้นอีก เพื่อใหเหมาะสมกับเกณฑมาตรฐานที่วางไว ซึ่ง

เกณฑมาตรฐานที่กําหนดในคูมือดัชนีฯ มีความชัดเจนและแนนอนแลว  

6. รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล ควรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

คือ ปงบประมาณ หรือปการศึกษา 

-  ทุกคนตองการใหรายงานขอมูลเปนปเดียวกัน แต ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณ จะพิจารณาผลการดําเนินงาน

ตามรอบปงบประมาณ สวน สมศ. จะพิจารณาตามรอบปการศึกษา  ดังนั้น เรื่องเงินและแผนงาน จึงกําหนดให

พิจารณาตามรอบปงบประมาณ สวนเรื่องอื่นๆ ใหพิจารณาตามรอบปการศึกษา ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนรอบป

การศึกษาใหตรงกับรอบปงบประมาณ หรือเปลี่ยนรอบปงบประมาณเปนรอบปการศึกษา แทนนั้น ก็ไม

สามารถทําได เพราะสํานักงบประมาณ ตองรายงานขอมูลทั้งประเทศ  และการปรับรอบปงบประมาณก็ไมเขา

กับระบบการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ซึ่งจะใชตามรอบปปฏิทินเหมือนอยางมหาวิทยาลัย

เอกชน ก็ไมสามารถทําได  ดังนั้น การปรับรอบระยะเวลาจึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งเปนผลกระทบที่มา

จากภายนอก อยางไรก็ตาม หากหนวยงานมีการเก็บขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและเปนปจจุบันทุกเดือน 

(Real time) จะทําใหสามารถเก็บขอมูลไดสอดคลองตามความตองการ และไมเปนปญหากับหนวยงาน  



 

20

สรุปจากวิทยากร 

-  องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มีดัชนีที่สําคัญ คอื ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนดัชนีเชิงคุณภาพ ที่มีเกณฑตามระดับ ที่

แสดงความกาวหนาความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน โดยเกณฑระดับ 5  ที่กําหนดวา หนวยงานตองมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึน้หรือมี

การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเปนแหลงอางองิใหกับหนวยงานอื่น นั้น  ทุกหนวยงานสามารถดําเนินงานตามเกณฑในแตละระดับได  และสามารถพัฒนาหรือสรางนวัตกรรมได 

โดยหาจุดที่มีความสําคัญในการพัฒนาหรือคิดคนขึ้นที่สะทอนผลการดําเนินงานของตนเอง เชน สถาบันคนควาและพฒันาระบบนิเวศเกษตร มีการพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงานที่โยงกับ JD และ JA เพื่อใหไดผลการดําเนินงานที่ชัดเจน และนํากลับไปพิจารณาความดีความชอบ  หรือมีการจัดทําแบบฟอรมรายงานผลการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนงานที่สนับสนุนภารกิจแตละดานที่ชัดเจน  เชน การจัดทําแผนงานสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งเกี่ยวของกับสถาบันที่จัดตั้งขึ้นมาควรสนับสนุนภารกิจดาน

การเรียนการสอน  ถาหนวยงานไมมีแผนงานดานนี้ ควรมีการทบทวน เพื่อใหไดรับการจัดสรรงบประมาณตอไป เนื่องจากการจัดทําแผนงานของหนวยงานอยางนอย ควรมีแผน

ภารกิจของหนวยงาน แผนการบริการทางวิชาการ แผนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และแผนสนับสนุนการเรียนการสอน หรือสํานักสงเสริมฯ กําแพงแสน มีการสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะแตละดานใหบุคลากร ซึ่งถือเปนการสนับสนุนพันธกิจดานการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  

ดังนั้น แตละหนวยงานสามารถนําแบบฟอรมไปประยุกตใชใหเหมาะสมหรือเขากับบทบาทของหนวยงานตนเองได 

 


