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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมลูการประกันคณุภาพ มก. 

วันศุกรที่ 21 ธันวาคม 2550  เวลา 09.00 – 12.00 น. 

กลุมที่ 1  องคประกอบที่ 1, 3, 4 

หนวยงาน : กองแผนงาน (องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค และแผนงาน) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1.  มีกระบวนการจัดทําแผนที่ชัดเจน ที่แสดงถึง ระยะเวลา

ดําเนินงาน ผลผลิต/ตัวชี้วัด เปาหมาย และผูรับผิดชอบ  

2. มีการจัดทําแบบฟอรมเพื่อใหแตละหนวยงานยอยรายงานและ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผน รวมทั้งรายงานการเงินเปน

ระยะอยางตอเนื่อง 

กระบวนการดําเนินงาน 

1) การจัดทําแผนงานประจําปของกองแผนงาน  เริ่มดําเนินการตั้งแตป 2546 จนถึงปจจุบัน  ซึ่งในป 2541  ยัง

ไมไดมีการกําหนดเปาหมายหรือตัวบงชี้ จึงไดรวมกันกําหนดการจัดทําแผนงานเพื่อใหสามารถตอบขอมูลใน

แตละดัชนีได โดยมีการจัดทําแบบฟอรมการจัดทําแผนงาน เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถตอบดัชนีที่ 1 -3 ใน

องคประกอบที่  1 ไดเปนอยางดี 

2) การประเมินคุณภาพภายในระดับกอง ประจําป 2550 พบวา มีจุดออนที่เปนประเด็นหลักของหนวยงานสวน

ใหญคือ ยังไมมีการกําหนดตัวบงชี้ และเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานที่แสดงถึงศักยภาพที่แทจริงของหนวยงานได 

3) มีกระบวนการจัดทําแผน โดยเริ่มจากการพิจารณาแผนยุทธศาสตรการเงิน จัดทําแบบฟอรมแผน-ผลการ

ดําเนินงาน และกําหนดใหหนวยงานยอย ซึ่งแบงงานเปน 4 งาน 11 หนวย ดําเนินการตามแบบฟอรมที่กําหนด 

ซึ่งจะมีการติดตามผลการดําเนินงาน 6 เดือนครั้ง 

4) มีการจัดทําแบบฟอรมสามารถที่จะตอบขอมูลตามดัชนีไดทั้งหมด ซึ่งตองมีกรอบรายละเอียดแสดงผลการ

ดําเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน ผลผลิต/ตัวชี้วัด เปาหมาย และผูรับผิดชอบ 

5) มีการจัดทําแบบรายงานแผน/ผลการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน จําแนกตามผลผลิตและงบรายจายในแตละ

รอบป เพื่อติดตามผลการดําเนินงานเปนลักษณะรายไตรมาส  

6) ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานประกันคุณภาพ ทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลผลการดําเนินงานและการ

ติดตามผลการดําเนินงาน  เพื่อนําขอมลูไปใชในแตละสวนได ทั้งในสวนของ การบริหารความเสี่ยง  ก.พ.ร.  
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สํานกัหอสมดุ 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. การสรางองคกรแหงการเรียนรูและการมีสวนรวมกันของ
บุคลากรทุกระดับ 

2. มีกระบวนการดําเนินงานตามวงจร PDCA 

3. มีการจัดทําแบบฟอรมตางๆ เพื่อเอื้อประโยชนตอการ

ดําเนินงานของบุคลากรและผูใชบริการ 

 

 

 

กระบวนการดําเนินงาน 

- จากการปรับเปลี่ยนดัชนีคอนขางบอย และบุคลากรยังมีความเขาใจไมชัดเจน จึงมีนโยบายและแผนงานในการ

ใหแลกเปลี่ยนเรียนรู และระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนงานกับบุคลากร โดยเชิญคณบดีคณะ

ศึกษาศาสตร มาเปนวิทยากรบรรยาย 

- มีการจัดทําแผนงานของสํานกัฯ โดยยึดแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเปนหลัก  

- มีการติดตามผลการดําเนินงานในแตละรอบปงบประมาณ โดยกําหนดใหรายงานผลทุก 3 เดือน และนําปญหา

อุปสรรคของแตละฝายมาวิเคราะหรวมกัน  เมื่อครบรอบปงบประมาณจะมีการหารือรวมกันอีกครั้ง 

- มีการทบทวนวิสัยทัศน และปรับแผนงานใหทาทาย โดยระดมสมองระดับหัวหนาฝาย แลวจึงเผยแพรให

บุคลากรรับทราบ 

- มีการสรางความรูความเขาใจปรัชญาขององคกร เพื่อใหทุกคนมีความรูความเขาใจที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

โดยมีการจัดทําแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาการจัดตั้งองคกรและการประกันคุณภาพ ซึ่งมีการ

ปรับปรุง 2 ครั้ง ทําใหเปนมาตรฐานเดียวกัน   

- มีการเผยแพรแบบฟอรมที่ใชในการปฏิบัติงาน ผานชองทางเว็บไซด ซึ่งบุคลากรสามารถดาวนโหลดขอมูลได

สะดวกยิ่งขึ้น 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 

1. เนื่องจากแตละหนวยงานมีการจัดทําแผนงานที่แตกตางกันและมีการ

พัฒนาแบบฟอรมที่เหมาะสมของแตละหนวยงานเอง ซึ่งแบบฟอรมที่

กองแผนงานใชคอนขางมีประโยชน ดังนั้น กองแผนงาน ควรจัดทํา

แบบฟอรมใหครอบคลุม เพื่อใหทุกหนวยงานนําไปใชในการตอบ

ดัชนีไดครบถวนและเปนมาตรฐานเดียวกัน  

-   สํานักสงเสริมฯ มีการรายงานขอมูลตามแบบฟอรมที่กองแผนงานกําหนดไวในอดีต แตปจจุบัน

หนวยงานมีการเพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับ การกําหนดตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

-   กองแผนงาน ไดมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู และมีการหารือรวมกับงานวิเคราะหฯ เกี่ยวกับ

การจัดทําแผนงานบางแลว แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายและภายนอก ทําใหไม

สามารถออกแบบฟอรมใหสามารถตอบขอมูลไดครอบคลุมทุกเรื่อง อยางไรก็ตาม มีความพยายาม

จัดทําแบบฟอรมการทํางานภายในเพื่อใหสามารถตอบขอมูลดานการประกันคุณภาพใหครบถวน 

สําหรับในสวนของขอเสนอแนะจากการจัดโครงการครั้งนี้ จะนําเสนอใหผูบริหารและที่ประชุมกอง

แผนงานรับทราบ เพื่อจัดทําแบบฟอรมใหเปนมาตรฐานเดียวกันตอไป 

2. มีการจัดทําแผนดําเนินการเรียบรอยแลว แตเมื่อมีโครงการใหม

เกิดขึ้น ทําอยางไรจะมีกระบวนการในการปรับแผนงานที่เปนงาน

นอกแผนงาน  

 

-   การจัดทําแผนงานทุกหนวยงานตองผานการนําเสนอมายังกองแผนงาน และมหาวิทยาลัยพิจารณา แต

การทํางานของกองแผนงาน เปนหนวยงานสนับสนุนภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี จึงไมคอยมี

การเปลี่ยนแปลงมากนัก  

-   หนวยงานสามารถทําได แตเมื่อวางแผนแลว ดําเนินการแลวไมไดมีการติดตาม จะทําอยางไรให

มหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาที่ตัวเองตั้งไว จะทําอยางไรใหหนวยงานดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย

ที่ตั้งไว  ซึ่งปจจุบันไมไดมุงงบประมาณที่ไดรับ แตตองหารายไดเอง ซึ่งสิ่งที่สําคัญ คือ การบรรลุ

เปาหมาย และเปนสัญญาที่ใหไวกับประชาคม วา  ใน 1 ปขางหนาหนวยงานจะทําอะไร  ดังนั้น การ

จัดทําแผนงานตองชัดเจน และประชาคมตองรับรู  โดยปญหาสวนใหญเกิดจากความไมชัดเจนและ

ลาชาในระดับมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการจัดทําแผนงานใหชัดเจน และทุกหนวยงาน

สามารถขอปรับแผนงานไดในสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรร ซึ่งกองแผนงานควรเปนหนวยงาน

หลักที่ตองถายทอดองคความรูในการจัดทําแผนงานใหกับบุคลากรทุกหนวยงาน ซึ่งมีความสําคัญใน

การบริหารงานของระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
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คําถาม คําตอบ 

3.  การถายทอดเปาหมายขององคกรสูบุคลากร ซึ่งเปนตัวบงชี้ของ 

ก.พ.ร. ยังไมไดทําขอตกลงกับ ก.พ.ร. 

-   สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร จะมีผูรับผิดชอบดานแผนงานและงานประกันคุณภาพ 

โดยมีการหารือรวมกัน เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันได และมีการปรับโครงสรางกลุมงานตาม

ภารกิจ เพื่อใหการจัดทําแผนงานมีความครอบคลุมและมีจํานวนลดนอยลง โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  และทบทวนแบบฟอรมการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ และ

สามารถนําขอมูลไปใชในการประมวลในภาพรวมใหงายขึ้น  ดังนั้น ระดับมหาวิทยาลัยหรือกอง

แผนงาน ควรมีการปรับปรุงรูปแบบใหเปนลักษณะกลางๆ ทั้งในเรื่อง การวิจัย การบริการวิชาการ ที่

อิงกับเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยเชิญแตละหนวยงานมาหารือรวมกัน เพื่อจะไดเกิด

ประโยชนสูงสุด 

-   การกําหนดเปาหมาย เพื่อใหเปนไปตามแผนงาน ควรมีการทบทวนการกําหนดเปาหมาย เมื่อใกล

ปงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงาน  ซึ่งการรายงานผลการดําเนินงาน ให ก.พ.ร. 

จะมีขอมูลพื้นฐาน และการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 

-   การประกันคุณภาพ มีสวนเกี่ยวของกับงานแผนงานโดยตรง ซึ่งบางสถาบันกําหนดใหงานประกัน

คุณภาพอยูในความรับผิดชอบของงานแผนงาน หรือกําหนดใหเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ

แผนงาน ทํางานรวมกับงานประกันคุณภาพ โดยในสวนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดมอบหมาย

ใหกองแผนงานเปนผูรับผิดชอบในการรายงานผลการดําเนินงานดานแผนงานในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งควรมีความครอบคลุมและสามารถเชื่อมโยงผลการดําเนินงานทั้งหมดในภาพรวม

ของทั้งมหาวิทยาลัย 

-   การรายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีที่ 3 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด พบวา  รอบ

ระยะเวลาในการตรวจประเมินกับการดําเนินตามแผนงานมีความคาบ

เกี่ยวกัน ทําใหผลการดําเนินงานไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนด 

ควรรายงานผลอยางไร 

-   การรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับแผนงาน และการเงินงบประมาณ จะพิจารณาตามรอบ

ปงบประมาณ สวนผลการดําเนินงานตามภารกิจจะพิจารณาตามรอบปการศึกษา  
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คําถาม คําตอบ 

-   การปรับเปาหมายในแผนงานตามหลักการเลมขาวคาดแดง จะ

สามารถปรับเปาหมายไดหรือไม 

-  ขอไปหารือกับหนวยงาน โดยจะตอบคําถามผานเว็บไซตของกองแผนงาน 

-  หนวยงานสามารถปรับแผนงานตามกระบวนการของหนวยงานได แตกองแผนงานจะยึดตาม

กฎระเบียบที่กําหนดไว ซึ่งการดําเนินงานตามกฎระเบียบมีความสําคัญ แตไมควรมุงเนนมากนัก  อาจ

มีการปรับลดขั้นตอนบาง 

-   การปรับแผนในกรณีที่เปนงบประมาณแผนดิน หนวยงานไมสามารถปรับแผนได เนื่องจากไดรับการ

จัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณเรียบรอยแลว หากมีการปรับแผนในหมวดครุภัณฑ ตองขอ

หารือกับสํานักงบประมาณกอน 

-   ปญหาสวนใหญหนวยงานมีงานคอนขางเยอะ แตไดรับงบประมาณคอนขางนอยในการดําเนินงาน จึง

ตองหารายไดดวยตนเอง ซึ่งผลงานดังกลาวมหาวิทยาลัยมีการนับรวมเพื่อเปนผลงานในภาพรวม

ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อสะทอนใหสังคมไดรับทราบวา มหาวิทยาลัยมีผลงานมากนอยเพียงใดที่เปน

ประโยชนตอสังคม  ซึ่งมีสิ่งดอีีกจํานวนมากของแตละหนวยงานที่ยังไมสามารถรายงานขอมูลใน

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยไดครบถวนและสมบูรณ  ดังนั้น แตละหนวยงานควรสะทอนผลการ

ดําเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ทําใหสามารถติดตามผลการดาํเนินงานยอนหลังของ

แตละหนวยงานได ซึ่งในองคประกอบที่ 1  หนวยงานสามารถรายงานผลการดําเนินงานที่โดดเดน

ตามแผนงานที่กําหนดไวได 

สรุปจากวิทยากร 

1. แผนงานมีความสําคัญ โดยแตละหนวยงานมีการจัดทําแบบฟอรมเพื่อตอบผลการดําเนินงานในแตละดัชนีขององคประกอบที่ 1  อยางไรก็ตาม หนวยงานควรมีการนําผลการ

ดําเนินงานไปพิจารณาในภาพรวมเพื่อสะทอนคุณภาพของหนวยงาน ซึ่งจะสงผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยดวย เนื่องจากหนวยงานสวนใหญยังไมสามารถสะทอนใหเห็นถึง

คุณภาพของหนวยงาน แตเปนการนําเสนอรายละเอียดในแตละดัชนีและมุงเนนที่แบบฟอรม เปนสวนใหญ  ดังนั้น แตละหนวยงานควรมีแผนพัฒนาของตนเอง และรายงาน

ขอมูลผลการดําเนินงานในแตละแผนงานวา มีผลดีอยางไร บรรลุเปาหมายกี่เปอรเซ็นต ซึ่งจะทําใหตอบขอมูลในแตละองคประกอบไดครบถวน 

2. การกําหนดดัชนีของมหาวิทยาลัยอาจไมเหมาะสมในแตละหนวยงาน แตหนวยงานสามารถกําหนดดัชนีในแผนงานไดวา จะทําอยางไร  และกําหนดดัชนีชี้วัดที่เปน Output 

Outcome ที่สามารถตอบองคกรไดวา ไดทําอะไร และในรอบปที่ผานมามีอะไร เพื่อเปนการมองยอนหลัง 



 

 

6

3. การปรับแผนในอดีตจนถึงปจจุบัน ยึดกับเงินงบประมาณ  ดังนั้น ไมวาจะมีการดําเนินงานตามแผนหรือปรับแผน  ควรรายงานผลการดําเนินงานวา มีการดําเนินงานบรรลุกี่

โครงการภายในวงเงินที่ไดรับจัดสรร และสามารถดําเนินงานไดกี่เปอรเซ็นต  เพื่อสะทอนใหมหาวิทยาลัยไดรับทราบวา ควรตองใหการสนับสนุนหรือไม  การจัดทําแผนงาน

เปนไปตามภารกิจหลักหรือไม  ควรมีการปรับลดกิจกรรมยอยหรือไม เพื่อใหสามารถการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 



 

 

7

หนวยงาน : สํานักหอสมุด (องคประกอบที่ 3 การบริหารและจดัการ) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. มุงเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสํานกัหอสมุด 

2. การมีสวนรวมของบุคลากร และการกําหนดกรอบ

ภาระหนาที่ที่ชัดเจนตาม JD และ JA 

3. การสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
ในแตละภารกิจ 

4. กระบวนการดําเนินงานตามวงจร PDCA 

 

กระบวนการดําเนินงาน 

- การบริหารจัดการของสํานักหอสมุด เนนความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรของสํานักฯ เพื่อความสําเร็จของ

องคกร 

- การมีสวนรวม มีการประชุมหัวหนาฝายประจําทุกเดือน โดยจะมีการสรุปประเด็นหลักของการประชุม เปน e-

document ซึ่งเอกสารของสํานักฯ สามารถดูไดเฉพาะบุคลากรของสํานัก 

- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการมุงเนนการพัฒนาบุคลากร การสรางขวัญและกําลังใจ และใหความสําคัญกับ

พนักงานหองสมุด เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายในระดับที่สูงขึ้น จึงมีการพิจารณากําหนด

กรอบในการขอปรับตําแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น   

- สํานักหอสมุดไดใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล จึงมีคณะทํางานพัฒนาบุคลากรรวมกับคณะกรรมการการ

จัดการองคความรู (KM) ในการกํากับดูแลการจัดทําแผนงาน โครงการกิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 

ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

- ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด มีการหารือรวมกันในเรื่องแผนงาน ซึ่งทุกฝายตองมีการายงานผลการ

ดําเนินงาน และมีการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละระดับ  

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีการสนับสนุนผูรับบริการทั้งอาจารยและนิสิต มีการวัดผลความพึงพอใจจาก

ผูรับบริการเปนประจําทุกป และนําผลมาพัฒนาปรุงปรุงการดําเนินงาน 

- การกําหนด  JD และ JA ไดเชิญวิทยากรมาใหความรูแกบุคลากร และมีการวิเคราะหและปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  

- การประกันคุณภาพมีปญหาเดียวกัน คือ จะทําอยางไรใหงานประกันเปนสวนหนึ่งของงานปกติ  และการทํางาน

ประกันคุณภาพเปนการทําเอกสารเพื่อตรวจสอบหรือไม ดังนั้น สํานักหอสมุด จึงไดเชิญวิทยากรมาบรรยาย

เกี่ยวกับการนําวงจร PDCA มาใชเปนกลไกหลักในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ซึ่งมีความสัมพันธกับ

การทํางานประจํา ทําใหบุคลากรมีความเขาใจที่ถูกตองเพิ่มขึ้น 
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หนวยงาน : สถาบันคนควาและพัฒนาผลติภัณฑอาหาร (องคประกอบที่ 3  การบรหิารและจดัการ) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. มีกระบวนการในการบริหารจัดการอยางชัดเจน ตามวงจร 

PDCA 

2. มีการแบงความรับผิดชอบในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

เพื่อลดภาระงาน 

3. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกสวนไดมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ 

 

 

กระบวนการดําเนินงาน 

- การบริหารงานของสถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารแบงเปน 4 กลุม คือ กลุมบริหารและธุรการ 

กลุมวิจัยและพัฒนา กลุมบริการวิชาการ และกลุมพัฒนาธุรกิจ 

- มีกระบวนการบริหารและการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพของสถาบันฯ คือ มีคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ เพื่อทําหนาที่วางนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันฯ และติดตามผลการดําเนินงาน

และการพัฒนาปรับปรุงประกันคุณภาพ  

- การดําเนินงานประกันคุณภาพ เพื่อทําใหเกิดความชัดเจน จึงมีการอธิบายใหประชาคมเขาใจที่ตรงกัน เกี่ยวกับ

ดัชนีและเกณฑประเมิน เพื่อไมใหเกิดความสับสน ซึ่งมุงเนนความเขาใจที่ชัดเจนและตรงกันกอน โดยมีการ

กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ เปน 3 ชุด คือ 

1) คณะกรรมการทํางานจัดทํารายงานการตรวจประเมินตนเอง มีการแบงลักษณะงานตามภารกิจ โดย

หนวยงานยอยไมตองทําทุกองคประกอบ แตแบงงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ เชน งานวิจัยดูงานวิจัยเปน

หลัก เพื่อรับผิดชอบดัชนีที่กําหนดในองคประกอบนั้นๆ และนํามาพิจารณารวมกัน 

2) คณะทํางานประกันคุณภาพของหนวยงานยอยระดับฝาย/ศูนย  ดําเนินการเฉพาะวิเคราะหขอมูลตนเอง 

3) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ดําเนินการ Peer review เพื่อวิเคราะหเปนรายองคประกอบทั้ง

ในสวนของหนวยงานยอย และนําขอมูลมาประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนภาพรวมของ

สถาบันฯ 

- มีหนวยงานกลางทําหนาที่เก็บขอมูลสวนกลางใหกับหนวยงานยอย เพื่อไมใหหนวยงานยอยมีความทุกข

เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ แตมีสวนชวยในการสนับสนุนขอมูล โดยแบงความรับผิดชอบสวนไหน

หนวยงานยอยทํา สวนไหนสวนกลางทํา ทําใหลดภาระงาน ซึ่งหนวยงานยอยเพียงแตตรวจสอบขอมูล อยางไร

ก็ตาม แตละหนวยงานจะมีการเก็บขอมูล  ใครที่รับผิดชอบงานประจํา เก็บรวบรวมขอมูลแยก ใครรับผิดชอบ

งานไหนใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนนั้น เพื่อใหขอมูลมีความเที่ยง  
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ประเด็น เรื่องเลา 

- การจัดเก็บขอมูลในแตละดัชนีจะมีการจัดทําแบบฟอรมเพื่อขอขอมูลของแตละหนวยงาน 

- การจัดทํา SAR ขององคกร มีการแบงความรับผิดชอบในแตละระดับ  

- มีการทํา JA ในทุกระดับ แตการประเมิน JA หนวยงานกลางจะเปนผูจัดทํา เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ใน

กรณีที่ตองออกแบบสอบถาม หนวยงานกลางจะเปนผูรับผิดชอบ  ซึ่งคณะทํางานฯ ประกอบดวยบุคลากรแต

ละหนวยงานมารวมกันดําเนินการ เนื่องจากรับทราบขอมูลของแตละหนวยงานเปนอยางดี 

สรุป 

1. การบริหารจัดการเปนกระบวนการหลักที่ผูบริหารตองคํานึงถึง ซึ่งตองเริ่มจากการวางแผน จึงจะทําใหการทํางานมีความสุข โดยเฉพาะดัชนีที่ 20 มีระบบการบริหารจัดการที่ดี

แบบธรรมาภิบาล และภาวะผูนํา เนื่องจากเปนดัชนีที่สะทอนใหเห็นระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาล การประเมินผูบริหารในดานการบริหารจัดการและการเปนผูนํา เพื่อ

นําไปสูการบริหารจัดการองคกรที่ดีใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และมีสวนรวม  ซึ่งการประเมินผูบริหารเปนการประเมินภารกิจขององคกรวา บรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงคหรือไม ซึ่งสามารถเชื่อมโยงในแตละองคประกอบที่สามารถสะทอนภาวะผูนําได ซึ่งเวลาทําแบบสอบถามอาจจะมีปญหา เนื่องจากมีความตางในแตละภารกิจและ

หนวยงาน สวนดัชนีอื่นเปนกลไกสําคัญที่ชวยในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ   

2. มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 

1.  แนวทางในการจัดทําแบบประเมินผูบริหารหรือ

แบบฟอรมตางๆ ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

- สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร มีการออกแบบประเมินผูบริหาร ที่ไมใชประเมินตัวบุคคล แตพิจารณาจาก

ภาระงานเปนหลัก ซึ่งแบบวัดการประเมินผูบริหาร ควรยึดการพิจารณาจากแผนงานและผลงานขององคกรที่มีการ

พัฒนาที่ดีขึ้น โดยแผนการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาไดมีการนํากลับมาทบทวน เพื่อใหการดําเนินงานในแผนเปน

จริงที่สุด จึงมุงเนนการปรับแผนระดับองคกรสูบุคคล เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่ง

หลักฐานและขอเท็จจริงในการประเมินผูบริหาร จะมีการรายงานขอมูลใหผูบริหารไดรับทราบ ทั้งระดับหนวยงาน

และมหาวิทยาลัย 

- ตามที่สํานักประกันคุณภาพ มีการจัดทําคูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานฯ ที่มีแนวทางปฏิบัติทั้งในเชิงปริมาณ

และคณุภาพอยางชัดเจน แตปญหาการดําเนินงานของสถาบันฯ ที่ผานมายังไมมีหลักฐานการดําเนินงานที่สอดรับกับ

ดัชนีและเกณฑใหม จึงมีการทบทวนรวมกัน เพื่อใหสามารถตอบผลการดําเนินงานในแตละดัชนีได โดยมีการจัดทํา

แบบฟอรมสรุปผลการดําเนินงานทั้งในระดับงานและระดับบุคคล และแบบกรอกขอมูลดิบในการดําเนินงานแตละ

กิจกรรมตามแผนงานที่ปฏิบัติ หัวหนามาสรุปในภาพรวม และนํามาวิเคราะหประมวลในระดับหนวยงาน โดยมีการ

กําหนดผูรับผิดชอบกํากับดูแลในแตละภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อไมใหมองวางานประกันคุณภาพเปนหนาที่ของรอง

ผูอํานวยการฝายประกันคุณภาพ 

- กองแผนงาน มีการประเมินผูบริหาร ในลักษณะเชื่อมโยงกับการบริหารงานของหนวยงาน และจัดทําเปนลายลักษณ

อักษร โดยนําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหวา สวนไหนเปนกลไก และเปนหลักฐาน จึงไมเห็นดวยกับการสรางเครือ

มือใหม 

2.  การดําเนินงานตามดัชนีประเมิน มีการกําหนดดัชนี

เพิ่มหรือไม  

-   สถาบันฯ ไมมีการจัดทําดัชนีเพิ่มเติม แตดําเนินการตามดัชนีที่มหาวิทยาลัยกําหนดทั้งดัชนีบังคับและไมบังคับ โดยแต

ละฝายไมตองทําดัชนีทุกตัว เลือกทําเฉพาะบางตัวที่เกี่ยวของในแตละภารกิจ และรวบรวมหลักฐานที่เกี่ยวของ   

3. การมีสวนรวมของบุคคลภายนอก - สถาบันฯ มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ซึ่งสวนกลางเปนผูรับผิดชอบ หากมีภารกิจใดที่

หนวยงานหรือบุคคลภายนอกเขามามีสวนเกี่ยวของ จะนํามานับ เชน การใหบริการผลิตภัณฑของสถาบัน โดยพิจารณา

ครอบคลุมในแตละภารกิจ และนําขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
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คําถาม คําตอบ 

- สํานักหอสมุด มีบุคคลภายนอกเขามารับบริการบาง แตวัตถุประสงคหลักของสํานักฯ เพื่อตอบสนองกลุมผูรับบริการ

ภายในมหาวิทยาลัยเปนหลัก คือ บุคลากร และนิสิต ซึ่งการมีสวนรวมของผูรับบริการมีทั้งทางตรงและทางออม ทั้ง

จากนิสิตและบุคลากร โดยผานชองทางการใหบริการของสํานักฯ ทั้งจากเว็บไซต e-Thesis กลองรับความคิดเห็น และ

สถานที่ใหบริการ entertain zone   ซึ่งบุคคลภายนอกสามารถใหคําแนะนําหรือแสดงความคิดเห็นได โดยแนวคิดที่จะ

เชิญบุคคลภายนอกมาใหคําแนะนําเปนกลุมยังไมมีการดําเนินการ ดังนั้น สํานักฯ จึงจําเปนตองสงเสริมใหมีการ

พัฒนาความพรอมของทรัพยากรที่เอื้อในการสนับสนุนการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น 

- การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม เปนปญหาระดับมหาวิทยาลัย ที่ยังมีชองทางไมชัดเจนในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม เพื่อใหขอเสนอแนะ  ซึ่งมหาวิทยาลัยพยายามหาชองทางในการดําเนินงานเพื่อ

ตอบสนองความตองการของสังคม สําหรับการแกปญหาของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ในรอบ 1 ปมีการเชิญผูรับบริการ

ที่เขารับการฝกอบรมมานําเสนอขอมูลความตองการ เพื่อรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ และจัดทําหลักสูตรฝกอบรมให

ตรงกับความตองการของลูกคา  

4. สํานักสงเสริม กําแพงแสน มีการฝกอบรม และมี

แบบสอบถามของหลักสูตรแตละรุน ทําใหไดรับความ

คิดเห็นเพิ่มเติมจากกลุมเปาหมาย แตการจัดกิจกรรม

สวนใหญเปนกิจกรรมนอก โดยกลุมเปาหมายมี

งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมให  ทําให

กิจกรรมที่อยูในแผนไมสามารถดําเนินการได  ซึ่งใน

การตรวจ Peer Review ระดับหนวยงานจากวิทยาเขต

กําแพงแสน  ก็ไมสามารถนับกิจกรรมได ซึ่งสวนใหญ

เปนนอกแผน ถึงแมจะมีขอมูลจากผูใชบริการในการ

นําไปเผยแพร และเปนขอมูลที่สามารถตอบเปาหมาย

และกลยุทธของหนวยงานและมหาวิทยาลัยได 

- วิทยาเขตกําแพงแสน มีงานนโยบายและแผน ควรมีกลไกหรือวิธีการปรับแผน เพื่อใหสามารถนับจํานวนกิจกรรม

ทั้งหมดที่จัดใหอยูในแผนได  ซึ่งถาไมมีการปรับแผน จะสะทอนไดวา ผลการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมตางๆ 

ไมไดเกิดจากการสํารวจความตองการของผูใชบริการจริง ถามีการสํารวจตองพิจารณารวมกับภาระงานดวย เพื่อ

รองรับแผน ใหสามารถยืดหยุนไดตาม JA เปนการสะทอนผลการดําเนินงาน ดังนั้น จึงควรมีกระบวนการปรับแผน

ใหชัดเจน 

- สํานักสงเสริม กําแพงแสน จะมีการจัดทําแผน และติดตามแผนอยางตอเนื่อง แตเมื่อถึงเวลาไมไดรับงบประมาณตาม

แผนงานที่กําหนดไว ซึ่งตองมีการเจรจาตอรอง 
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หนวยงาน : สถาบันคนควาและพัฒนาผลติภัณฑอาหาร (องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลักที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ดี 

1. มีกระบวนการดําเนินงานดานการเงินที่ชัดเจน ทําให

สามารถตอบผลการดําเนินงานในแตละดัชนีได

ชัดเจน 

2. มีแนวปฏิบัติในการเตรียมการและจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลผลดําเนนิงานที่เกี่ยวของในแตละดัชนีอยาง

ตอเนื่อง  

3.  มีการเปรียบเทียบขอมูลสถิติในรูปแบบตางๆ ทั้งใน

รูปแผนภูมิ กราฟแทง เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร

ในการวางแผนและตัดสินใจ 

4. มีการสรุปรายงานการเงินเปนระยะสม่ําเสมอ และ

นําเสนอผูบริหาร 

5. มีการศึกษาและทําความเขาใจในแตละดัชนีใหชัดเจน  

6. มผีูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการเงินอยาง
ชัดเจน 

7. มีการปรับปรุงแบบเก็บขอมูลใหงายและสอดคลอง
กับภารกิจของหนวยงาน 

กระบวนการดําเนินงาน 

- มีการวางแผนการดําเนินงานตั้งแตตนป โดยมุงเนนการดําเนินงานประกันคุณภาพกับงานประจํา เพื่อไมใหเกิดความ

ยุงยากในการดําเนินงาน และวางระบบการบริหารการเงินใหสมบูรณ  

- มีการปรับปรุงตารางกรอกขอมูลดิบดานการประกันคุณภาพที่ไมซับซอน ทําใหงายและสะดวกในการกรอกขอมูล

ดานการเงิน 

- มีการดําเนินงานตามดัชนีที่เกี่ยวของในองคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ ประกอบดวย 3 ดัชนี เปนดัชนีเชิง

คุณภาพ 1 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 31 และดัชนีเชิงปริมาณ 2 ดัชนี คือ ดัชนีที่ 32 และ 33 โดยมุงเนนใหมีการดําเนินการตั้งแต

เริ่มปงบประมาณ เพื่อดําเนินงานใหสอดคลองตามเกณฑที่กําหนดได  

- มีกระบวนการดําเนินงาน คือ 

1) ศึกษาและตีความหมายเกณฑระดับแตละขอใหเขาใจและชัดเจน 

2) พิจารณาคัดเลือกหลักฐานที่จะนํามาอางอิงตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ เชน แผน/ผลการดําเนินงาน รายงานทาง

การเงิน ฐานขอมูลทางการเงิน และเอกสารที่เกี่ยวของอื่นๆ 

3) หลักฐานที่จะนํามาอางอิงตองมีน้ําหนักพอและตอบโจทยไดชัดเจน 

4) หากกรรมการมีคําถามตองสามารถอธิบายที่มาของขอมูลตางๆ ไดอยางดี 

-    มีแนวปฏิบัติในการเตรียมจัดทําในดัชนีที่เกี่ยวของ คือ 

1) ในระหวางปมีรวบรวมขอมูลทางการาเงิน เชน รายงานตางๆ ระเบียบ ขอปฏิบัติ หนังสือเวียนตางๆ สะสมไวเปน

ฐานขอมูลทางการเงิน 

2) มีการจัดทํารายงานเชิงวิเคราะห คือ การนํางบการเงินมาจัดทํารายงานเปรียบเทียบยอนหลัง วิเคราะหหา

อัตราสวนตางๆ ตามหลักวิชาการ และสรุปผล โดยทําอยางตอเนื่องอยูเสมอ 

3) ในระหวางปหากมีภารกิจใดหรือเอกสารชนิดใดที่อาจใชอางอิงเปนหลักฐานในงานประกันคุณภาพได มีการ

บันทึกหรือทําสําเนาจัดใสแฟมสําหรับงานประกันคุณภาพไวแตแรก 
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ประเด็น เรื่องเลา 

4) ผูที่รับผิดชอบในการจัดทําองคประกอบดานการเงินและงบประมาณ ควรมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

การเงินและงบประมาณ 

5) จัดทําตารางสรุปรายรับ-รายจายจากเงินงบประมาณและเงินรายได เพื่อความสะดวกในการใชขอมูลตัวเลข 

เปรียบเทียบในแตละปงบประมาณ 

- มีคณะกรรมการกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนกลาง ยกเวนขอมูลที่ตองรวมจากหนวยงานยอย เชน การวิเคราะห

ตนทุน โดยมีฐานขอมูลการเงนิ สามารถดูสถานะทางการเงินได 

- มีการจัดทํารายงานทางการเงิน เปนประจําทุกเดือน ก็จะสามารถรายงานแตละไตรมาส และประจําปได  

- มีการรายงานใหผูบริหารรับทราบเปนประจําทุกเดือน ไตรมาส และประจําป 

- เจาหนาที่การเงินมีการวิเคราะหสรุปเปรียบเทียบรายรับรายจาย ทั้งในรูปแผนภูมิ กราฟแทง เพื่อนําเสนอใหผูบริหาร

เห็นผลการดําเนินงานและเห็นความแตกตางที่ชัดเจน  ทําใหสามารถวิเคราะหงบประมาณในแตละดาน และเห็นความ

เปนไปเปนมาของหนวยงานได 

- มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการรายงานแผน-ผลที่เสนอ

กองแผนงาน มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซึ่งมีการพิจารณาวา มีความเหมาะสมกับหนวยงานเกี่ยวระเบียบ

แผนงานที่ปรับใชหรือไม 

- ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผน

และการตัดสินใจ มีหลักฐานแสดง คือ มีการวิเคราะหงบประมาณเสนอทุกไตรมาส เขาที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

สถาบันฯ พิจารณา ซึ่งที่ประชุมควรมีการสรุปผลการพิจารณาใหไดรับทราบวา มีรายไดนอยไปหรือไม ควรมีการการ

ดําเนินงานอยางไร  และตองมีการตั้งเปาหมายการดําเนินงานใหไดตามเกณฑ 

- มีปญหาเกี่ยวกับการตีความของนิยามศัพท ดานการเงินมีความเขาใจที่ยุงยาก จึงตองทําความเขาใจในแตละดัชนีให

ชัดเจน เชน การวิเคราะหตนทุน เนื่องจากการตีความคําวา กิจกรรมการใหบริการของหนวยงาน ครอบคลุมลงลึกถึง

ระดับใด การวิเคราะหตนทุนตอหนวยงาน บางกิจกรรมไมสามารถคํานวณได เนื่องจากมีกิจกรรมทางวิชาการและการ

หารายได  
 


