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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคณุภาพ มก. 
รุนที่ 2 หนวยงานสนับสนนุ 

กลุมที่ 1  วันองัคารที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2551  เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 
หนวยงาน : กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี (องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนงาน)  

ประเด็น เรื่องเลา 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือแนวปฏิบัติที่ด ี
1. มีการจัดทําแผนงานของกองฯที่สอดรับกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

อยางชัดเจน 
2. มีการประชุมรวมกันระหวางหัวหนางาน  เพื่อศึกษาปญหาและรวมกัน

แกไข  โดยทําตลอดทั้งปเปนงานหลัก 
3. มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในสวนตางๆ และพิจารณาในแตละ

องคประกอบรวมกัน 
4. มีการประเมินงานและสรุปโครงการอยางสม่าํเสมอ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
-  ปแรกยังมีความเขาใจการประกันคุณภาพไมชัดเจน   แตมีการศึกษามากขึ้น  ทั้งจากการศึกษาดูงานทั้งใน 
   และตางประเทศ โดยยึดหลักการวาจะทําอยางไรใหงานประกันคุณภาพ เปนงานประจํา และมีการมอบหมาย 
  ใหมีผูรับผิดชอบ ที่ตองทราบทุกเรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพวามีอะไรบาง   เพื่อนํามาพิจารณา 
   รวมกันวางานในสวนของกองวิเทศสัมพันธ เกี่ยวของกับดัชนีใดบาง 
-  ดัชนีที่ 1  มีแนวปฏิบัติที่ดีคือ 
1) การจัดทําแผนงาน  มีการนํายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมาพิจารณา  เพื่อใหการจัดทําแผนงานของกอง

วิเทศสัมพันธ  มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการบริหารของ มก. เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัย 

2) พิจารณาปจจัยนําเขา  เชน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  พระราชบัญญัติการศึกษา  แผน
สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา วิสัยทัศน  นโยบายและแผนกลยุทธของ มก.  การตรวจประเมิน
คุณภาพ  ขอเสนอแนะ  ภารกิจ  และวัตถุประสงคของกอง  งานที่ผูบริหารใหความสําคัญ  และการให
ความสนับสนุนฯ 

3) วิธีการวางแผน/แนวทาง/โครงการ/กิจกรรม   ใชการระดมสมองบุคลากรในการวางแผนใหสอดคลองกับ
ปจจัยนําเขามาพิจารณารวมกนั  มี 2 รูปแบบคือแผน/โครงการ/กิจกรรมที่มาจากนโยบายของ
มหาวิทยาลัยผูบริหาร (Top Down) และจากงานภายในกองวเิทศสัมพันธ( Bottom  Up )โดยมีลักษณะ
งานเปนเชิงรุกและงานประจําเพื่อพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น 
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4) มีการมอบหมายงาน เพื่อเปนผูรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนา  ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน  ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อชวยกันแกไขใหบรรลุวัตถุประสงค หากมีสิ่ง
ใดทําไมไดจะตองนําเสนอผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยเพื่อแกไขปญหา หรือตองสงเสริมปจจัยบางอยาง
ที่จําเปนโดยการรายงานผล  ปญหาอุปสรรค  แนวทางแกไข ในที่ประชุมหัวหนากองวิเทศฯอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง 

5) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจาํป  และประเมินผลทุกโครงการ/กิจกรรม  เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปตามแผน  ตามกําหนดเวลา  ตรงตามวตัถุประสงค  บรรลุเปาหมาย  มีการติดตามและประเมินผล
ตามกระบวนการ PDCA   

6) นําขอสรุปที่ไดมาใชในการปรับปรุง  และวางแผนการปฏิบัติงานประจําป  และเสนอรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหผูบริหารทราบเปนรายเดือน  ไตรมาส  และปการศึกษา  โดยมีการปรับปรุงจากการจัด
โครงการตางๆ เชน  หองประชุมไมเหมาะสม  มีการจัดหาสถานที่ที่เหมาะสม  ทําใหไดรับประโยชน
และบรรลุวัตถปุระสงคในการจัดกิจกรรม 

7) มีการเทียบเคียง(Benchmark)กบัหนวยงานลักษณะเดียวกันของสถาบันอุดมศึกษาไทยและสามารถเปน
แหลงศึกษาดูงานของหนวยงานจัดตั้งใหม  เชน  เปนศูนยกลางในการศึกษาดูงานนักวิเทศสัมพันธ 

-   ดัชนีที่ 2 และ 3  มีแนวปฏิบัติ คือ 
1) มีการสรางปรัชญาฯ ปณิธานของกองวิเทศสัมพันธ  ใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญในการเปน

พลังขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูความเปนนานาชาติ  เนื่องจากมีบุคลากรบางสวนประมาณ 10% มีการ
หมุนเวียนการเขา-ออกตลอดเวลา จึงจําเปนตองสรางความเขาใจใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

2) มีการสรางฐานขอมูลงานดานตางประเทศ   ไดแก  ขอมูลดานความรวมมือระหวางสถาบัน  ขอมูล
ความสัมพันธของสถาบันคูสัญญา  ขอมูลศิษยเกาสถาบันตางประเทศ  ขอมูลบุคลากรและนิสิตตางชาติ  
ขอมูลกิจกรรมนานาชาติ  ขอมูลปฏิทินการจัดประชุมนานาชาติ  ขอมูลการจัดอันดับมหาวทิยาลัยโลก 
และอื่นๆ 

3) ดําเนินการศึกษา  วิจัย  วิเคราะห  สังเคราะห  เพื่อนําขอมูลมาใชในการกําหนดกลยุทธ  ดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จทั้งในเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  โดยสรางงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองเปาหมาย เชน 
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การสรางสมรรถนะสากลของนิสิต ซึ่งเปนภารกิจหลักสวนหนึ่งที่หนวยงานไดนําแนวคิดและปญหา ให
บุคลากรสรางงานวิจัย วานิสิตควรมีความรูอะไรบาง ซึ่งไดจัดอบรมนิสิต 1 รุน คือ โครงการ “วิเทศอาสา
เพื่อพัฒนานิสิตนานาชาติ”( Development of  Kasetsart University  Student International  Leadership) 

- มหาวิทยาลัยมกีารกําหนดนโยบาย  กลยุทธ  และวิสัยทัศนดานวิเทศสัมพันธ เพื่อใหกองวิเทศสัมพันธ
ดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินงาน  โดยตองมีการกําหนดตัวชี้วัด  เปาหมาย  และโครงการ/กิจกรรมตางๆ  
ซึ่งมีกระบวนการในการดําเนินงาน คือ  การระดมสมองรวมกันระหวางบุคลากร และการสัมภาษณจาก
ผูบริหาร  เพื่อนาํมาจัดทําแผนปฏิบัติงานของกองวิเทศสัมพันธ  ทั้งในเรื่อง  การบริหารงานดานทรัพยากร
มนุษย  เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกคนใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมและงานหลักของกอง
วิเทศสัมพันธ  โดยการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม  ศึกษาดูงานนอกสถานที่  การจัดการความรูภายใน
หนวยงาน เปนตน 

-  มีการผลักดันใหเกิดความรวมมือทางการศึกษาใหเปนรูปธรรม ซึ่งเปนนโยบายของผูบริหาร   และมีการ
จัดทําแผนในการบริหารจัดการโดยนํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาจัดทําแผนงานใหเปนไปตามนโยบาย 
และเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนด  

- มีการติดตามเปนประจําทุกเดือน และทุกงาน/โครงการ ตองมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานทุก
ครั้ง และจัดเก็บในแฟมเพื่อสรุปผลการดําเนนิงานในแตละเดือน คือเมื่อครบรอบป โครงการทั้งหมดบรรลุ
เทาไร ไมบรรลุเทาไร ทําใหไดขอมูลที่สามารถตอบงานประกันคุณภาพ เพื่อใหงานประจําเปนสวนหนึ่ง
ของงานประกันคุณภาพ ซึ่งทุกงานรูภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ มีการประเมินเปนประจําทุก 2 เดือน และ
มีการประชุมเจาหนาที่วา ใครตองทําอะไร ใครตองปรับตัวอยางไรเพือ่นํามาปรับแผน   

- งานการเงิน จะมีการสรุปเงินงบประมาณแผนดิน และคาใชจายเงินงบประมาณแผนดิน ซึ่งหัวหนางานทุก
คนมีสวนรบัรูขอมูลการเงินทั้งหมด เพื่อรวมกนัแกปญหา  

- งานประกันคุณภาพ   เมื่อมีการตรวจประเมินทุกครั้ง จะมีการนําขอมูลผลการประเมินมาพิจารณาในการ
จัดทําแผนงานของกองฯ  
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สรุปประเด็นจากวิทยากร 
กองวิเทศสัมพันธ   มีการดําเนินงานที่เห็นผลอยางเปนรูปธรรม จากการดําเนินงานในองคประกอบที่ 1 มีดัชนีหลัก คือ ดัชนีเชิงคุณภาพ ที่ชี้ใหเห็นวา ผลงานสะทอนคุณภาพ และ

สนับสนุนภารกิจมหาวิทยาลัยมากนอยเพียงใด ซึ่งการที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติได  กองวิเทศสัมพันธมีสวนสนับสนุนการผลิตบัณฑิตไดเปนอยางดี  ดังนั้น  
การจัดทําแผนงานและการดําเนินงานโดยเฉพาะในดชันีที่ 1  ควรตอบผลการดําเนินงานไดทั้งหมดวา  มีการบรรลุเปาหมายตามแผนงานกี่เปอรเซ็นต และบรรลุเปาหมายของมหาวทิยาลัยกี่
เปอรเซ็นต  
 
ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 
1. ดัชนีที่ 4 ซึ่งมีเกณฑการประเมิน 5 ขอ โดยเกณฑในขอ 4  กองวิเทศ
สัมพันธมีการจดัทําแบบสอบถามหรือไม 

-  ไมไดมีการจัดทําแบบสอบถามทุกป มีการทํา เพื่อตอบวา องคกรมีภารกิจอะไร แตมีการปรับแบบประเมิน 
เพื่อสะทอนความคิดเห็นทั้งจากคนภายในและภายนอก โดยหนวยงานจากภายนอกจะเกี่ยวของกับกอง
วิเทศฯ คอนขางนอย ทําใหแบบประเมินมีกลุมประชากรที่ตอบคอนขางนอยไปดวย นอกจากนี้แตละงาน
จะมีการจับกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกัน (Knowledge  management) และมีการจัดพี่เลี้ยงใหกับ
บุคลากรใหมในการทํางาน 

-  สํานักงานอธิการบดี  มีการจัดทําแบบประเมินในภาพรวม ซึ่งแตละหนวยงานมีภารกิจหลักที่แตกตางกัน  
ทําใหการจัดทําคอนขางยาก และตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะเปนมหาวิทยาลัยนานาชาติ กองวิเทศ
สัมพันธ สามารถจัดทําแผนงานที่สอดรับไดชัดเจน แตสวนกองอื่นๆอาจจะมีการจัดทําแผนงานเสริม ทั้งนี้
ในสวนของการดําเนินงานในดัชนีที่ 4  คณะกรรมการฯ เสนอใหตัดออก แตไมเห็นดวย ซึ่งบุคลากรควรมี
ความเขาใจลักษณะงานขององคกร อยางไรกต็ามการกําหนดใหมีดัชนีที่ 4 ทําใหตองจัดทําแบบสอบถามซึ่ง
เปนปญหาในการวัดความรูความเขาใจในปรัชญาแหงการจัดตั้งองคกร  ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีการ
ปรับการบริหารจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานเห็นผลเปนรูปธรรมอยางชัดเจน  

-  การจัดทําแบบประเมินฯ อาจไมจําเปน แตหนวยงานควรพิจารณาวา ผลการดําเนินงาน และเปาหมายสําเรจ็
กี่เปอรเซ็นต ถาผลงานบรรลุเปาหมายมาก แปลวา ระดับความสําเร็จมาก บุคลากรมีความรูความเขาใจ  ถา
ใสเปนเนื้องานและใหบุคลากรทุกคนประเมิน ก็จะสามารถตอบดัชนีที่ 4 ได  สวนดัชนีที่เปนเชิงระดับ หาก
อยูในเกณฑระดับ 5 อาจจะเพิ่มเปน  7 ระดับได  
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- การจัดเก็บขอมูลมีวิธีการอยางไร -  วิทยาเขตศรีราชา มีการจัดซื้อระบบฐานขอมูลจากมหาวิทยาลัยแมโจ เพื่อรองรับการดําเนินงานประกัน 
    คุณภาพ ซึ่งตองพัฒนาปรับโปรแกรมใหสามารถรองรับการดําเนินงานของหนวยงาน และพยายามปรับ 
    กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพเพื่อใหเปนสวนหนึ่งของงานประจํา โดยมีการจัดทําโปรแกรมที่ 
    สอดคลองกับงานดานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และมีการเรียนรูการจัดทํารวมกับ มหาวทิยาลัย 
    แมโจ เพื่อ พัฒนาฐานขอมูลใหสอดรับกับการประกันคุณภาพของวิทยาเขต  หากมีการดําเนินงานจัดทํา 
    เรียบรอยแลวจะมีการเผยแพรใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 

 
 
หนวยงาน : สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก. (องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนงาน และองคประอบที่  3 การบริหารและจัดการ) 

ประเด็น เรื่องเลา 
แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีกระบวนการจัดทําแผนงานอยางชัดเจน  โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากร 
2. มีกระบวนการบริหารจัดการตามวงจร PDCA 
3. มีการจัดเก็บขอมูลเปนรายไตรมาสอยางสม่ําเสมอ  เพื่อสะดวกตอการ

จัดทํา SAR 

กระบวนการดําเนินงาน 
- สวพ. เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประสานงานดานการวิจัย และบุคลากรสวนหนึง่เปนนักวิจัย จึงมี

ภารกิจหลักดานการวิจัย ซึ่งการรวบรวมในการจัดทํา SAR คอนขางลําบาก จงึมีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
ขึ้นมา ประกอบดวย คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพ คือ ผอ. สวพ. เปนประธาน  รองผอ. และ
หัวหนาฝายตางๆ  เปนคณะกรรมการ    และคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ สวพ. มก. 

- เจาหนาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของฝาย/ศูนย/สถานี  เปนผูรวบรวมขอมูลภาพรวมระดับหนวยงาน 
และจัดทํา SAR ของหนวยงาน  เพื่อรวมเปน SAR ระดับสถาบัน และมีการดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับฝาย/ศูนย/สถานี 

- การจัดทํา SAR ระดับสถาบัน จากขอสรุป และการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง จะมีเจาหนาที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพของ สวพ. ทําหนาที่ในการทํา SAR ภาพรวมระดับสถาบัน 

- การจัดเก็บขอมูล เพื่อประกอบการจัดทํา SAR สําหรับฝาย/ศูนย/สถานี และสถาบันฯ จะมีแบบฟอรมใน
การเก็บขอมูลของแตละฝาย/ศูนย/สถานี ซึ่งมกีารแบงการเก็บขอมูลเปน 4 ดาน คือ ดานแผนงาน  ดานการ
วิจัย  การบริการวิชาการ  การบริหารและจัดการ  

- ดานแผนงาน มีการดําเนินงานจัดทําแผนงาน โดย คุณมาเรียม  กอสนาม ไดมีการศึกษาวาดวยเรือ่งแผนของ 
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สถาบันฯ และมีการเผยแพรบทความเรื่องแผนงานใหบุคลากรไดรับทราบ  นอกจากนี้ ป 2548    ไดมีการ
เชิญคุณวราภรณ  เทพสัมฤทธิ์พร มาใหความรูเพื่อใหทุกคนเขาใจการจัดทําแผนงานที่ถูกตอง และสถาบันฯ 
ไดจัดประชุมรวมกัน ในกลุมผูบริหารอีกทุกป  วาควรมีแผนงาน โครงการ กิจกรรม อะไรบาง เพื่อใหแตละ
หนวยงานดําเนนิการ และเก็บขอมูลเปนรายไตรมาสและราย 6 เดือน โดยมกีารวิเคราะหสรุปผล ซึ่งจะมี
กระบวนการจดัทําแผนแสดงดังเอกสารหมายเลข 2  ทั้งนี้ถาสงสัยการจัดทําแผนงานสามารถติดตองาน
นโยบายและแผนงานของ สวพ.ได  

- การจัดทําแผนงาน  ถือวามีความสําคัญ คือ ตองตอบสนองนโยบาย  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค พันธกิจ ของ
สถาบัน และบอกจุดออน จุดแข็งขององคกรได สิ่งใดที่เปนจุดออน ตองหาแนวทางแกไขปรับปรุง  และ
ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย  มีระยะเวลาที่ชัดเจน 

- แผนงานและแผนการเงินควรสอดคลองกัน โดยจะมีแบบฟอรมรายงานแผน-ผลการดําเนนิงาน  ซึ่งตอง
ระบุจํานวนเงิน  และมีการประเมินผลในแตละโครงการ วาโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 
อยางไร 

- แบบฟอรมการวิเคราะหสรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส เพื่อนําเสนอให ผอ. สถาบันฯ รับทราบ 
สิ้นสุดแลวกี่โครงการ มีการประเมินผลการประเมิน ตนทุนเฉลี่ย สรุปปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ  ซึ่งทํา
ใหสะดวกในการจัดทํา SAR 

- ดัชนีที่ 4 ระดับความสําเร็จของการสรางความรู ความเขาใจฯ เนื่องจากสถาบันฯ มีการหมุนเวียนอัตรากําลัง 
จึงจําเปนตองทําแบบสอบถาม ซึ่งผูบริหารตองมีสวนรวมและทําความเขาใจรวมกัน เพื่อใหไดขอสรุปที่
ชัดเจน มีการสงแบบประเมินบุคลากรผานหัวหนาฝาย/ศูนย/สถานี  และมีการแจงผลการประเมินใหฝาย/
ศูนย/สถานีไดรบัทราบ 

- ดัชนีที่ 20 มีแบบฟอรมการประเมินผูบริหาร  และแบบประเมินจะไมมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบ  
โดยขอมูลจะเปนความลับและถูกจัดสงมายังเลขานุการสถาบันฯ แตผลจะสงใหหัวหนาฝาย/ศูนย/สถานี 
เพื่อดําเนินการในการปรับแกไข ใหการดําเนินงานเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

- ดัชนีที่ 21 การพัฒนาบุคลากรและธํารงไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ คิดวาทุกหนวยงานมีแผนงานในการ
สนับสนุนบุคลากร 
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- ดัชนีที่ 22 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมามีสวนรวมในการบริหาร โดยเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิเขามารวมเปนคณะกรรมการฯ 

- ดัชนีที่ 23 เปนเชิงปริมาณ จะมีแบบเก็บขอมูลการายงานผลการดําเนินงาน 
- ดัชนีที่ 24  เปนการถายทอดเปาหมายและภารกิจ  จะเชื่อมโยงกับการจัดทําแผนงาน ซึ่งมีการประชุม และ
แจงใหบุคลากรรับทราบวามีแผนอะไร มีเปาหมายอะไร เพือ่ดําเนินงานใหบรรลุตามแผนและเปาหมาย 

- ดัชนีที่ 25 มีการจัดทําแบบประเมินในทุกกิจกรรม แลวนํามาสรุปวิเคราะหผล 
- ดัชนีที่ 26 มีการมอบหมายงาน  กําหนดใหผูบริหารและบุคลากรจัดทําใบมอบหมายงาน ดังเอกสาร
หมายเลข 5 JA-1 สําหรับหัวหนาฝาย/ศูนย/สถานี  และ JA-2 สําหรับบุคลากร ซึ่งจะใชในการประเมินผล
เพื่อพิจารณาความดีความชอบ ทุก 6 เดือน 

- ดัชนีที่ 27 จะเชื่อมโยงกับดัชนีที่ 26 ซึ่งจะพิจารณารวมกับแบบฟอรม  โดยใหมีการเสนอปญหา อุปสรรค  
- การจัดทําแผนงานจะมีการเชื่อมโยงในทุกองคประกอบ 

 
ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 
1.  สวพ. มีการกําหนดเวลา/ขั้นตอนการจัดทําแผนงาน ซึ่งคอนขางดี แต
ทําไมใชเวลาเพียง 1 เดือน  เปนการดําเนินการที่ทําจากงบประมาณที่ไดมา
แลวมาแปลงเปนการดําเนินการ หรือเปนการวางแผนเพื่อไปของบประมาณ 

-   งานนโยบายและแผนงาน มีการวางนโยบายทั้งป แตในชวงเดือนกันยายน เปนแผนเพื่อเสนอขอ
งบประมาณประจําป  ซึ่งไดมีการสรุปการจัดทําแผนงานของ สวพ. ไวจํานวน 6 แผนงานหลัก คือ 
ประสานงานและบริหารงานวจิัย  บริการงานวิจัยและบริการวิชาการ ประชาสัมพันธ เผยแพร และถายทอด
เทคโนโลยี    พัฒนาระบบและบริหาร   วิจัยเฉพาะทาง  และการบริหารองคกร  จากนั้นจะแตกเปน
แผนงานยอย เกี่ยวของกับฝาย  ซึ่งฝาย/ศูนย/สถานี จะเนนในแผนงานหลักเรื่องบริการงานวิจัยและบริการ
วิชาการ  



 8 

2. การจัดทําแผนงานของระดับคณะมีการจัดทําอยางไร -    คณะสัตวแพทยศาสตร  จึงมีการจัดทําแผนที่เปนแผนยุทธศาสตรในการบริหารงานและพัฒนาของคณะ  
โดยมีแนวคิดวาถาวางแผนดีก็จะสงผลตอคุณภาพการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ และเมื่อสิ้นปหรือ
หมดวาระ อยางนอยตองมีแผนอยูในมือที่เปนแผนระยะยาว โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม เพื่อเก็บ
ขอมูลจากทุกภาคสวนจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย (stakeholder)  มีการระดมความคิดเห็นรวมกัน และมีการ
เก็บขอมูลทุกสวนของผูใชบริการ เนื่องจากมหีนวยงานใหบริการคอนขางเยอะ ทั้งจากผูปกครองนิสิต และ
นําขอมูลมาใชประกอบการจัดทําแผน และระดมสมองรวมกันระดับผูบริหาร Key man  

- เรื่องการประกันคุณภาพ ยังมีหลายคนที่ยังไมเขาใจวา งานประกันคุณภาพเกี่ยวของกับตนเองอยางไร งาน
ของคุณสงผลตอคุณภาพขององคกรอยางไร  การประกันคุณภาพคืออะไร เกี่ยวของหรือสงผลตอคุณภาพ
ขององคกรอยางไร คงตองมีการสรางความเขาใจที่ถูกตอง 

- ตัวอยางการจัดทําแผนงานของมหาวิทยาลัยขอนแกน กอนหมดวาระ 1 ป จะมีการระดมสมองเพื่อจัดทํา
แผน 4 ปขางหนาแลวนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยและสรรหาหัวหนาหนวยงาน แจงใหทุกหนวยรับทราบ
ทิศทางการมีสวนรวม  และขอมูลปรัชญา มีความสําคัญ ซึ่งบุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมเพื่อใหองคกร
บรรลุตามเปาหมาย 

3.  ดัชนีที่ 27 มีการวิเคราะหและนําผลไปปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน จะ
เห็นวาองคกรอืน่มีการนําผลไปปรับปรุงขั้นตอนอยางชัดเจน เชน กรมพัฒนา
ที่ดิน กรมการขนสง  และการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีการ
ปรับเปลี่ยนจริงหรือไม  

-   สวพ. มีการจัดทํา JA จะมีการกําหนดเปาหมายผลผลิต และระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยผานการ
พิจารณาจากหัวหนาฝาย/ศูนย/สถานี เพื่อใหการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการทํางานมีความชัดเจนและ
ลดขั้นตอนการทาํงานใหเกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  
สรุปประเด็นจากวิทยากร 
-  สวพ. มีกระบวนการดําเนินงานละเอียด และมีการจัดทําแผนงานกระจายไปตามความรับผิดชอบของแตละฝาย โดยการมีสวนรวม  อยางไรก็ตามในภาพรวมผลการดาํเนินงานขององคกรมี 
   การตอบสนองภารกิจมหาวิทยาลัยกี่เปอรเซน็ต ลูกคาภายในภายนอกเทาไร และผลประโยชน Output ที่ดีขึ้นจะบงบอกถึงภาวะผูนําขององคกรที่ชัดเจน  
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หนวยงาน : สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร (องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีกระบวนการในการบริหารจดัการอยางชัดเจน ตามวงจร PDCA 
2. มีการแบงความรับผิดชอบในการดําเนินงานอยางชัดเจน เพื่อลดภาระงาน
3. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกสวนไดมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
- สถาบันฯ มีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพในเรื่องแบบกรอกขอมูลใหมีความกระชับ ดัชนีลดลง 
สามารถนํามาใชงานได 

- การดําเนินงานประกันคุณภาพ เพื่อทําใหเกิดความชัดเจน จึงมีการอธิบายใหประชาคมเขาใจที่ตรงกัน 
เกี่ยวกับดัชนีและเกณฑประเมิน เพื่อไมใหเกิดความสับสน ซึ่งมุงเนนความเขาใจที่ชัดเจนและตรงกันกอน 
โดยมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ เปน 3 ชุด คือ 
• คณะกรรมการทํางานจัดทํารายงานการตรวจประเมินตนเอง มีการแบงลักษณะงานตามภารกิจ โดย

หนวยงานยอยไมตองทําทุกองคประกอบ แตแบงงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ เชน งานวิจัยดูงานวิจัย
เปนหลัก เพื่อรบัผิดชอบดัชนีที่กําหนดในองคประกอบนั้นๆ และนํามาพิจารณารวมกัน 

• คณะทํางานประกันคุณภาพของหนวยงานยอยระดับฝาย/ศูนย  ดําเนินการเฉพาะวิเคราะหขอมูล
ตนเอง 

• คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ดําเนินการ Peer review เพื่อวิเคราะหเปนราย
องคประกอบทั้งในสวนของหนวยงานยอย และนําขอมูลมาประกอบการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองเปนภาพรวมของสถาบันฯ 

- การตอบดัชนีดานการเงิน  ตองการทราบเกี่ยวกับการใชเงินที่มีอยูอยางไร มกีารจัดสรร วิเคราะห การใชเงิน
ตอบสนองภารกิจของหนวยงานหรือไม มีการใชเงิน มีการวางแผนการใชเงิน มีการวิเคราะหตนทุนหรือไม 
มีการเปรียบเทียบรายไดคาใชจายหรอืไม 

- ความเขาใจเกี่ยวกับเงินและแผน ใชรอบระยะเวลาตามปงบประมาณ   
- ดัชนีที่ 31 มีระบบ และกลไกฯ ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกบัการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย ซึ่งเปนดัชนี
เชิงคุณภาพ  มีเกณฑที่เปนระดับคณุภาพ 7 ขอ ซึ่งแตละขอตองมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑทั้ง 7 
ขอไดอยางไร โดยสถาบันฯ มีการดําเนินงานในแตละเกณฑอยางชัดเจน มกีารรายงานการเงินเสนอ



 10 

ผูบริหาร และนําเขาสูวาระในที่ประชุม 
- แนวคิดในการจัดทํา ตองศึกษาใหเขาใจและตีความหมายเกณฑระดับแตละขอใหชัดเจน พิจารณาคัดเลือก
หลักฐานที่จะนํามาอางอิงตามเกณฑมาตรฐานแตละขอ หลักฐานที่จะนํามาอางอิงตองมีน้ําหนักพอและ
ตอบโจทยไดชัดเจน หากกรรมการมีคําถามตองสามารถอธบิายที่มาของขอมูลตางๆ ไดอยางดี 

- แนวปฏิบัติในการเตรียมจัดทํา คือ ในระหวางปควรรวบรวมขอมูลทางการเงิน เชน  รายงานตางๆ ระเบียบ 
ขอปฏิบัติ หนังสือเวียนตางๆ สะสมไวเปนฐานขอมูลทางการเงิน ซึ่งควรทําไปเก็บไป เพื่อใหงายและ
สะดวกในการดําเนินงาน  และควรมีการจัดทํารายงานวิเคราะห  

- ดัชนีที่ 32  เปนดัชนีเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลตัวเลขเพื่อดูศักยภาพในการหารายไดจากภายนอก 
โดยมีการเก็บขอมูลตัวเลข และมีการจัดทําตารางสรุปรายรับ-รายจาย จากเงนิงบประมาณและเงินรายได
เพื่อความสะดวกในการใชขอมูลตัวเลข และสามารถจัดกราฟ แผนภูมิเปรียบเทียบ 

- ดัชนีที่ 33  เปนดัชนีเชิงปริมาณ มีการวิเคราะหตนทุน มีการวิเคราะหความคุมคา ซึ่งแตละหนวยงานมี
วิธีการคิดตนทุนการผลิตที่แตกตางกัน  

- งานประกันคุณภาพ ควรใหเปนงานประจํา ไมใชงานเฉพาะกิจ แตทําใหสอดคลองกับการทํางานของเรา 
และเปนงานประจํา  ควรใชประโยชนจากงานประกันคุณภาพ มากกวาใชงานประกันคุณภาพมาเอาขอมูล
จากเรา   

- การตอบโจทยเรื่องผูบรหิารตดิตามการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากรายงานการเงินไป
ใชในการวางแผนและการตัดสินใจควรกําหนดไวในวาระการประชุมเปนเรื่องพิจารณา มากกวารับทราบ 

- มีตัวอยางการวิเคราะหรายไตรมาส การวิเคราะหแผน-ผลทั้ง 4 ไตรมาส มีการวิเคราะหรายรบั – รายจาย วา
ตัวไหนสูง จะทําอยางไรใหผูบริหารอานงาย สามารถนําไปประยุกตใชได มีรายรับกี่เปอรเซ็นต   ซึ่งแสดง
ไดดังแผนภูมิแสดงสัดสวนรายรับ-รายจายเงนิงบประมาณ สะทอนใหเห็นรายรับจากเงินงบประมาณ
เปรียบเทียบในแตละป และกราฟแสดงรายรับ-รายจายในแตละหมวด ซึ่งจะสะทอนใหเห็นขอมูลที่
เปรียบเทียบในแตละหมวด และยังมีการรายงานขอมูลในระดับฝาย   

- ปจจุบันมีการจัดทํารายงาน SAR เปนกลุมภารกิจ ไมไดจัดทําเปนระดับฝาย  
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สรุปประเด็นจากวิทยากร 

1.  การวิเคราะหงบการเงิน ควรมีการจัดประชุมสรางความเขาใจวาการวิเคราะหการเงินมีความสําคัญ  คุณภาพผลการดําเนินงานควรควบคูกับรายงานทางการเงิน  ถาขาดการวิเคราะหก็
ไมสามารถใชขอมูลได  ดังนั้น  หนวยงานควรมีการวิเคราะหงบการเงิน cost center  เนื่องจากรัฐบาลใหงบประมาณเปนกอน  หากหนวยงานใดมี project ที่สามารถตอบยุทธศาสตร
ของประเทศไดดวย ควรรีบดําเนินการ 

2. การจัดทําแผนงานเปนกลไกที่สําคัญที่ตองมีการถายทอดสูการปฏิบัติ จะทําใหการจัดสรรงบประมาณสอดคลองกับแผนงาน 
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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคณุภาพ มก. 
รุนที่ 2 หนวยงานสนับสนนุ 

กลุมที่ 2  วันองัคารที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2551  เวลา 13.00 – 16.30 น. 
 
หนวยงาน : กองวิเทศสัมพันธ สํานักงานอธิการบดี (องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก) 

ประเด็น เรื่องเลา 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
1. มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในปรัชญา  ภารกิจหลัก
ขององคกร  เพือ่ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีการสนับสนุนบุคลากรในการเพิ่มพูนความรู  เชน  การอบรม สัมมนา 
    ในการดําเนินงานโครงการวิจัย 
แนวปฏิบัติที่ดี 
1.  มีการสรางทีมงานวิจัย  เพื่อผลิตผลงานอยางตอเนื่อง 

กระบวนการดําเนินงาน 
- การดําเนินงานตามภารกิจหลกั ตองตีความใหไดวา กองวิเทศฯ มีภารกิจหลกัอยางไร ใหทุกคนเขาใจ
วา มีปรัชญาการดําเนินงานอยางไรที่เชื่อมโยงกับองคประกอบที่ 1 และนํามาพิจารณารวมกัน  จาก
การประกันคุณภาพทําใหไดมีการทบทวนภารกิจหลักของหนวยงาน ภารกจิรอง ภารกิจจร คืออะไร  

- การสนับสนุนการผลิตงานวิจยั เปนนโยบายที่กองวิเทศฯ ตองใหการสนับสนุนการทํางานวิจัย ซึ่ง
ลักษณะงานเปนหนวยงานสนบัสนนุใหบุคลากรทํางานวิจัย โดยใหทุกหนวยงานในสังกัดกอง
นําเสนอโครงการวิจัยสถาบัน  วิจัยเชิงนโยบายปละ  1  โครงการ  เพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากแหลงเงินอุดหนุน 

- มีทุนสนับสนุนการพัฒนานิสิต   เพื่อการพัฒนาสมรรถนะสากลของนิสิต เพื่อนําไปสูเวทีโลก 
- มีการสรางทีมงานวิจัย  เพื่อผลติผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง เชน โครงการความสัมฤทธิ์ผลความรวมมอื
ระหวางประเทศ  ไดประโยชนจากการเซ็นสัญญากับ MOU 

- การบริการมีการประเมินผลงาน  สํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูบริการปละ   1  ครั้ง  
โดยมีการสํารวจทั้งในและนอกประเทศ 

- ดัชนีที่ 15 รอยละกิจกรรม/โครงการบริการวชิาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ   ไดมีการจัดอบรมเครือขายนักวิเทศสัมพันธ  
เปนโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพนักวิเทศสัมพันธ  โดยเชิญบุคลากรที่เปนผูบริหารระดบัสูงในแตละ
หนวยงานมาบรรยายเปดวิสยัทัศน เกี่ยวกับทักษะในการทํางาน 

- ดัชนีที่ 16-17 มีการสงเสริมใหบุคลากรมีบทบาทและมีสวนรวมในงานวิเทศสัมพันธทั้งในระดับ
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นโยบาย และระดับองคกร/สถาบัน เพื่อใหบุคลากรไดเกิดการเรียนรู และฝกปฏิบัติจริง 
- ดัชนีที่ 18 มีการสงเสริมใหบุคลากรสรางและนําเสนอผลงานวิชาการ ซึ่งลักษณะงานเปนงานวิจัยและ
บทความทางวิชาการ ในเวทีรับนานาชาติ โดยมีผลงานวิชาการ  แตปจจุบันบุคลากรมีคุณภาพสูงที่จะ
สามารถดําเนินงานวิจัย และนําเสนอผลงานได 

- ดัชนีที่ 19 มีการดําเนินกิจกรรมโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยสงเสริมใหบุคลากรนํา
ความสามารถพิเศษมาใชในการปฏิบัติงานและสนับสนุนใหมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ศิลปวัฒนธรรมกับนานาชาติ  มีการสงเสริมใหเจาหนาที่ไปเผยแพรที่ศูนยวฒันธรรม การสือ่สารกับ
คนตางชาติ  พยายามจัดทําโครงการซึ่งเปนประโยชนกับมหาวิทยาลัยและองคกร 

 
ขอเสนอแนะจากวิทยากร 

1.  องคประกอบที่ 2 เปนภารกิจหลัก แตตัวชี้วัดสวนใหญเปนลักษณะที่มุงเนนตัวบุคคลเปนหลัก จึงควรมีการกําหนดตัวชี้วัดที่สื่อใหเห็นดานภารกิจหลกัมากกวานี้ ซึ่งกองวิเทศ
สัมพันธมีภารกจิที่เกี่ยวกับ external เพื่อนําพา มก. ใหเปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ ซึ่งผลงานที่จะใหเปนที่รูจักคือ ผลงานทางวิชาการ  โดยบุคลากรมีความสําคัญอยางมาก  

 
ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 
1. มีแนวคิดอยางไรใหกับหนวยงานอื่นเพื่อผลกัดันองคกรกาวไปสูระดับ
สากล 
 

- การสรางเครือขาย โดยมีการจดัอบรมเจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ซึ่งมีการเชิญทุกคนเขารับการอบรม ใคร
ตองทําอะไร และพยายามปรับแนวคิด โดยมีการจัดการประชุมชี้แจงอยางตอเนื่อง และมีการอบรม
เจาหนาที่วิเทศสัมพันธแลว 3 รุน ซึ่งมีการสรางเครือขาย เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเรียนรูระหวาง
กันดวย ซึ่งคนที่อยูในเครือขายก็จะมีสวนชวยในการประสานงานระหวางกนั  ในอดีตมีคณะ 
กรรมการ วิเทศสัมพันธฯ โดยรองอธิการบดีเปนประธาน แตมีปญหาวา คณบดีไมรับทราบ จึงไดมี
การยกเลิกคณะกรรมการวิเทศสัมพันธ แลวใหนําเสนอผานที่ประชุมคณบดีแทน  ซึ่งมีการกําหนด
เปาหมายผานที่ประชุมคณบดี 
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หนวยงาน : สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร (องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีกระบานการในการจัดทําแผนปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
2. มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
- วัตถุประสงคการดําเนินงานดานภารกิจ เพื่อบงชี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน ซึ่ง
แตละหนวยงานมีจุดมุงเนนที่แตกตางกัน  เพื่อใหมีการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในแตละ
ภารกิจ และเกิดความคุมคา  ซึ่งการวิเคราะหตนทุนยังทําไดไมถูกตอง  

- มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธที่ตองการ ซึ่งแผนจะสอดคลองกบั
มหาวิทยาลัย กระทรวง และองคกร เมื่อไดแผนยุทธศาสตรแลวนํามาจัดทําแผนปฏิบัติงานให
สอดคลองกับแผนงานที่สถาบันฯ ตองการ โดยมีการหารอืรวมกัน  ทําใหไดวิสัยทัศนขององคกร จะ
ไปที่ไหน อยูอยางไร  

- มีการกําหนดพันธกิจ  และมีการจัดทําโครงสรางการบริหารใหเหมาะสม โดยแบงเปน 2 กลุม คือ งาน
บริหาร และงานวิจัย แยกตามลักษณะเทคโนโลยี  ซึ่งดัชนีทั้ง 7 ดัชนี เปนเชิงปริมาณสวนใหญ จึงมี
การจัดทําฐานขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่เปนระบบ และสามารถตอบโจทยดานการประกันคุณภาพ โดย
จัดทําระบบ  Intranet  แตมีปญหาการทํางานที่เปลี่ยนแปลงคอนขางชา  ทั้งนี้เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรอยางตอเนื่อง 

- มีการจัดทําฐานขอมูลดานการวิจัย บริการวิชาการ และบุคลากร  ซึ่งขณะนี้อยูในชวงกําลังพฒันา
ฐานขอมูล  และมีการเชื่อมโยงฐานขอมูลเอกสารตีพิมพกับหองสมุด 

- มีการจัดทําระบบการบริหารตามความตองการของ มก. เชน ระบบ 3 มิติ   
- การเก็บขอมูลถึงแมจะมีความซ้ําซอนกับมหาวิทยาลัยในบางขอมูล แตการเก็บขอมูลระดับหนวยงาน
มีความสําคัญ เพื่อเปนขอมูลในการทวนสอบกับของมหาวิทยาลัย และการพัฒนาระบบฐานขอมูลใน
อนาคต  

- การทํางานประกันคุณภาพไมทําแยกจากการทํางาน แตทําในลักษณะเหมือนงานธนาคาร เชน เมื่อ
ไดรับอนุมัติจัดทําโครงการวิจยั มีการดําเนินการ ทําใหสามารถติดตามการดําเนินโครงการได 

-  มีการจัดเก็บขอมูลสามารถเกบ็ทั้งในรูปแบบ Data base เอกสาร เว็บ base   
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กระบวนการดําเนินงานของหนวยงานอื่น 
1.  สวพ. กพส.   

-   มีผูชวยฝายบริหารและประกันคุณภาพ ทําหนาที่ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ  ซึ่งการดําเนินงานประกันคุณภาพของ สวพ. กพส. ในระยะเริ่มแรก 
    ลมลุกคลุกคลาน แตไดรับความรวมมอืจากสํานักประกันคุณภาพ ในการสรางความเขาใจใหกับบุคลากร 
-   มีปญหาการจัดเก็บขอมูลไมครบตามขอมูลที่ตองการ 
-   มีปญหาเรื่องการเงินและงบประมาณ ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหผลซึ่งไดรับความรวมมือจาก สวพ. บางเขน ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหผล 
    ทําไดสะดวกมากขึ้น 
-   แบบกรอกขอมูลดิบที่รวมในหลายดัชนี จะมีปญหาการเก็บรวบรวมขอมลูคนละรอบป คือปการศึกษาและปงบประมาณ 

2.  สํานักบริการคอมพิวเตอร  
       -   เปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  เกี่ยวกับองคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  เนื่องจากดัชนีมหาวิทยาลัยไมสามารถวัดภารกิจของสํานักได จึงกําหนดดัชนีเพิ่มเติม 4 ดัชนี 
           ที่สอดรับกับภารกิจหลกัเพื่อวัดระดับความสําเร็จ 

-   ขอมูลการดําเนินโครงการจะคาบเกี่ยวกับปงบประมาณ ซึ่งบางกิจกรรมการดําเนินงานไมเสร็จสิ้นในป และตัวเลขเปนปการศึกษา จึงไมรูจะใชเกณฑอะไร จึงตัดสินใจใช 
    ขอมูลบัญชีเปนเกณฑในการนับโครงการกจิกรรม  และขอมูลดานบัญชี 

3.  สถาบันอินทรีฯ  
       -    ดานภารกิจหลัก สวนใหญจะมีปญหาขอมูลดานการวิจัย ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลทําไดคอนขางยากจากนักวิจัย จึงมีการปรับเปลี่ยน และทําความเขาใจกับนักวิจัยในการเก็บ 
            ขอมูล 
4.  สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร   
      -    มีปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ซึ่งนักวิจัยมีงานวจิัยคอนขางเยอะ และงานวิจัยตองเดินทางไปตางจังหวัด  ทําใหการเก็บขอมูลสวนใหญเก็บจากความทรงจํา แตโครงการที่  
           สวพ.ใหทุนจะไมมีปญหาในการเก็บขอมูล แตบางโครงการไดทุนจากภายนอก และไมผานทางหนวยงาน ทําใหไดขอมูลคอนขางลําบาก 
5.  สถาบันวิจัยและพัฒนา  
      -    สวพ. จะมีฐานขอมูลของฝายสารสนเทศ และฝายวิจัย ที่ประสานการใหทุนวิจัย ซึ่งสามารถดูไดจากฐานขอมูล   
6.  บัณฑิตวิทยาลัย   
     -    มีการจัดทําฐานขอมูลทั้งฐานใหมและฐานเกา  ซึ่งฐานใหมพยายามใหทุกคนใช โดยมีฐานขอมูลอาจารย วจิัย หลักสูตร และนิสิต ซึ่งหนวยงานภายในสามารถใชขอมูลได  แตมี 
           ปญหาไมสามารถปรับขอมูลใหเปนปจจุบันได 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 
1 .  การพิจารณาดัชนีระดับวิทยาเขต บางดัชนีไมมีการดําเนินการ จะมี
วิธีการในการนบัอยางไร 

-  วิทยาเขตจะมีโครงการที่สัมพันธกับคณะตางๆ  ตารางที่ออกแบบอาจจะไมเหมาะสมในแตละ
หนวยงาน แตการดําเนินงานของแตละหนวยงานควรตอบขอมูลขององคกรเองใหได   

 
 หนวยงาน : สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 
 (องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  และองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน) 

ประเด็น เรื่องเลา 
แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีการทําความเขาใจและตีความหมายในเกณฑแตละระดับ 
2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่สอดคลองในแตละดัชนีและเกณฑประเมิน
ในแตละระดับ 

3. มีกระบวนการในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางเปนระบบ
และมีการติดตามอยางตอเนือ่ง 

กระบวนการดําเนินงาน 
- ดัชนีที่ 34 เปนเชิงคุณภาพ มีเกณฑแบบระดับ 5 ขอ มีการทําความเขาใจและตีความหมายของเกณฑ
ระดับแตละขอใหชัดเจน และพิจารณาคัดเลือกหลักฐานที่จะนํามาอางอิงตามเกณฑมาตรฐานแตละขอดู
แนวจาก “ขอมูลที่ตองการ” 

- การเก็บรวบรวมขอมูลแตละขอมูล จะนําขอมูลจาก SAR ระดับฝาย/ศูนย รายงานผลการตรวจฯ ระดับ
ฝาย/ศูนย และแผนพัฒนาปรับปรุง ของทุกหนวยงานยอยที่ไดรับการตรวจ 

- มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน ขอมูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานที่มี
วาระแจงผลการดําเนินงานของ SAR และแตงตั้งคณะกรรมการประกันฯ และคณะทํางานจัดทํา SAR  

- มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ นําเสนอคณะกรรมการดําเนินงาน
สถาบันฯ รับทราบ 

- มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงฯ จัดทํา สปค. 02 และรายงานแผน-ผลประจําป
งบประมาณ 

- มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น  จากการจัดทําแผนดําเนินงานประจําป 2550 
ที่ระบุกิจกรรมที่ควรพัฒนาปรับปรุงจาก สปค. 01 จัดทํา SAR ของกลุมและรายงานสรุปผลการตรวจ
เปนกลุม จัดกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตองครบถวนที่สวนกลาง และมีจัดทํา Template เลม 
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SAR ที่ประเมินขอมูลตามดัชนีแลวของหนวยงานยอย 
- มีกระบวนการจัดทํา SAR โดยกําหนดคณะทํางาน SAR นําขอมูลในแตละสวนทั้งแผน  คน  เงิน พัสดุ 
วิจัย บริการวิชาการ และบริการ สรุปเปนขอมูลในแตละบท คือ บทที่ 1 ขอมูลหนวยงาน บทที่ 2 การ
ประเมินตามดัชนีระดับสถาบันและแยกหนวย (ยกเวนดัชนทีี่ 20 26 และ 27)  ซึ่งคณะทํางานประกันฯ 
ของหนวยงานยอย จะทําบทที่ 3 สรุปและวิเคราะหตนเอง และบทที่ 4 แผนพัฒนาฯ และบทที่ 5 ขอมูล
พื้นฐานประกอบการประเมิน ซึ่งภาพรวมการจัดทํา SAR ของสถาบันฯ จะเปนการรวบรวมขอมูลจาก 
SAR หนวยงานยอย และรายงานผลการตรวจกลุม  เพื่อนํามาสรุปวิเคราะหตนเองระดับสถาบัน และ
จัดทําแผน 

- องคประกอบที่ 6 มี 1 ดัชนี ซึ่งดําเนินงานตามเกณฑประเมินฯ และคณะกรรมการฯ มาพิจารณารวมกัน 
โดยดึงประเด็นใหญมาพัฒนาปรับปรุงฯ ซึ่งมีการดําเนินงานในเกณฑแตละระดับของดัชนีที่ 35  

 
หนวยงาน : สํานักหอสมุด  
(องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  และองคประกอบที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงระบบดําเนินงาน) 

ประเด็น เรื่องเลา 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
1. มีการกําหนดแผนงานอยางมีเปาหมาย  และมีดัชนีชี้วัดที่ชัดเจน 
2. มีการสรางความเขาใจรวมกันของบุคลากรทุกระดับ 
3. มีการประเมินผล  และสรุปผลการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง 
แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีกระบวนการพัฒนาปรับปรุงในแตละระดับอยางชัดเจน 
2. มีการนําหลักการ PDCA มาใชในการบริหารงาน 

กระบวนการดําเนินงาน 
- องคประกอบที่ 5  มีแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการ
ดําเนินงาน จึงมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับสํานัก โดยผูบริหารเปนกรรมการ 
จัดตั้งคณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพระดับฝาย และมีการประชุมระหวางคณะกรรมการและ
อนุกรรมการ เพื่อสรางความรู ความเขาใจในงานประกันคุณภาพ 

- คํานึงถึงความสะดวกในการดําเนินงานระดับฝาย จึงกําหนดดัชนีเฉพาะบางดัชนีที่สามารถตอบ PDCA 
ในการจัดทํา SAR ของฝายได มีการกําหนดคณะผูตรวจประเมินระดับฝาย กําหนดวันตรวจ/ วันฟงผล
ประเมิน/วันสง สปค. 01 /ขอบเขต /วัตถุประสงคของการตรวจที่สอดคลองกบัแผนงานของสํานัก
ประกันคุณภาพ 

- มีการรายงานผลการประเมินใหบุคลากรสํานักรับทราบ และประชาสัมพันธผลการประเมินที่ Board 
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ภายในสํานัก และเว็บไซตการประกันคุณภาพของสํานักฯ 
- องคประกอบที่ 6  มีความสําคัญมากมุงเนนการปรับปรุงระบบใหญขององคกร โดยมีประเด็นการ
พิจารณา 4 ประเด็นคือ 
• ปญหาจากการทํางาน  
• ผลสํารวจความพึงพอใจของผูใช  
• ผลการวจิัยสถาบัน  
• ผลการประเมินคุณภาพ  

    จากนั้นนําผลจากการวิเคราะห มาประมวล และจัดทําแผนงานระดับฝายและระดับสํานัก ซึ่งระดับฝาย 
    จะมีการประเมินผลทุกๆ 3 เดือน  
- เพื่อใหสอดรับกับการดําเนินงานของสํานักประกันคุณภาพ จึงจัดทําแบบฟอรมการทํางาน ทําใหเห็น
ความชัดเจนใน 4 ประเด็น เพื่อมาใชในการทํางาน 

- มีการสรางความเขาใจของบุคลากรทุกระดับ มีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่มีเปาหมาย ดัชนีชี้วัดที่
ชัดเจน โดยนําหลัก PDCA มาใชในการบริหารงาน มีการสรางความรู มีการจดัทํารูปแบบเอกสารที่เปน
มาตรฐาน และการจัดทําคูมือในรูปอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเผยแพร และนําหลักการบริหารความเสี่ยง
มาใชในการควบคุมการบริหารงาน มีการสรปุผลการดําเนินงานเปนระยะ และมีการสรางงานเปน
ระบบอยางตอเนื่อง  

 
 
ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 
1. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ พบวา สถาบันฯ อาหาร มี
การจัดเก็บรวบรวมขอมูลตามเกณฑในแตละระดับอยางชัดเจน  แต
หนวยงานมีนวตักรรมที่พัฒนาขึ้นใหมและไมเหมือนใคร คืออะไร 

- สิ่งที่สถาบันฯ ถือวาเปนนวัตกรรม  โดยคิดวา เราทําอะไรในสิ่งที่เราไมเคยทํา ซึ่งสถาบันฯ มี 5 ฝาย 
จึงจัดกลุมรวมกันของงานวิจัย และวัดผลการประเมินในบางดัชนีในลักษณะเปรียบเทียบในแตละกลุม 
ซึ่งสะทอนผลการบริหารจัดการ นอกจากนี้มีศูนยการใหบริการ จึงจัดอยูในกลุมงานบริการการ
วิชาการ ทําใหสรุปและเห็นภาพผลการดําเนินงานในแตละดานอยางชัดเจน  
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- ถามีหนวยงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูลแตละดาน จะชวยใหสามารถตอบขอมูลดานการประกัน
คุณภาพไดอยางครบถวนตามดัชนีที่มหาวิทยาลัยกําหนด จะทําใหสะทอนภาพผลการดําเนินงานของ
หนวยงานยอย ซึ่งหนวยงานยอยจะรายงานขอมูลเฉพาะบางสวนทําใหลดภาระงานของหนวยงานยอย 

2. การประเมินแบบกลุม มีการกระทบโครงการองคกรหรือไม ถาสถาบัน
อื่นๆ จะทําเปนกลุมบางจะทําไดหรือไม 

-     มีหนวยงานกลางในการเก็บรวบรวมขอมูล จะชวยลดภาระในการดําเนินงานของหนวยงาน 
     ยอยได ถาหนวยงานอื่นจะดําเนินงานบางก็สามารถที่จะดําเนินการได 
-    เมื่อดําเนินงานระดับฝาย/สํานักเรียบรอยแลว  จะนําขอมูลมารวมในสวนกลาง 

 
การดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพ ของหนวยงานอื่น 
1. วิทยาเขตศรีราชา  :  ในรอบปที่ผานมา สปค. 01 และ  02 ยังไมเปนระบบเทาที่ควร ซึ่งมีการดําเนินการเฉพาะสวนกลาง และระดับคณะ ซึ่งวิทยาเขตไดจัดทํา สปค. 01  จัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงวาจะทําโครงการกิจกรรมอะไร และจะมีการจัดทํา สปค. 02 เพื่อติดตามวา จากแผนงานที่กําหนดไว มีการติดตามการดําเนินงานตามแผนหรือไม อยางไร 
2.   สํานักงานอธิการบด ี :   มีการดําเนินงานแตกตางกัน ซึ่งมีความแตกตางในเรื่องโครงสรางการ บริหารงาน ดังนั้นการบริหารจัดการขององคกร จําเปนตองพูดเรือ่งแผนงานในแตละ

ปใหชัดเจน  และสอดคลองกบักลยุทธของมหาวิทยาลัย แตการดําเนินงานในระดับกองถาคิดใหสอดคลองกับระดับมหาวิทยาลัยทําไดคอนขางยาก เชน กองการเจาหนาที่  ทํา
หนาที่ในการคัดเลือกบุคลากรที่สามารถพัฒนาได โดยตองมผีลการเรียนไมต่ํากวา 2.5 จึงจะศึกษาตอได ซึ่งปจจุบันสอดคลองกับแนวทางและทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนั้น 
จึงเปนการยากที่กองจะดําเนินงานที่สนับสนุนไปสูการเปนนานาชาติ เชนเดียวกับกองคลงั ที่เกี่ยวของกบักติกา  สวนสถาบันฯ  จะมีเปาหมาย และวัตถุประสงคที่เห็นผลอยางเปน
รูปธรรม ดังนั้น ผูบริหารตองทําความเขาใจใหชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงหวังผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเปนวัตถุประสงคหนึ่งของการบริหารจัดการ  การมีจติพรอมในการบริหาร 
(Service mind)  การทํางานเปนทีม work  ซึ่งผูบริหารตองทําความเขาใจและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร และตองหาทฤษฎีใหมเพื่อปรับเปลี่ยนประสบการณทํางานจะชวยใหการ
ทํางานดียิ่งขึ้น 

 
สรุปขอคิดเห็นอื่นๆ 

1. สปค. มีการจัดทําแผนงานประกันคุณภาพ ซึ่งมีแนวทางจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ  
2. การจัดทําประกันคุณภาพ ในรูปแบบบริหาร ตองมีการปรับเปลี่ยนกับเทคนิคใหมซึ่งการจัดทําอะไรก็ตามควรมุงเนนขวญัและกําลังใจของบุคลากร จะทําอยางไรใหเขามี

ความสุข  การมีเทคนิคใหมๆ ทําใหการทํางานมีความสุขมากยิ่งขึ้น การทํางานประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยง ทําใหไดประโยชน 
3. นวัตกรรมทุกองคประกอบสามารถทําได  
4. การจัดการประชุมแลกเปลี่ยนครั้งตอไป  ควรแยกเปนประเด็นหัวขอที่ชัดเจน เพื่อใหมีการวิเคราะหและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันมากขึ้น  
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5. ทุกคนรูจักองคกรมากนอยแคไหน แตตัวชี้วัดเปนเพียงตัวชี้วัดที่ควรปรับใหตรงกับเรา โดยตองศึกษาและทําความเขาใจในแตละดัชนี ซึ่งการทํางานประกันคุณภาพ ทําใหรู
ตัวตนขององคกร การประเมินตัวเลขเปนเพียงภาพที่มองเหน็  สวนในเรื่องเกณฑความเปนนานาชาติ ทุกหนวยงานรับทราบและควรนําไปปรับใชในการกําหนดดัชนีใหกาว
สูนานาชาติ   

6. ควรใชการประกันคุณภาพ อยาใหการประกันคุณภาพมาใชเรา   


