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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมลูการประกันคณุภาพ มก. 

วันพฤหัสบดทีี่ 13 ธันวาคม 2550  เวลา 09.00 – 12.00 น. 

กลุม 3 องคประกอบที่ 4, 5 และ 6 

หนวยงาน : คณะอุตสาหกรรมเกษตร (องคประกอบที่ 4  การวจิัย) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลกัที่สงผลตอความสําเร็จหรอืแนวปฏิบตัิที่ด ี

1. คณบดีมีการสนับสนุนการทาํงานวิจัยเปนอยางดี โดย
มีรองคณบดีฝายวจิัยเปนผูรบัผิดชอบ 

2. มีการมอบหมายผูบริหารในการกํากับดแูลการ
ดําเนินงานในแตละภารกิจอยางชัดเจน 

3. มีระบบและกลไกสนับสนนุการทํางานวจิัยที่ด ี

4. มีการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลดานวิจยัอยางชัดเจน 

5. มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหการรวบรวม

ขอมูลมีความครบถวน 

6. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน โดยมีการประชุม

เพื่อติดตามผลการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

การดาํเนินงานดานการวจิัย 

-  ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของงานประจํา และทุกคนมีสวน

รวม ดังนั้น การดําเนินงานวจิัย จึงมอบหมายใหรองคณบดีฝายวจิัยเปนผูรบัผดิชอบในการกํากับดูแล และ

แตงตั้งคณะกรรมการวิจัย เพือ่ทําหนาที่ในการสงเสริมงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาในการทําวิจยัใน

ตางประเทศ ใหขอมูลและคําแนะนําเกีย่วกับแหลงทุนวจิัยทั้งในและตางประเทศ จัดสรรทนุวจิัยระดับตน

ใหนักวจิัยรุนใหม และจัดนทิรรศการทางวิชาการ โดยมีการสนับสนนงุานวิจยัดังนี้ 

1) มีการสนับสนนุงบประมาณวิจัย โดยรองคณบดฝีายวิจัย เปนผูประสานเพื่อหาแหลงทุนทั้งจากภายใน

และภายนอก  

- เงินงบประมาณภายนอกคณะ มาจากแหลงทุน สวพ. สกอ. ฯลฯ  

- เงินงบประมาณภายในของคณะ มีการนําเงินรายไดและเงินกองทุนพัฒนาคณะ มาสนบัสนุนการ

ทํางานวิจยัอีกสวนหนึ่ง 

2) มีการสงเสริมงานวิจัย ดังนี้ 

- สนับสนุนทุนอาจารยรุนใหม 30,000 บาท/คน แตมีเงื่อนไขคือ อาจารยที่ไดรับทุน ตองตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัย 

- สนับสนุนใหขอรับทุนวิจัยหลังปรญิญาเอกของ สกว. 

- สนับสนุนกลุมวิจัยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Special Research Unit) เชน เรื่องขาว 

- จัดหาเครื่องมือสนับสนุนงานวิจัย สวนใหญเนนเครื่องมือวิทยาศาสตรชั้นสูงสวนกลาง โดยใชเงนิ

รายไดสวนกลางของคณะ และแหลงเงินอื่น  

3) การสนับสนนุการเผยแพรผลงานในรูปแบบของการตีพิมพ และการนําเสนอผลงานในตางประเทศ โดยมี
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ประเด็น เรื่องเลา 

การผลักดนัใหมีการนําผลงานไปตีพิมพงานวิจยัใหมากขึ้น และมีการใหรางวลั จากเงินกองทุนพัฒนา

คณะ ดังนี้ 

- สนับสนุนใหดําเนินการตีพมิพงานวจิัยโดยเปน Corresponding Author ในวารสารนานาชาติ ที่มี 

Impact factor ในรูปแบบของรางวลั 

- มีอาจารยชาวตางประเทศสอนภาษาอังกฤษ และชวย edit manuscript เพื่อสงพิจารณาตีพิมพ

สําหรับนิสิตและอาจารย 

- เชิญ Editor ของวารสารระดับนานาชาติแนะนําการเขียนผลงานเพื่อตีพิมพในวารสาร 

- การสนับสนนุการเสนอผลงานทางวิชาการในตางประเทศปละ 20 ทุน 

4) การพฒันาทรพัยากรบุคคลดานวิจัย โดยมีการดําเนนิการดังนี ้

- การจัดอบรมคณาจารย นักวจิัย เชน การจัดอบรมเรื่อง การใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรเพื่อการ

ประเมินเทคโนโลยี เพื่อใหอาจารยมีแนวทางในการพัฒนา Output และ Outcome ของงานวิจยัใน

ดานอุตสาหกรรมเกษตร 

- การจัดสงนักวทิยาศาสตร/นักวิจัยไปเขารบัการอบรมในเรื่องการใชเครื่องจักร เครือ่งมือที่ทันสมัย 

การเกบ็ขอมลู 

1. มีการเก็บขอมูลในทกุขั้นตอน งานวจิัยจะมีรองคณบดีวจิัยรับผดิชอบ และมีเลขานุการรองคณบดีฯ เก็บ

ขอมูล  และอีกสวนจากการเก็บขอมูลโดยสวนกลางสํานกังานเลขานุการ 

2. มีการรายงานขอมูลใหหัวหนาภาควิชารับทราบในแตละเดือน ทําใหการรวบรวมขอมูลมีความครบถวน 

โดยสวนกลางมีการเก็บขอมูลไวใหอยางชัดเจน 

3. นโยบายมหาวทิยาลยัตองการให สวพ. เปนผูรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลดานการวิจยั ซึ่งแตละ

คณะตองตรวจเช็คขอมูลใหสอดคลองตรงกนั ดงันั้น สวพ. ควรเปนฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรง

แหลงเดียว 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 

1.  คณะกรรมการวิจัยของคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีการจัดทํา

แผนงานวิจัย เพื่อใหเกิดผลงานวิจัย 

 

- รองคณบดีฝายวิจยั จะมีการกําหนดแผนงานวิจัยไวอยางชัดเจน โดยคณะกรรมการบริหารคณะ 

ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ผช.คณบดี จะมีการประชุมรวมกนัในชวงเทอมตน เพื่อกําหนด

แผนงานและผูรับผิดชอบ  ซึ่งในแตละเดือนจะมีการประชุมเพื่อติดตามความกาวหนาผลการดําเนิน

ตามแผนงานที่กําหนดไว 

2. มีการเก็บขอมูลดานบทความวิจัยทางวิทยาศาสตรของ
ผูทําวจิัย การตพีิมพ หรือการไดรับอางอิง (citation) อยางไร 

- มีเจาหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลทกุ 3 เดือน ในฐานขอมูลสากลและจาก สวพ. โดย

คณะกรรมการวิจัย จะมีการประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานจัดสงใหมหาวิทยาลยัเปนประจําทกุป 

3. สวพ. มีระบบการจัดการฐานขอมูลดานงานวิจัย แลวคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มีกระบวนการในการเชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลของ สวพ. อยางไร ถาอาจารยขอทุนผาน สวพ. 

ทําอยางไรจึงจะบูรณาการเรือ่งงานวิจัยออกมาไดอยาง

ชัดเจน เพื่อใหการเก็บขอมูลเชื่อมโยงการกนั เพื่อลดความ

ซ้ําซอนในการเก็บขอมูล 

- คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีเจาหนาที่ในการรวบรวมขอมูลจาก สวพ. และ Update ขอมูลโดยตรง 

เพื่อลดภาระงานของอาจารยไมตองกรอกขอมูลซ้ําซอน และเปนการตรวจเช็คขอมูล ซึ่งการพิจารณา

ขอมูลจะใชขอมูลของคณะ ภายหลังจากทีไ่ดตรวจเช็คขอมูลจากฐานขอมูลของ สวพ. แลว เนื่องจาก

อาจารยบางทานกรอกขอมูลไมไดตามระยะเวลาที่ สวพ. กําหนด  

4. คณะใดมีการดําเนินการเพื่อใชฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย
ในการตอบโจทยของการประกันคุณภาพ  สกอ. ไดโดยตรง 

เพื่อลดความซ้ําซอน   

- ยังไมมีหนวยงานใดใชฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยไดโดยตรง เพื่อจัดทาํรายงาน SAR และลดความ

ซ้ําซอนในการทํางาน ดังนัน้ วิทยากร จึงเสนอใหใชวธิีการคัดลอก (copy) จากแหลงขอมูล (resort) 

ของมหาวิทยาลัยที่ตองการ ดวยโปรแกรม excel  ซึ่งจะทําใหสามารถใชขอมูลสรุปผลการ

ดําเนินงานไดตรงกับความตองการ และสามารถลดขั้นตอนการทํางานได  

สรุปประเด็นจากวิทยากร 

1. คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีแผนกลยุทธและวิสัยทัศนในการดําเนนิงานดานการวิจัยอยางชัดเจน ทั้งในเรื่อง การสนับสนุนการทํางานวิจัย ทนุ การพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือวจิัย และความรวมมือของบุคลากรทกุระดับทีท่ําหนาที่เปนอยางดี สงผลทําใหมีผลงานที่มี Impact factor ในฐานขอมูลสากลจํานวนมาก โดยบุคลากรฝาย

สนับสนุนสามารถทํางานไดสมบูรณ แตจะทําอยางไรใหสามารถสรปุงานไดสะดวก เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน ทั้งนี้ ควรมีการบูรณาการการทํางานรวมกบั สวพ. 

และลดขั้นตอนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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หนวยงาน : คณะเกษตร (องคประกอบที่ 4 การวจิัย) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลกัที่สงผลตอความสําเร็จหรอืแนวปฏิบตัิที่ด ี

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนางานวจิัย 

2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและปจจยัเกื้อหนุนที่เปน
กลไกสําคัญในการสนับสนนุการดําเนินงานดาน

การวิจัยใหเกดิผลการดําเนินงานที่ดี 

3. มีการจัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการ
ทํางานวิจัยและบรกิารวิชาการเปนอยางด ี

4. มีการพฒันาระบบฐานขอมูลระดับคณะ เพื่อรองรับ

การเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคุณภาพ ที่

เชื่อมโยงกับฐานขอมูล สวพ. 

 

กระบวนการดําเนินงาน 

- มีผลการประเมินดานการวิจัยอยูในเกณฑระดับดเียี่ยม เนือ่งจากเปนสถาบันเกา  แตมีบางดัชนีที่ยังไม

เหมาะสม เนื่องจากเกณฑคอนขางสูง มีความซ้ําซอนในการนับ และการตีความ 

- ผูบริหารมีการกําหนดปณธิาน วิสัยทัศน วตัถุประสงค และนโยบายหลกัของการพัฒนางานวจิัยของคณะ

อยางชัดเจน โดยมุงเนนการพัฒนาผลงานวิจัยทีม่ี Impact factor ตอสังคมโดยตรง  

- มีการพฒันาและสรางความเขมแข็งในดานงานวิจัย และบริการทางวิชาการที่ตอบสนองความตองการและ

กอใหเกิดประโยชนตอสังคมที่ภาควิชายึดเปนหลักในการดําเนินงาน 

- มีการสรางเสริมความเขมแข็งดานงานวิจัยของบุคลากรและการสรางผลงานวิจัยและวิชาการอื่นๆ เพื่อใหเปน

ผูนําดานวิชาการและเทคโนโลยีใหม สามารถตอบสนองความตองการ และสรางประโยชนแกวงการเกษตร

ของไทย ทั้งระดับเกษตรรายยอย ชุมชน และธุรกิจเกษตร โดยมีการสนับสนุนใหอาจารยขอทุนสนับสนุน

วิจัย และประสานงานความรวมมือระหวางกันในการใชเครื่องมืออุปกรณทั้งภายในและภายนอกคณะ 

- มีการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของทรพัยากรบุคคล และสนับสนนุบุคลากรดานงานวิจัยใหเผยแพร

ผลงานในทุกระดับ 

- มีการดําเนนิงานดานวิจัยและบริการวิชาการของภาควิชาผานคณะกรรมการวิจยัและบริการวิชาการประจํา

คณะ ที่มีประสิทธิภาพ มีรองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการเปนประธาน ซึ่งคณะกรรมการวิจัยจะมีการ

ประชุมอยางสม่ําเสมอ และนําเสนอผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการประจําคณะรับทราบ 

- มีการวางแผนการดําเนินงานฝายวจิัยที่เปนรูปธรรมในระดับภาควิชาทั้ง 9 ภาควิชา โดยมีแผนการ

ดําเนินงานของฝายวิจัยและบริการวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้  

1) มีการประชุมคณะกรรมการวจิัยและบรกิารวิชาการ 

2) โครงการจัดทาํฐานขอมูลงานวิจยัและจัดเก็บขอมูลชั่วโมงการใหบริการทางวิชาการ ซึ่งคณะมีการพัฒนา

ฐานขอมูลเอง  เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังไมสามารถพฒันาฐานขอมูลเพือ่ใหสามารถเชื่อมโยงไดในทุก

ระดับ ทําใหเสียเวลาในการนาํขอมูลมาใชเพื่อตอบสนองกับความตองการดานการประกันคุณภาพได
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ประเด็น เรื่องเลา 

อยางสมบูรณ 

3) โครงการจัดทาํแผนแมบทงานวิจัยและบรกิารวิชาการ สามารถทําไดเกอืบสมบูรณ  โดยมีกลไกเพื่อให

ทุกคนมีสวนรวม โดยมกีารฝกอบรม ใหอาจารยรุนเกาแนะนําอาจารยรุนใหม  มีการรวมมือเพื่อ

ชวยเหลือกัน ซึ่งเปนวัฒนธรรมรุนพี่กับรุนนอง 

4) โครงการจัดทาํขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อเตรียมขอเสนอรับการพจิารณาจัดสรรทุน  

5) โครงการฝกอบรมการเขยีนขอเสนอโครงการวิจัย 

- มีการสนับสนนุและประสานงานการหาแหลงใหทุนวิจัย สําหรับบุคลากรและนิสิต 

- การติดตามประเมินผลและเก็บขอมูลการวจิัยตามแผนที่ไดผล 

- มีนโยบายในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการเกบ็รวบรวมขอมูลการประกนัคุณภาพ เพื่อเชื่อมโยง

กับฐานขอมูล สวพ. เนื่องจากปญหาการสอบถามขอมูลจาก สวพ. คอนขางบอย ดังนั้นการเก็บขอมูลจึงเปน

ปญหาหลัก จึงจําเปนตองพัฒนาระบบฐานขอมูลเอง เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลทั้งภายในและ

ภายนอกได   

จุดเดน 

- ไดรับทุนอุดหนุนงานวิจัยจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัจํานวนมาก แตการกระจายการไดรบัทุนของ

อาจารยรุนใหมยังมีนอย   

- มีผลงานที่ไดรบัการคุมครองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

- มีอาจารยประจํารับทนุอุดหนุนงานวิจยัในอัตราที่สูง 

- มีอาจารยประจําและบุคลากรวจิัยเขารวมประชุม และนําเสนอผลงานวชิาการในอัตราที่สูง 

ปจจัยเกือ้หนุน 

- มีศักยภาพของอาจารยประจําในการผลิตงานวิจัยสูงมา เปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาเกษตรทั้งในระดับชาติและ

นานาชาติ 

- การสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยขอกาํหนดตําแหนงทางวิชาการใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องตามผลการวิจยั

เพื่อพัฒนาองคความรู 
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ประเด็น เรื่องเลา 

- การกระตุนใหอาจารยตระหนักถึงความสําคัญของตําแหนงวิชาการเปนดัชนีชี้วัดการยอมรับความสําเร็จเชิง

วิชาชีพในวงวชิาการระดับสากล โดยมีอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะอาจารย

รุนใหมเพื่อสามารถเขียนผลงานวิจัยและขอทุนวิจยัได 

- มีการดําเนนิการเพื่อใหสัดสวนอาจารยประจําที่มีวุฒิปรญิญาตรี โท และเอก และตําแหนงทางวิชาการ มี

ความเหมาะสม 

- มีศักยภาพของผลงานวจิัยของนิสิตอยูในเกณฑสูง ถานิสิตมีการตีพิมพสูง ก็สงผลใหอาจารยมีผลงานวิจัยที่

สูงดวย 

- มีการสงเสริมใหนําผลงานวทิยานิพนธหรอืงานวิชาการของนิสิตไปนําเสนอในงานประชุมวิชาการ และ

การประกวดแขงขันในระดบัชาติและนานาชาติ  การไดรับรางวัลเปนเครื่องยืนยันคุณภาพของผลงานนิสิต 

ซึ่งมีการบังคับใหนิสิตดําเนินการตามกรอบที่กําหนด 

- มีการสงเสริมใหนิสิตนําผลงานวทิยานิพนธไปตพีิมพเผยแพรในวารสารหรือการประชุมวิชาการทั้งใน

ระดับชาติหรอืนานาชาติเพื่อเปนการเผยแพรผลงานของนิสิต อาจารย ภาควิชาสูสาธารณะ 

ปญหาอุปสรรค 

- ขาดแผนแมบทดานงานวิจัยทีส่ะทอนวิสัยทัศนของคณะและเชิงรุก ซึ่งคณะควรมกีารมุงเนนวาจะพฒันา

ศาสตรดานใด เชน ดานพืช แตการไปเสนอขอทุนทําไดคอนขางยาก เนื่องจากมีการแขงขันสูง และจุดเนน

ในปจจุบนัอาจไมสอดคลองกบัแผนแมบทหรือวิสัยทัศนที่คณะกําหนด 

- ขาดระบบฐานขอมูลดานการวิจัยของคณะ เพื่อการเผยแพรและนําไปใชประโยชน 

- ขาดการพัฒนาโครงการวจิัยขนาดใหญเชิงบูรณาการภายในคณะ 

- การปรับปรุงแกไขความถูกตองในการนับจํานวนผลงานวจิัย (ดัชนีที่ 25) เนื่องจากมีความซ้ําซอนในการ

นับอาจารยและบุคลากรวิจยั  

- การผลักดนัใหอาจารยเปนหัวหนาโครงการ (ดัชนีที่ 28)  โดยกําหนดใหอาจารยที่มีตําแหนงทางวชิาการสูง

เปนหัวหนาโครงการ ซึ่งจะชวยใหไดรับทุนสนับสนุนการทํางานวจิัย และมกีารผลักดนัใหอาจารยใหมมี

โอกาสเปนหัวหนาโครงการดวย 
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ประเด็น เรื่องเลา 

- การทํางานประกันคุณภาพ ตองไดรับความรวมมือในการดําเนินงานทุกระดับ ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลแต

ละภาควิชา มีการจัดทําแฟมประวัติขอมูลของอาจารย ซึ่งเปนขอดี โดยมีเจาหนาที่และอาจารยใหความ

รวมมือเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน ภาควิชาโรคพืช ภาควิชาการสงเสรมิการเกษตร ภาควิชา

พืชสวน และภาควิชาสัตวบาล 
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วิทยาลยัสิ่งแวดลอม (องคประกอบที่  5  การบรกิารทางวิชาการแกสังคม) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลกัที่สงผลตอความสําเร็จหรอืแนวปฏิบตัิที่ด ี

1. มีงานใหบรกิารทางวิชาการที่เปนประโยชนตอสังคม
ชุมชน และประเทศชาติ 

2. มีการปรับเปลีย่นกลยทุธและกระบวนการทํางานที่ดีและ
มีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือในการ

ทํางานและการสื่อสารระหวางบุคลากรไดอยางคุมคา 

และทันเวลา 

3. มีการแบงหนาที่รับผิดชอบในการทํางานแตละดานอยาง
ชัดเจน และบุคลากรมีความทุมเทและเสียสละในการ

ปฏิบัติงาน 

4. มีการจัดทํารายงานและติดตามผลการดําเนนิงานของทุก
โครงการกิจกรรมไดอยางรวดเรว็ จากการประสานงาน

และการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยในการบริหาร

จัดการ 

5. มีการปรับตารางจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับภารกจิที่
สามารถตอบขอมูลที่การประกันคุณภาพและหนวยงาน

ตองการ 

6. มีกระบวนการจัดเก็บ MP3 เพื่อบันทึกขอมูลการประชุม

และการติดตามงาน 

กระบวนการดําเนินงาน 

- มีโครงสรางการบริหารงาน โดยมีคณะกรรมการประจําวิทยาลัยสิ่งแวดลอม และคณบดี ในกําหนด

นโยบายการบริหารงาน ซึ่งแบงองคกรเปน 3 สวน คือ สํานักงานเลขานุการ โปรแกรมวิชา และศูนยวิจัย

และพัฒนาเทคโนโลยี ดําเนนิงานตามภารกิจดานการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อฝกทักษะ

ใหกับนิสิต โดยบุคลากรสวนใหญเปนอาจารยผูทรงคุณวุฒิที่เกษียณอายุราชการ มาชวยในการบรหิาร

จัดการ การจัดการเรยีนการสอน การบรกิารวิชาการ 

- มีการสื่อสารระหวางกันของบุคลากร โดยผานชองทางอิเล็กทรอนกิส ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วใน

การปฏิบัติงาน 

- มีอาจารยรับผดิชอบในการทํางานแตละสวน และมีการพลัดเปลีย่นหมุนเวยีนเปนหัวหนาและลูกนอง 

- มุงเนนการทํางานเกีย่วกับสิ่งแวดลอม  มีโครงการราชดําริแหลมผกัเบี้ย  และการถายทอดเทคโนโลยี

สิ่งแวดลอมใหกับชุมชน งานสวนใหญเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก เนื่องจากมีบุคลากรคอนขางนอย  

- ประเภทการบริการวิชาการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีลักษณะการใหบรกิารทั้งที่มีเงินรายไดและและไมมี

รายได แตจะไดรับเงนิพระราชทานสนับสนุนไดแก การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการ

พัฒนาตางๆ (Environmental Impact Assessment) การติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม 

(Monitoring Program) การฝกงานนิสิตปรญิญาตรี/ปวส. ใหแกสถาบนัการศึกษาตางๆ การฝกอบรมให

ความรูทางสิ่งแวดลอม เชน การฝกอบรมใหกับชาวกะเหรี่ยงในการลาสัตว การออกแบบระบบบําบัด

นําเสียและกําจัดขยะตามแนวพระราชดําริ รวมทั้งการแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถิ่นตางๆ ทั่ว

ประเทศ 

- แหลงทุนวิจัยที่สนับสนุนสวนใหญไดจากภายนอก  

- ลักษณะการทํางานสวนใหญเปนเชิงบูรณาการ โดยมีอาจารยจากภาควชิาและคณะตางๆ เขารวม เพือ่

ฝกงาน การใหบริการทางวิชาการ   

- มีการจัดทํารายงานผลการดาํเนินทุกโครงการไดอยางรวดเรว็ เนื่องจากผูกพนักับสัญญาจาง และมีระบบ
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การจัดเก็บขอมูลหรือสงขอมูลผานระบบออนไลน  

- มีการประชุมเพื่อมอบหมายผูรบัผดิชอบในการจัดทํารายงานในแตละโครงการกิจกรรม จะมีการ

มอบหมายผูรบัผิดชอบในการทํารายงาน การบนัทึกเทป MP3  การประเมินผลโครงการ เชน การ

ฝกงานนิสิต จะมีการกําหนดใหนิสิตทําบันทึกเขียนรายงานสงผูรับผดิชอบ และมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานของนิสิต 2 ครั้ง  

- มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานในแตละเรื่อง เชน  ฝายลงทะเบียน ฝายจัดอาหาร ฝาย

โสตทัศนูปกรณ ฝายวเิคราะหขอมูลและประเมินผล  นอกจากนี้มีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมของ

ผูเขารับการฝกอบรม 

- มีการจัดทํารายงานผลการใหบริการและจัดสงใหผูจางงานรับทราบผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว  

การจัดเก็บรวบรวมขอมลู 

- มีการจัดทําตารางบันทกึขอมูลเพื่อใหทุกคนสามารถรายงานผลการดาํเนินงานไดครบถวน 

- มีการจัดทําแบบฟอรมรายงานผลการดําเนนิงานไวอยางชัดเจน 

- มีการระบบฐานขอมูล planer เพื่อติดตามการทํางานของบุคลากร 

- บุคลากรยังมีความคิดวา งานประกันคุณภาพเปรยีบเสมือนเนื้องอก เนื่องจากอาจารยทกุคนมีภาระงาน

คอนขางมาก และตองทํารายงานผลการดาํเนินงานทกุโครงการ จึงไมคอยมีเวลาในการดําเนินงาน 

รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนดัชนีประเมิน และการขอขอมูลคอนขางบอย ทําใหตองปรบักระบวนการใน

การเก็บขอมูลในรูปแบบ excel โดยใชระบบ IT ชวยในทุกรูปแบบ  
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หนวยงาน : คณะสถาปตยกรรมศาสตร  (องคประกอบที่ 6  การทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม) 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลกัที่สงผลตอความสําเร็จหรอืแนวปฏิบตัิที่ด ี

- มีการประยกุตและบูรณาการทางศิลปวัฒนธรรม 

สอดแทรกในแตละภารกิจไดอยางชัดเจน เชน การวิจัย 

การพัฒนานิสิต การเรยีนการสอน  

- ผูบริหารและเจาหนาที่สวนกลาง มีสวนรวมในการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของดานการประกนัคุณภาพ 

 

กระบวนการดาํเนินงาน 

- คณะสถาปตยกรรมศาสตร สามารถดําเนนิงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดสอดคลองตามนิยาม

ความหมายของโครงการกิจกรรมทั้ง 6 ลักษณะไดเปนอยางดี เนื่องจากมีภารกจิ นโยบายและ

วัตถุประสงคที่สอดคลองกบัการจัดโครงการกิจกรรมที่สงเสริมใหเกดิความเขาใจและความภาคภมูิใจใน

วิถีชีวิตและภมูิปญญาไทย ขนบธรรมเนยีมประเพณี ความเขาใจและศรัทธาในสถาบันพระพุทธศาสนา 

ระบบคุณคาหรือคานยิมที่นบัถือความดีงามและคุณธรรมจรยิธรรม ศิลปวัฒนธรรมไทย และ

ศิลปวัฒนธรรมสากลและของชาติอื่นๆ   

- รอบปที่ผานมา มีผลการประเมินที่มีระดับคะแนนคอนขางสูง เนื่องจากคณะสถาปตยกรรมศาสตร มี

กิจกรรมที่เกีย่วของในประเภทที่ 1 ที่เปนกิจกรรมเพื่อสรางสิ่งแวดลอมและบรรยากาศทางวัฒนธรรม ที่จะ

นําไปสูการเกดิความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและภูมิปญญาไทย ซึ่งเกี่ยวของกบัปจจัย 4 ในการ

ดํารงชีวิต ทําใหสามารถสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอนไดคอนขางมาก เชน การพานิสิตไปศึกษา

ดูงานนอกสถานที่ที่เกีย่วของกับภูมิปญญาไทย  

- มีการเก็บขอมูลจากสวนกลางของคณะ เนือ่งจากเปนคณะที่มีขนาดเลก็ และการจัดกิจกรรมสวนใหญ

กระจายอยูทั้งในการเรยีนการสอนแตละสาขา และกิจกรรมนิสิต โดยเจาหนาที่สํานักงานเลขานุการ จะ

รับทราบขอมูลการจดักิจกรรมทั้งหมด และเก็บขอมูลหลักฐานตางๆ ทั้งจากนิสิตและบุคลากร โดยใช

แบบฟอรมการเก็บขอมูลจากสํานักประกนัคุณภาพ 

- ผูชวยคณบดีฝายกิจกรรมนิสิต ทําหนาที่ในการกํากับดแูลและรวบรวมขอมูล  

ปญหา 

- เกณฑการนับคอนขางสูงในรอบปที่ผานมา  

- การรวบรวมกจิกรรมไดไมครบถวน 

- มีแผนกิจกรรมเตรียมการไวคอนขางเยอะ แตอาจสงผลใหไมสามารถดําเนินงานตามแผนได 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 

- การทํางานวจิัยและการเขียนงานสรางสรรค หมายถึง
อะไรบาง หากมีผลงานดานวฒันธรรม คุณธรรม โดย

กําหนดใหนิสิตทําโครงงานวิจัย ทีม่ีการจัดทํา

แบบสอบถาม และมีการวิเคราะห จะถือวาเปนผลงานวิจัย

หรืองานสรางสรรค  

- ลักษณะการทํางานเปนการวจิัยเชิงสํารวจ ยังดําเนนิงานไมครบตามกระบวนการงานวจิัย ดังนั้น ควรมี

การวิเคราะหเพิ่มเติมในลักษณะเชิงวจิารณ และนําไปตีพิมพเผยแพร จึงจะนับเปนผลงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรค  ซึ่งการทํางานสรางสรรคในสาขาสังคมศาสตร ทําไดคอนขางยาก โดยการทํางานวิจยัตอง

มีระบบที่ชัดเจน มีการวิเคราะห และนําไปตีพิมพเผยแพร ซึ่งนักวิจยัอาจใชเวทีของวทิยาเขตในการ

นําเสนอผลงาน สวนในกรณีที่นิสิตมีสวนรวมในการทําโครงการวจิัยดังกลาว และมีการนําไปใช

ประโยชนเพื่อสังคม ดังนั้น เพื่อใหสามารถนบัเปนผลงานได อาจารยตองรวมเปนหัวหนาโครงการ 

นอกจากการเปนที่ปรกึษา และตองจัดทํารายงานแบบเตม็ระบบตั้งแตบทที่ 1 – 5 ซึ่งสามารถนําไป

เผยแพรได แตอาจนําไปใชในการขอตําแหนงทางวิชาการไดคอนขางยาก  

- สกว. มีการใหทุนสายวิทยาศาสตรจํานวนคอนขางมาก สวนสายสังคมศาสตรยังมีจํานวนนอย ดังนัน้ 

ผูแทนจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ควรมีสวนรวมในการกําหนดกรอบมาตรฐานใหครอบคลมุใน

ทุกศาสตร 

- การทํางานวจิัยควรมีการบูรณาการองคความรูระหวางสาขาในแตละศาสตร เพื่อพัฒนางานวจิัยให
กาวหนา และสามารถเจาะลึกในแตละศาสตรไดกวางขวางยิ่งขึ้น 

- ปจจุบันการทํางานวิจัย มีเทคโนโลยีทันสมัยที่สามารถรองรับการดําเนนิงานไดเปนอยางดี แตนิสิต

สวนใหญ ยังใชงานไมเปน  จึงตองใหความรูกับนิสิตในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม 

เพื่อใหเกิดการบูรณาการการใชขอมูลที่ครบถวน และคนหาความรูเพื่อตอบปญหาการทําวจิัยไดอยาง

ถูกตอง  

- นโยบายการเปนมหาวิทยาลัยวิจยัได (Research University)  ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรไปศึกษา

ตอตางประเทศ ซึ่งจะสงผลให Output ดีขึ้น 

- มหาวิทยาลยัหรือผูทีเ่กีย่วของ ควรมีการสงเสริมและพัฒนาทักษะของนิสิต ใหสามารถการเขียน

งานวิจัย และมีจรรยาบรรณในการนําขอมูลของผูอื่นมาใชในการอางอิง (copy and paste) ไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม 
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คําถาม คําตอบ 

- การเก็บขอมูลดานการบริการวิชาการของสํานักงานบริการ
วิชาการ ยังไมสามารถเก็บขอมูลไดครอบคลุมทั้งหมด 

เนื่องจากผลงานกระจายอยูในแตละสถาบัน  

- การรวบรวมขอมูลบางครั้งมีความเขาใจไมตรงกนั จึงทําใหการนําเสนอไมครบถวน ดงันั้น แตละ

หนวยงาน ควรเขียนรายละเอียดผลการดําเนินงานและกิจกรรมที่โดดเดน เพื่อใหสํานักประกัน

คุณภาพ นําเสนอผลงานที่เปนภาพรวมของมหาวิทยาลยัใหกับหนวยงานที่เกีย่วของไดรับทราบ ซึ่ง

มหาวิทยาลยัมีผลงานทีโ่ดดเดนอีกมาก แตไมสามารถรายงานผลการดาํเนินงานไดครอบคลุมทั้งหมด 

หากหนวยงานใดมีสิ่งดีควรมีการนําเสนอใหครบถวนดวย 

-   มีการนําความรูบริการวิชาการไปใชในการเรยีนการสอน - การใหบริการทางวิชาการ ควรมีการสอดแทรกในการจัดการเรยีนการสอนของนิสิต จะทําใหเกิดองค

ความรูใหม  และสามารถเชือ่มโยงกับสถาบันอื่นได  โดยมีการกําหนดไวในแผนงานวิจัย และ

ประยุกตกับการเรียนการสอนใน Course syllabus 

-  สํานักงานบริการวิชาการ มุงเนนโครงการที่หารายไดเปน

สวนใหญ ทําใหวิทยาลยัสิ่งแวดลอมไมไดนําเสนอขอมูล 

โครงการที่ไมไดหารายได เชน  เกษตรกรขอขอมูล  

-   โครงการกจิกรรมที่ไมไดมุงเนนการหารายได หนวยงานสามารถนับเปนโครงการบริการวิชาการได  

-  การนับโครงการกิจกรรมบริการวิชาการ ตองนับเฉพาะใน

แผนหรือไม 

-   การนับโครงการกิจกรรมบริการวิชาการตองนับเฉพาะที่อยูในแผน ซึ่งกิจกรรมที่อยูนอกแผนงาน 

หนวยงานควรมีกระบวนการในการปรับแผน เพื่อใหสามารถนับได  ซึ่งอาจใหกระบวนการจากการ

ประชุมและบนัทึกหลักฐานวามีการปรับแผน 

-  การจัดโครงการทํานุบํารุงฯ สอดแทรกอยูในการจัดการ

เรยีนการสอน แตการเขียนรายงานไมไดนําไปใช ซึ่งบาง

กิจกรรมมีการสอดแทรกใหกับนิสิตไดรับทราบและรับรู

เกี่ยวกับศิลปวฒันธรรม จะมีแนวทางอยางไรที่จะดึงใน

สวนเหลานีไ้ปใชได 

-   การรายงานขอมูลที่ไมครบถวนในแตละระดับทั้งระดบัภาควิชา และคณะ จะสงผลใหมหาวิทยาลัย

ไมไดรับทราบขอมูลที่ครบถวนดวย ดังนัน้ การจัดทําแผนงานควรมีการประสานงานกันของผูบริหาร

ที่รับผิดชอบในแตละภารกิจ และมีการหารือรวมกัน เพื่อพิจารณากจิกรรมที่สามารถบูรณาการรวมกนั

ได ซึ่งการประสานความรวมมือ ควรพจิารณาวาสวนไหนใครเปนผูรับผิดชอบ จึงจะทําใหการจดัทาํ

แผนงานเปนภาพรวมของหนวยงานไดชัดเจน และสามารถเชื่อมโยงการทํางานในแตละระดับได 

-  คณะสถาปตยกรรมศาสตร มีปญหาเกี่ยวกับการจด

สิทธิบัตรหรือไม 

-   มีกระบวนการพจิารณารวมกันเกีย่วกับหลักการการจดสิทธิบัตร เพือ่ดําเนินการใหไดสอดคลองตาม

หลักเกณฑ โดยคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีผลงานออกแบบจํานวนมาก ควรเชิญผูเชี่ยวชาญจากศูนย

พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีรัฐรวมเอกชน มาบรรยายเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัหลักหรือวธิกีาร

ในการจดสิทธบิัตร ใหกับบุคลากรและนิสิตไดรับทราบ  
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คําถาม คําตอบ 

-  การประดษิฐหรือคิดคนเพื่อสรางสรรคผลงาน ตองไมผาน

การประชาสัมพันธหรือแสดงผลงานจะสามารถจด

สิทธิบัตรใชหรือไม 

-   การประดษิฐหรือคิดคนเพื่อสรางสรรคผลงาน สามารถจดสิทธิบัตรได ถึงแมจะมีการประชาสัมพันธ

หรือมีการเผยแพรเพื่อแสดงผลงานไปแลว 

-  การเชิญไปอาราธนาศีล เปนงานบริการวิชาการหรือทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-   ควรมองบรบิทหรือหลักภารกจิที่ทํามุงเนนภารกิจดานใดเปนหลัก  ซึ่งสามารถบูรณาการและ

เกี่ยวของในแตละภารกิจได เชน การทํางานวิจยั การเรยีนการสอน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

-  การรับจางบริษัทเพื่อจัดโครงการเพิ่มประสิทธภิาพของ

บุคลากร เกีย่วกับระบบ IS และใหนิสิตมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน ถือวาเปนงานบรกิารวิชาการหรือไม และ

นับเปนผลงานเผยแพรหรือไม ถาบริษัทที่จางนําไป

เผยแพร 

-   ควรมีหนังสือบันทึกเปนลายลักษณอกัษรที่ชัดเจน จะทําใหสามารถนับเปนผลงานบรกิารวิชาการได 

และถาวิชา IS มีแผนงานที่เชื่อมโยงกับการเรยีนการสอน ก็สามารถนับได  

-   การเผยแพรและนําไปใชประโยชน สามารถนับได ซึ่งการจะนับไดตองตีพิมพในวารสาร และมี

บันทึกที่ชัดเจน  

-  การนับจํานวนชั่วโมงการใหบริการวิชาการตองนับเฉพาะ

ในแผนหรือไม ซึ่งอาจนับที่ปรับแผนได 

-   การทํางานประกันคุณภาพ ควรสรุปขอมูลตามความเปนจริง แตอาจมีผลกับการใหบริการคอนขาง

เยอะ ซึ่งอาจมองวา ผลการดาํเนินงานไมมีผลกระทบกับภาระงานดานการเรยีนการสอน แตเพื่อการ

บริหารจดัการของหนวยงานในภายหนา 

สรุปในภาพรวม  

1. ควรมีแฟมประวัติสะสมงานของบุคลากรแตละทาน เพื่อชวยสะทอนผลการดําเนินงานของตนเอง และสงผลดีกบัหนวยงาน 

2. หนวยงานสามารถปรับแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลของสํานักประกนัคุณภาพ เพื่อใหเหมาะสมกับหนวยงานได 

3. งานประกนัคุณภาพเกีย่วของกับภารกจิหลกัทั้ง 4 ดาน ซึ่งมีความสําคัญ ดังนั้น ควรมีการสอดแทรกไวในแตละภารกจิ และสะทอนใหเห็นผลการดําเนนิงานทั้งหมด

และที่โดดเดนในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อสะทอนผลการดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลยัไดอยางชัดเจน 

4. ควรใชระบบประกันคุณภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมใชใหระบบประกันคุณภาพใชเรา 


