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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมลูการประกันคณุภาพ มก. 

วันพุธที่ 12 ธนัวาคม 2550  เวลา 09.00 – 12.00 น. 

กลุมที่ 1  องคประกอบที่ 1, 7, 8, 9 

หนวยงาน : คณะศึกษาศาสตร 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลกัที่สงผลตอความสําเร็จหรอืแนวปฏิบตัิที่ด ี

1. คณะศึกษาศาสตร ไดใชกระบวนการ PDCA อยางครบถวน  

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนเรือ่งการประกันคุณภาพ เปน

ตนแบบที่ดี ทาํใหเกิดเครือขายความรวมมือของบุคลากรใน

คณะ 

3. มีทีมงานดานการประกันคุณภาพทีท่ําหนาที่รวบรวมขอมูลที่

เขมแข็ง ทํางานตอเนื่องไมเปลี่ยนบอย โดยมีการมอบหมาย

หนาที่และผูรบัผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะหผล

การดําเนนิงานรายดัชนีที่ชัดเจน (งานนโยบายและแผน) 

4. มีการวิเคราะหเพื่อทําความเขาใจในแตละดชันีที่ชัดเจน กอน

ลงมือปฏิบัติ  โดยมีการวิเคราะหปญหาดัชนีทุกตัวและ

แยกแยะดัชนีใหแตละสวนงานรับผิดชอบตามความ

เหมาะสม ระดบัภาควิชา/คณะ 

5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพที่ใหบุคลากรทุก

ภาคสวนของคณะมีสวนรวม 

6. มีการจัดทํา Template ใหแตละภาควิชาเพือ่ใหมี Format 

เดียวกันทั้งคณะ 

- การดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพของคณะศึกษาศาสตร ในป 2540 ไดเขารวมโครงการ

นํารองของทบวงมหาวิทยาลยั รวมกับคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะวทิยาศาสตร โดยมีการ

กําหนดตัวชี้วดั และเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพของคณะเอง  

- มีปญหาอุปสรรคการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพในแตละองคประกอบ ซึ่งใน

องคประกอบที่ 1 และ 9 ในรอบปการศึกษา 2548-49 ไดมีการวิเคราะหผลการดําเนนิงาน 

พบวา มีการปรับเปลี่ยนดัชนีและเกณฑประเมิน ที่มีความแตกตางกัน  โดยในป 2548 

องคประกอบที่ 1 มี 1 ดัชนี  ซึ่งมีการคาถวงน้ําหนัก ไดคะแนนเต็ม 5  สวนองคประกอบที่ 9 มี 

2 ดัชนี  ไดคะแนนเต็ม 5 แตในป 2549  มีผลการประเมินลดลง เนื่องจากมีการปรบัเปลี่ยน

ประเภทและเกณฑประเมินจากเชิงปริมาณเปนเชิงคุณภาพ ทําใหทุกองคประกอบมีผลกระทบ

จากการปรับเปลี่ยนดัชนดีังกลาวเชนเดียวกัน 

- จากผลการวิเคราะหในแตละดัชนี ที่ประชมุไดนําประเดน็ปญหาดังกลาวมารวมหารอืเพื่อให

เกิดความชัดเจนในการเตรยีมความพรอมของกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถรองรับ

การเปลีย่นแปลงใหเกดิผลดี ซึ่งการเตรียมการเพื่อใหเกิดผลดีไดนั้น ตองใชระยะเวลาอยาง

นอย 1 ป  

- สําหรับดัชนีประเมินในเชิงคุณภาพ ที่มีกระบวนการดําเนนิงานเปนระดบั จะมีปญหาในการ

ดําเนินงานระดับสุดทายที่ทําไดคอนขางยาก แตมีการวางแผนรวมกนัเพื่อใหผลการ

ดําเนินงานบรรลุตามเกณฑที่ตั้งไว 
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7. มีการประชุมเพื่อหาแนวทางในการไตระดับคุณภาพตาม

เกณฑของแตละดัชนี เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของการ

ดําเนินงาน 

8. มีการเชิญผูทรงวุฒิทั้งจากภายในและภายนอก มาประเมิน

คุณภาพภายใน (Peer Review) เพื่อใหมุมมองที่เปน

ประโยชนตอการพฒันาปรบัปรุง 

9. มีการบริหารจัดการในการจดัทําแผนพัฒนาปรับปรุงควบคู

ไปพรอมๆ กบัแผนปฏิบัติงานประจําป ผานกลไกการ

สัมมนา ทําใหการดําเนนิงานมีความรวดเร็วขึ้น 

10. ภายหลังผลการประเมนิ จะมีการวิเคราะหกระบวนการใน

ภาพรวมถึงปญหาและจดุออนของปที่ผานมา เพื่อเตรียมหา

แนวทางแกไขปญหาของดัชนีตางๆ  

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา 

1. จํานวนดัชนีที่เพิ่มขึ้น 

2. การปรับเปลี่ยนประเภทของดัชนีจากเชิงปริมาณเปนเชิงคุณภาพที่ตองจัดเปนระดบั 

3. รูปแบบการประเมินที่เปลีย่นแปลง 

4. นิยามศัพทในแตละดัชนีทีท่ําใหเกิดการตีความที่แตกตางกัน 

กระบวนการดาํเนินงาน 

- คณะกรรมการจัดการคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย คณบดีเปนประธาน และมีผูแทนจาก

ภาควิชาทีก่ํากบัดูแลในทุกองคประกอบ โดยงานประกันคุณภาพของคณะ จะทําหนาที่ในการ

จัดเตรียมขอมูล และเปนเลขานุการ 

- มีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยงานนโยบายและแผนเปนผูรับผิดชอบในการ

รวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะห โดยมกีารจัดทําแบบฟอรมใหทุกภาควิชาดําเนินการ  

- มีการวิเคราะหดัชนีทั้ง 47 ดัชนี เพื่อพิจารณาวาใครควรเปนผูรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล 

ซึ่งดัชนีดานการวิจัย สวนใหญจะมีปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งฐานขอมูลยังไม

สมบูรณ แตคณะมีการสงขอมูลใหภาควิชาตรวจสอบ และเพิ่มเติมขอมูล โดยมกีารวิเคราะห

ขอมูล และสงใหภาควิชา ตรวจสอบขอมูล ซึ่งมี Template จัดสงใหภาควิชา ทําใหไดขอมูล

ครบตามที่กําหนด 

- การ Peer Review ของคณะ มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอก ทําใหไดมุมมองที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาปรับปรุง รวมทั้งเชิญผูทรงคุณภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีมุมมองที่เขาใจลักษณะ

ภายในของมหาวิทยาลัยเดยีวกัน 

- จากความซับซอนในการคิดคะแนนและเกณฑประเมินตางๆ ผูบริหารมีการกําหนดนโยบาย 

และสนับสนุน ใหมีทีมงานดานการประกนัคุณภาพ โดยขอความรวมมือจากบุคลากรภายใน



 

 

3

ประเด็น เรื่องเลา 

คณะ เขารวมเปนทีมเลขานกุารในการประเมินภาควิชา 6 คน เพื่อชวยสนับสนุนการประเมินฯ 

โดยเชิญวิทยากรจาก สปค. เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนใหกับบุคลากร 

- มีการวิเคราะหขอมูลในการเก็บขอมูลในแตละดัชนี ทําใหมีความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น แตก็มี

ปญหานิยามศพัท เนื่องจากขอมูลที่ได ยังไมตรงกัน จึงมีการประชุมเพื่อสรางความเขาใจ

รวมกันในการตีความเกี่ยวกบัดัชนี เกณฑ  

- ผูบริหารมีสวนรวมในการดาํเนินการ โดยมีการเขารวมการสัมมนาทุกครั้ง และมีรองคณบดี 

กรรมการประกันคุณภาพของคณะ และภาควิชาเขารวม เพื่อวิเคราะหประเด็นตางๆ รวมกัน

ในการจัดเตรียมแผนงานประจําป ทําใหสามารถปรับปรงุแผนพัฒนาปรับปรุงไดทนัตาม

กําหนดเวลาที่สํานักประกนัคุณภาพกําหนด ซึ่งสามารถแกไขจดุออนของคณะได 
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หนวยงาน : คณะวิศวกรรมศาสตร 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลกัที่สงผลตอความสําเร็จหรอืแนวปฏิบตัิที่ด ี

1. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการบริหารจัดการในแตละ
องคประกอบ เปนตนแบบทีด่ี โดยมีวิสัยทศันในการ

นําพาคณะใหบรรลุเปาหมายในการดําเนนิงานที่

สอดคลองตามพันธกิจของ มก. 

2. มีทีมงานดานการประกันคุณภาพทีท่ําหนาที่รวบรวม
ขอมูลที่เขมแข็ง ทํางานตอเนื่องไมเปลีย่นบอย 

3. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพที่ใหบุคลากรทุกภาค
สวนเขามามีสวนรวม 

4. มีการวิเคราะหดัชนีกอนกระจายลงไปที่ภาควิชา ตาม
ความเหมาะสม (ภาควิชา ประเมิน 24 ดัชนี สํานักงาน

เลขานกุารรับขอมูลสวนกลาง) 

5. มีการจัดทํา Template ในการเก็บขอมูลใหภาควิชา เพื่อ

เตรยีมพรอมรบัการเปลีย่นแปลง 

6. มีผูบริหารในการกํากับดแูล เพื่อรับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในแตละองคประกอบ 

7. มีการแตงตั้งคณะอนกุรรมการการดแูลงานประกัน
คุณภาพของหนวยงาน ที่เปนสถาบันในสังกัดของคณะ 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร มีการนําเสนอผลการดําเนินงานตาม

เอกสารประกอบการประชุมขององคประกอบที่ 1 จํานวน 3 ดัชนี เปนดัชนีบังคับ 1 ดัชนี และดัชนไีม

บังคับ 2 ดัชนี ซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวมองคประกอบที่ 1 เทากับ 5 คะแนน อยูในเกณฑระดับดีเยี่ยม  

โดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

- คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรมีการกําหนดวสิัยทัศนและแผนดําเนินงานที่สอดคลองกบัเปาประสงคของ

มหาวิทยาลยั เพื่อพัฒนานิสิตและบุคลากรใหสามารถผลติผลงานที่ตอบสนองความตองการของสังคม

และอุตสาหกรรม รวมทั้งไดกําหนดคุณสมบัติบัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตรไวอยางชัดเจน และมี

การกําหนดแผนการดําเนินงานที่สนับสนุนใหบัณฑิตมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง 

- มีการรายงานขอมูลผลการดาํเนินงานเพื่อใหสอดคลองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินงานของ

แตละดัชนี และเกดิความชัดเจนในการดําเนินงาน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา 

- การไมไดประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานใหบุคลากรรับทราบ ทําใหบุคลากรบางสวนยังไมไดรบัรู

และมีสวนในการวางแผนการดําเนินงานของคณะ 

กระบวนการดําเนินงาน 

- ระดับคณะ จะมีคณบดีเปนผูกําหนดแผนงาน และมีรองคณบดีแตละทานในการกํากับดูแลใหคําปรกึษา

ในแตละองคประกอบ  ดังนี้ 

1) องคประกอบที่ 1  รองคณบดีฝายวางแผนงานและวิเทศสัมพันธ 

2) องคประกอบที่ 2  รองคณบดีฝายวิชาการ 

3) องคประกอบที่ 3  รองคณบดีฝายกิจการนสิิต 

4) องคประกอบที่ 4  รองคณบดีฝายวจิัยและบัณฑิตศึกษา 
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5) องคประกอบที่ 5 และ 6  รองคณบดฝีายบริการวิชาการและกิจการพเิศษ 

6) องคประกอบที่ 7 และ 8  รองคณบดฝีายบริหาร 

7) องคประกอบที่ 9  รองคณบดีฝายประกนัคุณภาพ 

- มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ โดยมีคณบดี รองคณบดี หัวหนาภาควิชา ผอ.

วิทยาลัยการชลประทาน/สถาบัน และเจาหนาที่งานประกันคุณภาพ  

- มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับภาควิชา และคณะอนกุรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ

ของหนวยงานที่เปนสถาบันในสังกัดของคณะ  

- มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเปนประจํา 

- การประเมินระดับภาควิชา ประเมินเพียง 24  ดัชน ี และประเมินระดับสถาบัน 37 ดัชนี และสํานกังาน

เลขานุการ 34 ดัชนี โดยสวนกลางทําหนาทีร่วบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวลผลเปนภาพรวมในระดบั

คณะ เพื่อจัดทาํ  SAR ของคณะตามดัชนีของมหาวิทยาลัย  47 ดัชนี 

- มีการประเมินคุณภาพภายในของทุกหนวยงานในสังกัดของคณะ 

- การเกบ็ขอมูลจะมีการประชุมรวมกันระดบัภาควิชา โดยสวนกลางจะมีการจัดทําแบบฟอรมใหแตละ

ภาควิชาจัดเกบ็ขอมูล ซึ่งระดับภาควิชาจะมีเจาหนาที่และคณะกรรมการประกันคุณภาพของภาควิชา 

เปนผูดูแลขอมูลและรวบรวมขอมูล 
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หนวยงาน : คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

ประเด็น เรื่องเลา 

ประเด็นหลกัที่สงผลตอความสําเร็จหรอืแนวปฏิบตัิที่ด ี

1. ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพที่ชัดเจน สรางเปนวัฒนธรรมคุณภาพ

ควบคูไปกับการดําเนินงานประจํา 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการบริหารจัดการในแต
ละองคประกอบ เปนตนแบบที่ดี 

3. กําหนดใหสํานักงานเลขานุการเปนเจาภาพในการ
รวบรวมขอมูลดานประกันคุณภาพ 

4. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนเสาะแสวงหาความเขาใจ
เรื่องการประกนัคุณภาพ กับแหลงขอมูลปฐมภูมิ

โดยตรง (สอบถาม สปค. โดยตรง) 

5. คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีการ Update ขอมูลไวเปน

ปจจุบันตลอดเวลา 

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา 

-   ไดขอมูลไมครบถวน 

กระบวนการดําเนินงาน 

- คณบดีมีการกาํหนดนโยบายใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพที่ชัดเจน เพื่อสรางวฒันธรรมคุณภาพการ

ทํางานใหเปนสวนหนึ่งของดําเนินงานประจํา โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ กําหนดแนวทางการ

ประกันคุณภาพของคณะ มีรองคณบดีประกันคุณภาพ เปนประธาน และมีเจาหนาที่รบัผิดชอบในการ

เก็บรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ  

- มีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ เก็บไวในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส แบงเปน 2 สวนคือ  

1)  ผูบริหารระดับรองคณบดีเปนผูรวบรวมขอมูลในแตละองคประกอบ และผลักดันผลการดําเนินงาน

ในแตละภารกจิที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพและประสิทธภิาพ  

2)  มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ กํากับดแูลการพัฒนาปรับปรุงระบบคุณภาพของคณะ 

- การรวบรวบรวมขอมูล มีสํานักงานเลขานกุารจะเปนแมงานในการรวบรวมขอมูลทัง้หมด โดยยึดหลัก 

คือ งานทุกอยางใหถือเปนสวนหนึ่งของงานประจํา และขอมูลอีกสวนไดจากรองคณบดีที่รับผิดชอบ 

เพื่อรวบรวมขอมูลและสงใหภาควิชาตรวจสอบ  

- มีการตรวจสอบและ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน โดยสํานักงานเลขานุการเปนผูรวบรวมขอมูล

เบื้องตน แลวสงใหแตละภาควิชาตรวจสอบความถกูตองสมบูรณ 

- มีการรายงานขอมูลที่สวนกลางเปนผูรวบรวมขอมูลเปนประจําทุกเดือน เชน การเงนิ บัญชี บุคลากร 

ใหกับภาควิชาทราบทุกเดือน เพื่อเปนฐานการวิเคราะหและการตัดสินใจของผูบริหาร โดยมีการเก็บ

ขอมูลอยางสม่าํเสมอและเปนปจจุบัน ทําใหไดรับประโยชนจากขอมูลไดเปนอยางดี และสามารถนํา

ขอมูลไปใชไดทันการ 
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ประเด็น เรื่องเลา 

- มีการมอบหมายใหรองคณบดีแตละทานรบัผิดชอบรายงานขอมูลตามองคประกอบที่เหมาะสม จัดทํา

เปน SAR และเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการ ซึ่งทุกคนที่รับผิดชอบตองทําความเขาใจ 

และแสวงหาความรูดวยตนเองในเบื้องตน จากการสอบถามโดยตรงจากสํานักประกนัคุณภาพ ในเรื่อง

การประกันคุณภาพ การตีความ โดยมรีองคณบดีฝายประกันคณุภาพเปนที่ปรกึษา และมีหัวหนางานใน

การดูแลใหคําแนะนํา ทําใหทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

- มีระบบการจัดแฟมรายดัชนแีละมี Label รายละเอียดกํากบัดัชนีไวตามคูมือ เขียนผลงานคณะไว 

เอกสารหลกัฐานตามดัชนี เพื่อลดระยะเวลาการหาเอกสารหลักฐานของกรรมการประเมิน ทําให

กรรมการมีเวลาในการใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงานของคณะ

มากขึ้น 

- คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ มีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินฯ มารวบรวมสรุปผล 

เพื่อนําเสนอคณะกรรมการระดับคณะ เพื่อหาแนวทางแกไขปรับปรุงและจัดทําแผนพัฒนาปรับปรงุใน

รอบปตอไป  

- มีการติดตามขอมูลในทุกชองทาง เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 
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ประเด็นคําถาม-ตอบ 

คําถาม คําตอบ 

1. การเก็บขอมูลบางสวนของอาจารยที่ไมผานสวนกลาง
ของสํานักงานเลขานุการทีไ่มสามารถเก็บรวบรวมได  

มีวิธกีารอยางไร  

 

- คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีการจัดเก็บขอมูลโดยสวนกลาง และ Support ขอมูลที่อาจสูญหาย โดยมีการ

จัดสงแบบฟอรมใหภาควิชาเก็บรวบรวมขอมูลตรวจสอบเพิ่มเติม จัดเก็บขอมูลใหละเอียด  และมีการ

วิเคราะหรวมกันวามีปญหาในการเก็บแตละตัวในรอบปที่ผานมาอยางไร มีการเก็บขอมูลที่สอดคลองตาม

คูมือดัชนีฯ แตหากยังมีความเขาใจไมชัดเจนในการตีความ จะมีการสอบถามโดยตรงมายังสํานักประกัน

คุณภาพ เพื่อเก็บขอมูลไดครบถวนและสมบูรณ  

- การเก็บขอมูลดานงานวิจัย พบวา มีปญหา แตรองคณบดีฝายวจิัยจะมีการประสานกับอาจารย  ถาขอมูล

ผานมายังสวนกลาง ก็จะทําสําเนาเก็บรวบรวมไวอีกระดบั หรือขอขอมูลจากรองคณบดีที่กํากับดูแล และ

จากคณบดีอีกสวนหนึ่ง 

2. การนับการไปประชุม/ฝกอบรมจากภายในและ

ภายนอก จะมีการนับอยางไร 

-   มีการใหอาจารยขออนุมัติการไปปฏิบัติงานภายนอกเสนอตอคณบดี โดยมีการระบุจํานวนชั่วโมงที่ไป

ปฏิบัติงานดวย เพื่อเปนการเก็บขอมูลเบื้องตนใหครบถวน 

3.  ดัชนีที่ 42 งบประมาณพฒันาอาจารยฯ จะขออนุมัติ

หลักการการใชเงิน แตเมื่อเดินทางไปแลวจะพิจารณา

ขอมูลจากทีจ่ายจริง หรือที่ไดรับจัดสรร 

-   การเก็บขอมูลดานงบประมาณพฒันาอาจารยฯ ควรเปนงบประมาณที่เปนคาใชจายจริง 

-   คณะอุตสาหกรรมเกษตร จะมีการจดัสรรงบประมาณพัฒนาอาจารยไวอยางชัดเจน โดยมีการเก็บรวบรวม

ขอมูลแยกเปนทั้งที่จัดสรรและคาใชจายจรงิ 

4.  กระบวนการในการจดัทาํแบบฟอรมเพือ่จัดเตรียม

ขอมูลในแตละดัชนี สําหรับการประเมินของคณะ

กรรมการฯ 

-   มีการจัดแฟมแยกเปนรายดัชนี มีเกณฑมาตรฐาน และวธิีการใหคะแนนไวอยางชัดเจน  โดยในสวนขอมูล

ของคณะจะมาเชื่อมโยงไวในแตละดัชนีไวอยางชัดเจน โดยจะมีขอมูลใชประกอบในแตละดัชนีตาม

หลักฐานที่ตองการ  ซึ่งชวยใหคณะกรรมการฯ สามารถตรวจประเมินไดสะดวกและใหคําแนะนําที่ดี 

5.  คณะวิศวกรรมศาสตร มีการบริหารจัดการในการขอ

ความรวมมือจากคณาจารยในการจัดสงขอมูลให

เปนไปตามกําหนดอยางไร เชน การสงคะแนนผลการ

เรยีนของนิสิต  

-   คณบดจีะมีกลไกในการสงเสริม ผลกัดนัหรือกระตุนใหอาจารยใหความรวมมือในจัดสงขอมูลใหเปนไป

ตามกําหนด โดยมีโครงการใหรางวลัหรือทําโทษ 
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คําถาม คําตอบ 

6. คณะศึกษาศาสตร มีวธิีการจัดเก็บขอมูลอยางไร ใน

กรณีที่อาจารยไมไดใหความรวมมือในการจัดสง

ขอมูล 

-   มีวธิีการเกบ็ขอมูลโดยไดรับความรวมมือในทุกระดับทั้งจากสวนกลาง คณบดี และภาควิชา  โดยมีการ

ติดตามอยางสม่ําเสมอ ทั้งทางโทรศัพท และเปนการสวนตัว 

7. คณะศึกษาศาสตรมีการกําหนดผูรับผดิชอบในการเกบ็

ขอมูลอยางไร ควรเปนเจาหนาที่หรืออาจารย 

-  ขึ้นอยูกบับางภาควิชา จะกาํหนดผูรับผดิชอบในการเกบ็ขอมูล 

8. แตละคณะมีระบบฐานขอมูลในการดําเนินงาน

อยางไร 

- คณะอุตสาหกรรมเกษตร มีการจัดทําฐานขอมูลในรูปอิเลก็ทรอนกิส ซึ่งผูบริหารมีการกําหนดนโยบายให

อาจารยมุงทํางานตามพันธกจิหลักทั้ง 4 ดาน โดยไมตองดําเนินการเกีย่วกับเอกสารมากนัก  

- คณะวิศวกรรมศาสตร มีนโยบายการดําเนนิงานใหสอดคลองกับระดับมหาวิทยาลยัในการพัฒนา
ฐานขอมูล เพือ่ไมใหเกิดความซ้ําซอนกับระดับมหาวิทยาลยั โดยผูบรหิารมีการศึกษาและพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลตางๆ เพื่อใหมีประสิทธภิาพในการบริหารงานในแตละดาน เชน มีระบบสนับสนุนการจดัการ

เรยีนการสอนของอาจารย การยืมโนตบุก  ระบบการเรียนการสอน m@x learn  ระบบสแกนลายนิ้วมือใน

การเขาทํางาน  ระบบการพัฒนางานโดยใชอิเล็กทรอนิกส 

9. สํานักประกนัคุณภาพ ควรมีการกําหนดแบบฟอรม

เพิ่มเติมเพื่อใหหนวยงานกําหนดเปาหมายลวงหนา 

และผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย จะมีวิธกีารอยางไรใน

การผลักดนักระบวนการบรหิารจัดการของ ฉกส. ที่

คอนขางลาชา 

-   สํานักประกันคุณภาพ ไดมีการจัดทําแบบฟอรม Evaluation Template เพื่อใหทุกหนวยงานใชในการ

รายงานผลการดําเนินงานและการกําหนดเปาหมายในแตละป ซึ่งการดําเนินงานประกันคุณภาพ ควรให

ทุกคนมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพ โดยกําหนดผูรบัผดิชอบในการเก็บขอมูลให

ชัดเจน สวนการบริหารจัดการของ ฉกส. ที่ลาชา เกดิจากปญหาดานผูบริหารที่ไปเปนครั้งคราว ดังนั้น 

ควรมีการหารอืรวมกันเพื่อชวยกันผลกัดัน 

-   สํานักประกันคุณภาพ ไดจัดสงใหทุกหนวยงานทบทวนการกําหนดเปาหมาย และขอใหมีการกําหนด

เปาหมายไวลวงหนา เพื่อดําเนินการประเมินผลในรอบปถัดไปไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

10. จากปญหาการไมไดรับความรวมมือของอาจารยใน

การใหขอมูล แตละหนวยงานมีการดําเนินงานดานการ

-   คณะประมง มีการปรับระบบประกนัคุณภาพ เพื่อใหทุกคนยอมรับธรรมชาติและไมเกิดความรําคาญ ซึ่ง

ปจจุบันคณะประมงมีการตั้งกลุมคณะทํางานฯ ที่รับผดิชอบอยางชัดเจนโดยคัดเลือกบุคคลทั้งสาย ก และ
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คําถาม คําตอบ 

ประกันคณุภาพอยางไร  สายสนับสนุน ซึ่งเปน Key man ที่มีความมุงมั่น สามารถประสานงานไดในทกุภาคสวน และพูดคุยกันได

ในทุกเรื่อง  เพือ่เปนเครือขายประกันคุณภาพในทุกภาคสวน (หนวยงานละ 1 คน) มีผูประสานงานอยาง

ชัดเจน ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพ รวมทั้งมีการสรางความรูสึกทีด่ี เพื่อให

ทุกคนถือเปนสวนหนึ่งของงานประจํา ซึ่งจะชวยใหการทํางานเกิดประโยชน 

-  จากปญหาการไมใหความรวมมือของอาจารย คงจะดีขึ้น เนื่องจากรองอธิการบดฝีายประกนัคุณภาพและ

ผูอํานวยการสํานักประกันคณุ มีการปรับกระบวนการประเมินฯ โดยใหคณบดีมีสวนรวมในการประเมินฯ 

ซึ่งการกําหนดใหอาจารยไดมีสวนรับผดิชอบในกระบวนการตางๆ ก็จะทําใหเกิดความรวมมือกันมากขึ้น  

อยางไรก็ตาม ถาทุกคนมีสวนรวมและทาํหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด กจ็ะเกิดประโยชนตอการพัฒนา

องคกรโดยรวม 

-   ควรมีการเทียบเคียง (Benchmark) ผลงานระหวางภาควิชาในแตละดัชนี เพื่อสรางเปนแรงกดดันหรือ

ผลกัดันใหเกิดการแขงขันและตื่นตวัในการทําผลงานของอาจารยแตละทาน 

-   ปญหาการเปลี่ยนผูบริหาร ควรมีการทําแผนงานหรือกระบวนการดาํเนินงานใหชัดเจนเพื่อรองรบัการ

ดําเนินงานตอไป ไมควรทํางานที่ตัวบุคคล 

11. ควรมีการกําหนดขอบังคับใหผูบริหารเปนประธาน

คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

เนื่องจากหัวหนาภาควิชาบางคนไมตองการทํางาน

ประกันฯ จึงมอบหมายใหผูอื่นทําหนาที่แทน ซึ่งอาจ

สงผลใหไมมีอํานาจในการสั่งการได   

-  มหาวิทยาลยัมีการมอบหมายอํานาจสั่งการใหผูบริหารระดับหนวยงานบริหารจัดการเอง  

12. สํานักประกันคุณภาพ ควรมีการสรุปหนวยงานที่มี

แนวปฏิบัติทีด่ใีนแตละองคประกอบ วาสิ่งที่ดีนั้นมี

กระบวนการอยางไร วธิีการไดมาซึ่งขอมูลเปนอยางไร 

- มีการจัดโครงการเยี่ยมบาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานที่มีแบบอยางที่ด ี

- คณะสัตวแพทยศาสตร ควรมีการเทยีบเคียงผลการดําเนนิงานของสถาบันการศึกษาอื่นๆ เพื่อกระตุนให

เกิดการพฒันาตนเอง 
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เพื่อเปนแบบอยางที่ชัดเจนใหกับหนวยงานอื่นๆ ได

แลกเปลีย่นเรยีนรู เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมองคกร 

และรับรูรวมกันของบุคลากร 

13. ดัชนีดานการเงิน ควรมีการจดัทํา KM เพื่อใหเกิดการ

เรยีนรูวธิีปฏิบตัิที่ถูกตองรวมกัน 

- การบริหารจัดการดานการเงนิ ตองเชื่อมโยงกับการจัดทําแผนงานของหนวยงาน ดังนั้น เจาหนาที่

วิเคราะหนโยบายและแผน ควรเปนมืออาชีพในการจัดทําแผนงาน โดยไดประสานความรวมมือกบักอง

แผนงาน เพื่อจดัอบรมใหกับเจาหนาที่นโยบายและแผนไดมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

14. โครงการเฉพาะกิจในแตละปทีไ่มสามารถประเมิน

ในรอบปนั้น สามารถเก็บไวประเมินในรอบปถัดไป

ไดหรือไม จะทําอยางไรกับโครงการเฉพาะกิจเหลานี้  

-   ไมสามารถนําไปประเมินปถัดไปได แตควรมีการปรับแผนและบริหารจดัการใหไดภายในหนวยงาน 

เพื่อใหทุกคนรับทราบผลกระทบของการทํางานนอกแผน ควรมีการจัดกระบวนการในการจดัทําแผนให

ครอบคลุมในแตละรอบป และควรมีการจดัลําดับความสําคัญในการดําเนินงานตามแผนงาน  เพื่อให

ผูบริหารมีทิศทางหลักในการบริหารจัดการที่ชัดเจน 
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สรุปประเด็นจากวิทยากร  

1. ทั้ง 3 คณะ ผูบริหารเปนผูนําที่มีเปาหมายชัดเจน โดยมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหไดระดับดี และมีสวนชวยในการสนับสนุนในการบริหารจัดการในแตละ

องคประกอบ เชน คณะวิศวกรรมศาสตรมีรองคณบดีแตละฝายกํากับดแูลในแตละองคประกอบ  สวนคณะศกึษาศาสตร มีคณบดใีหความรวมมือและสนับสนนุการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

2. การมีสวนรวมของบุคลากร และมีการแบงภาระหนาที่ความรับผิดชอบการดําเนนิงานในแตละองคประกอบ โดยมีทีมทํางานดานการประกนัคุณภาพทีเ่ขมแข็ง และ

มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูล ซึ่งไมควรมีการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบบอย เชน คณะศึกษาศาสตร มีการแบงผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูลในแตละระดับ

อยางชัดเจน ทัง้ในระดับภาควิชา และสวนกลางคณะ 

3. การสื่อสารเพือ่สรางความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพที่ถูกตองตรงกัน โดยมีการประชุมเพื่อทําความเขาใจรวมกันในการดําเนินงานของแตละดัชนีใหชัดเจน 

เพื่อใหไดผลการดําเนินงานในแตละดัชนีอยูในเกณฑระดบัดี  

4. มีการเชิญผูทรงวุฒิทั้งจากภายในและภายนอก มาประเมินคุณภาพภายใน (Peer Review) เพื่อใหมุมมองที่เปนประโยชนตอการพฒันาปรับปรุง 


