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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคณุภาพ มก. 
วันพฤหัสบดทีี่ 10 มกราคม 2550  เวลา 09.00 – 12.00 น. 

รุนที่ 2 คณะวิชา 
กลุมที่ 1  องคประกอบที่ 1, 7, 8, 9 

หนวยงาน : คณะวนศาสตร (องคประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ด ี
1. มีการจัดทําเอกสารเพื่อติดตามการดําเนินงานงานภายในคณะที่เปน
รูปแบบเดียวกัน 

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพที่ใหบุคลากรทุกภาควิชา
มีสวนรวม 

3. มีระบบและกลไกในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบผลการ
ดําเนินงานในแตละดัชนีอยางชัดเจน 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
1. ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวม และเห็นความสําคัญในงานดาน
ประกันคุณภาพ 

2. มีการจัดทําแผนงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรที่วางไวของคณะ
และมหาวิทยาลัย 

3. มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
 
 

กระบวนการดําเนินงาน 
- คณะวนศาสตรมีการกําหนดแผนแมบทของคณะ แผนยุทธศาสตร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีกระบวนการ
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยคณะกรรมการวางแผนและพัฒนาคณะวนศาสตร ทําหนาที่ จัดทําแผนแมบทการ
พัฒนาคณะ ใหครอบคลุมภาระความรับผิดชอบในทุกดาน ทั้งของอาจารยและนิสิต มีการประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ ของคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อใหเชื่อมโยงและสอดคลองกับมหาวิทยาลัย และมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการตางๆ และวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

- สํานักงานเลขานุการฯ จะมีการดําเนินงานแตกตางจากวิชา ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานกิจกรรมเปนงานประจํา ซึ่งตอง
ทําแผนงานเชนเดียวกัน และตองมีการรายงานผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส 

- การทําแผนงานสวนใหญในชวง 6 เดือน จะมีการปรับแผนเปนสวนใหญ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
- มีคณะกรรมการจัดการคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําและจัดการเอกสารตางๆ โดยใชดัชนีตามคูมือดัชนีฯของ
มหาวิทยาลัยฯโดยมีการประชุมคณะกรรมการฯเปนประจํา  

- มีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง และมีการทบทวน โดยรองคณบดีทุกฝาย  
- มีคณะอนุกรรมการสนับสนุนการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงการ
ประกันคุณภาพ จากมหาวิทยาลัย และมีการพิจารณากิจกรรมตางๆตามภารกิจของภาควิชา เพื่อกระตุนใหแตละ
หนวยงานดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนด 

- มีแบบฟอรมที่ใชประกอบในการดําเนินงานตามแผนงาน ประกอบดวย  
1) แบบ วน.01 แผนการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ มีรายละเอียดเกี่ยวกับ กลยุทธ โครงการ 
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หนวยงานรับผิดชอบ ตัวชี้วัด เปาหมาย ที่จะทําใหหนวยงานดีขึ้น แหลงที่มาของงบประมาณ และระยะเวลา
ดําเนินงาน เพื่อใหทุกภาควิชาสงรายงาน แบบ วน. 01 ตามปงบประมาณ ประมาณเดือนตุลาคม โดยดําเนินการป
ละครั้ง 

2) แบบ วน.02 แบบสรุปรายงานผลการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ ดําเนินการระดับหนวยงาน 
โดยพิจารณาประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการที่รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ถึงผลสัมฤทธิ์ ที่ดําเนินการ งบประมาณ
ที่ใชระยะเวลาดําเนินการจริง สรุปปญหาและอุปสรรค ในแตละกิจกรรม โดยดําเนินการปละ 2 ครั้ง การรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแบบ วน.02 จะเชื่อมโยงกับงานประกันคุณภาพ เกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่เปนไปตาม
แผน 

3) แบบ วน.03 แบบเสนอโครงการเชิงยุทธศาสตร หนวยงานทุกระดับตองดําเนินการ ถาไมดําเนินการจะไมนับอยู
ในแผนงานของคณะ โดยมีการกําหนดรหัสโครงการขึ้นมา เพื่อใหเกิดความสะดวกในการสืบคนขอมูล เนื่องจาก
ปจจุบันกําลังพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อใหการทํางานของฝายเลขาฯ งายยิ่งขึ้น โดยตองมีการพิจารณาความ
สอดคลองกับแผนแมบท ซึ่งประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร ซึ่งแตละหนวยตองจัดกลุมใหไดวา งานจัดอยูในสวน
ไหนในแตละยุทธศาสตรหลักการและเหตุผล ทําไมจึงทํา ทําเพื่ออะไร อะไรคือปญหา ผลประโยชนและสิ่งที่จะ
ไดในอนาคต วัตถุประสงคสอดคลองกับโครงการหรือไม เปาหมายหลัก คือผูมีสวนไดสวนเสีย  อาจารย 
บุคลากร นิสิต ชุมชน หรือผูที่เกี่ยวของ หนวยงานที่รับผิดชอบ ตองมีเบอรโทรศัพท e-mail และตองระบุวิธีการ
ดําเนินงาน ระยะเวลา แหลงเงิน/จํานวนเงิน สถานที่  ผลผลิต/ผลลัพธ  อาจทําเปน Chart หรือบรรยาย สอดคลอง
กับวัตถุประสงคที่ตองการไดรับ ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการที่ชัดเจนและสามารถนําไปสูการกําหนดวิธี
ประเมินผล และระบุวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

4) แบบ วน 04  แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการเชิงยุทธศาสตร ตองรายงานผลสัมฤทธิ์ของการดําเนิน
โครงการ ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ  ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการจริง งบประมาณที่ใชจริง สถานที่ดําเนินงาน 
หากมีการเปลี่ยนแปลงตองชี้แจง ผลผลิต/ผลลัพธ แสดงขอมูลหรืออธิบายถึงผลผลิตในขั้นสุดทาย ปญหา/
อุปสรรคจากการดําเนินโครงการ ขอเสนอแนะอาจเกิดจากผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน หรือผูเขารวม ซึ่งตอง
ทําสรุปและเก็บรวบรวมไวที่ภาควิชากระบวนการดําเนินงาน และการวางแผนของคณะดําเนินการ ชวงเดือน
ตุลาคม โดยทุกภาควิชาตองจัดทําตามแบบฟอรม วน. 01 และภาควิชาตองรายงานผลการดําเนินงานทุก 3 เดือน 
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ตามแบบฟอรม วน.02  เมื่อดําเนินกิจกรรม ตองเขียนแบบเสนอโครงการตามแบบ วน 03 และรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการแสดงความกาวหนา และปญหาอุปสรรคโครงการ  

- มีการดําเนินงานตรวจประเมินภายในของคณะ ชวงเดือนมิถุนายน โดยมีกําหนดการตรวจหนวยงานละ 2 วัน เสร็จสิ้น
ประมาณ 2 สัปดาห  

- คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ จะมีการประชุมอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของทุก
หนวยงาน และใหความใกลชิด ทําใหทุกคนเขาใจและทํางานเปนระบบมากขึ้น 

- มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของคณะเพื่อรองรับความตองการจากหนวยงานสวนกลางของมหาวิทยาลัย ทําใหการ
รายงานขอมูลสะดวกและงายขึ้นรวมทั้งลดปริมาณเอกสารลง โดยใช Data base อยางไรก็ตามคณะวนศาสตรจะรอ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลจากมหาวิทยาลัยเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระดับมหาวิทยาลัยได 

การแสดงความคิดเห็นจากที่ประชุม 
1. คณะเกษตร : มีการมุงเนนการบริหารจัดการ แตระบบการจัดทําแบบฟอรมดานแผนงานของคณะ ยังมีรูปแบบที่หลากหลาย จึงทําใหการรวบรวมขอมลูใหเปนรูปแบบเดียวกันคอนขาง
ยาก แตพยายามกําหนดใหแตละหนวยงานจดัทําโครงการ ที่มีหัวขอในแตละเรื่องมอีะไรบาง และจัดสงใหภาควิชาดําเนินการ แตรูปแบบไมเหมือนกัน  

2. คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร : เปนคณะเล็ก เห็นดวยกบัการดําเนินงานของคณะวนศาสตร ซึ่งมีการจัดทําแผนแมบทเพื่อการพัฒนาคณะ ซึ่งประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร ที่
ครอบคลุมภารกิจหลักของหนวยงาน อยางไรก็ตามยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ และมหาวิทยาลัย ไมคอยสอดรบักัน ดังนั้น มหาวิทยาลัย ควรจัดทําแบบฟอรมเพื่อใหแตละ
หนวยงานดําเนนิงานไดสอดรบักับมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการ   

3. คณะวนศาสตร :  
- ยินดีใหแตละหนวยงานนําไปประยุกตใช ซึ่งปญหาที่แตละคณะมีแบบฟอรมที่แตกตางกัน นั้น คณะวนศาสตร ไดพยายามปรับใหเหมาะสม โดยมีรองคณบดีฝายบริหาร รวมกันคิด 
และเวียนใหบุคลากรรับทราบ โดยมีการประชุมสัมมนาเพื่อหารือและทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ รวมทั้งชี้แจงแบบฟอรมใหบุคลากรทราบ และ Link 
แบบฟอรมผานเว็บไซตของคณะ ซึ่งทุกหนวยงานตองดําเนนิงานตามแบบฟอรมที่คณะกําหนด หากไมสอดคลองจะสงใหหนวยงานตรวจสอบ นอกจากนี้ในปจจุบันมีบุคลากรรุนใหม 
ที่สามารถใหพูดคุยกันงายขึ้น  และทําใหการทํางานเปนระบบมากขึ้น อยางไรก็ตามการรายงานขอมูลสวนตัวของอาจารยแตละทานตองไดรับความรวมมือ และมีปญหาหลักๆ ในเรื่อง
การเปลี่ยนดัชนีจากสํานักประกันคุณภาพ ซึ่งเลขานุการคณะกรรมการจะเปนผูรับผิดชอบ 

- มีกลไกในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อตอบผลการดําเนินงานในแตละดัชนีอยางชัดเจน ทําใหมีผลการประเมินระดับคะแนนอยูในเกณฑดี  ดังนั้น แตละคณะควรมีเครื่องมือหรอื
กระบวนการความรวมมอืจากทุกหนวยงาน ก็จะทําใหเกิดระบบที่ดี เชนเดียวกับคณะวนศาสตร ซึ่งคณะตางๆสามารถนําไปประยุกตใชได 
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หนวยงาน : คณะวิศวกรรมศาสตร (องคประกอบที่  7 การบริหารและจัดการ) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ด ี
1. มีกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละดัชนีอยางชัดเจน 
2. มีระบบการดําเนินการ และกระบวนการดําเนินงานตามวงจร PDCA อยาง
ชัดเจน 
3. สามารถดําเนินงานประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของงานประจําไดเปน
อยางดี 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
1. ผูบริหารมีสวนรวมและใหความสําคัญกับการบริหารจัดการองคกร โดย
บุคลากรมีสวนรวม 
2. มีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุ คคลอย า งชั ด เ จนมี
ประสิทธิภาพ และสงผลใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

 

กระบวนการดําเนินงาน องคประกอบที่ 7 
- มีการวางแผนงานที่ชัดเจนทําใหสามารถรวบรวมผลการดําเนินงานไดครอบคลุมในแตละดัชนี  
- ดัชนีที่ 36 มีระบบบริหารจัดการ ซึ่งผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย แผนงานประจําปอยางชัดเจน 
มีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณที่ผานมา ซึ่งคณบดีมีสวนรวมและใหการสนับสนุน
คอนขางมาก และมีการเปลี่ยนทัศนคติดานการดําเนินงานประกันคุณภาพ นอกจากนี้มีการประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ อยางสม่ําเสมอ เพื่อติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานทุกโครงการตามตัว
บงชี้ที่ไดนําเสนอ  มีการประชุมสัมมาทิฐิบุคลากร กอนเปดภาคตน และภาคปลายอยางละ 1 ครั้ง มีการ
รายงานผลและขอเสนอแนะใหประชาคมรับทราบ 

- ดัชนีที่ 37 การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานในแตละขอคือ ขอ 1 มีการวิเคราะห FTES ตอจํานวนอาจารย
ประจํา วิเคราะหสัดสวนของบุคลากรสายสนับสนุนตออาจารยประจํา แผนการจัดสรรอัตรากําลัง ขอ 2 มี
คณะกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุนบุคลากรในการเขารวมประชุมฝกอบรม เสนอผลงานทางวิชาการ และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหรางวัลกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดี และลงโทษบุคลากรที่ไมมีวินัยอยาง
เขมงวด ขอ 3 มีหอง Fitness หองคาราโอเกะ และมีการจัดสัมมาทิฐิอยางสม่ําเสมอ จัดสถานที่ทํางานและ
อุปกรณสนับสนุนอยางเพียงพอ มีสวัสดิการเบิกคารักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรใหกับบุคลากรที่ไม
สามารถเบิกจากราชการได ขอ 4 มีระบบสนับสนุนใหทุนการศึกษาตอตามศักยภาพและความสนใจของ
บุคลากร ขอ 5 ดําเนินการใหอาจารยและบุคลากรสนับสนุนประเมินผูบริหารและเสนอแนะเพื่อพัฒนาคณะ 
และนําขอเสนอแนะจากอาจารย บุคลากรสนับสนุนและนิสิตมาปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น 

- ดัชนีที่ 38 มีการดําเนินงานตามเกณฑในแตละขอ คือ ขอ 1 มีการจัดทําขาวประชาสัมพันธภายในและจอ 
LCD แจงขาวภายในใหรับรูทั่วกัน และมีการกําหนดวาระการประชุมเพิ่ม คือ ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคณะ ขอ 3 คณบดีมอบรองคณบดีทีเกี่ยวของดําเนินการตามขอเสนอที่ผานการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําคณะฯ ขอ 4 มีการประชุมผูปกครอง และปฐมนิเทศนิสิตชั้นปที่ 1 เพื่อรับทราบขอมูล
จากผูปกครองทุกป ขอ 5 มีการนําเสนอผลงานวิจัยออกสูสังคม รวมทั้งจัดบรรยายทางวิชาการใหประชาชน
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ทั่วไปไดรับทราบขอมูลและสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
- ดัชนีที่ 39 เปนดัชนีเชิงปริมาณ มีการเก็บขอมูลตามตาราง มก. 39.2 ของคณะ เพื่อรวบรวมขอมูลประเมินผล
ตามเกณฑ 

- ดัชนีที่ 40 มีการดําเนินการตามเกณฑ โดยมีกระบวนการคือ คณบดีนําเสนอตัวชี้วัดตอสภามหาวิทยาลัย 
รวมทั้งจัดทํา Strategy Map โดยมีเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับคณะใหเชื่อมโยง
กับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่
นําเสนอสภามหาวิทยาลัยอยางสม่ําเสมอ  โดยใหแตละฝายรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อรวบรวมนําเสนอ
ใหสภามหาวิทยาลัยรับทราบ  เชน มีการพิจารณาทุนสนับสนุนการนําเสนอผลงานวิจัยโดยเชื่อมโยงกับ
ผลงานตีพิมพในฐานขอมูลสากล ซึ่งจะมีเกณฑการพิจารณาอยางชัดเจน เพื่อผลักดันใหมีผลการดําเนินงานที่
สูงขึ้น 

- ดัชนีที่ 42 เปนดัชนีเชิงปริมาณ โดยมีการเก็บขอมูลตารางขอมูล มก. 42 งบประมาณสําหรับการพัฒนา
คณาจารยทั้งในและตางประเทศ เพื่อสรุปผลการประเมินใหเปนไปตามเกณฑประเมิน 

- ดัชนีที่ 43 มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูอยางนอย 1 ครั้ง ซึ่งจะมีตารางเก็บขอมูล 
มก. 43.2 

การแสดงความคิดเห็นจากที่ประชุม 
1. คณะเศรษฐศาสตร : อยูในขั้นตอนการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร ทั้งดานงานวิจัย งานบริการวิชาการ งานพัฒนา

บุคลากร 
2. คณะวิศวกรรมศาสตรกําแพงแสน : มีการประชุมคอนขางบอยเชนเดียวกับที่วิทยาเขตบางเขน 
3. คณะวิศวกรรมศาสตรศรีราชา : ในภาพรวมมกีารดําเนินงานเชนเดียวกัน แตผลการดําเนินงานยังอยูในเกณฑคอนขางนอย  
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 
1. ดัชนีที่ 36 มีการเก็บขอมูลหลักฐานที่อางอิงตามเกณฑมาตรฐาน ขอ4 
ผูบริหารมีการนําผลการประเมินฯมาใชในการปรับปรุงการบริหารและ
จัดการอะไรบาง 

 

- มีเอกสารรายงานการประชุม ที่มีการเพิ่มวาระการประชุมเรื่องขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาคณะ และเรื่อง
อื่นๆที่เกี่ยวของ ซึ่งหลักฐานจะเก็บรวบรวมไวที่หองประกันคุณภาพ ยกเวนหลักฐานที่มีขอมูลคอนขางมาก 
จะเก็บรวบรวมไวที่งานประจําของสํานักงานเลขานุการ แตจะมีการสรุปขอมูลไวที่หองประกันคุณภาพโดย
รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ 

2. มีความจําเปนหรือไมที่ภาควิชาจะตองดําเนินการในทุกดัชนี เพราะบาง
ดัชนีไมสามารถดําเนินการได และในบางดัชนีทําไดคอนขางยากในระดับ
ภาควิชา  

- คณะวิศวกรรมศาสตร จะใชเกณฑไมเทากับที่มหาวิทยาลัยกําหนด แตมีจุดประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล
รายงานระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากแตละภาควิชามีความแตกตางกัน คณะกรรมการประกันฯ จึงกําหนดให
ภาควิชาใชเพียง 24 ดัชนี และบางดัชนีดําเนินการในระดับสวนกลางระดับคณะ โดยระดับภาควิชา จะ
ดําเนินการเฉพาะดัชนีที่สะทอนผลการดําเนินงานของแตละภาควิชา และมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจ
ประเมินระดับภาควิชา สวนสํานักงานเลขานุการคณะจะใช 27 ดัชนี เนื่องจากบางภารกิจไมเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานในระดับคณะ จะเลือกใชดัชนีที่สะทอนผลการดําเนินงานจริง สวนระดับคณะจะดําเนินงานตาม
เกณฑของมหาวิทยาลัย 

3. คณะวิศวกรรมศาสตร มีการวิเคราะห FTES ตอจํานวนอาจารยประจํา
อยางไร  เพื่อพิจารณาการพัฒนาบุคลากรในแตละภาควิชา  โดยให
ความสําคัญในแตละภาควิชาหรือมองภาพรวมระดับคณะ  

- คณะวิศวกรรมศาสตร จะมีปญหาจํานวนนิสิตมากกวาจํานวนอาจารย แตคณะจะพิจารณาในภาพรวมระดับ
คณะ โดยมีการผลักดันใหทุกภาควิชามีการพัฒนา และศึกษาตอ เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะพิจารณาในภาพรวมระดับคณะ  

4. คณะวิศวกรรมศาสตร จะมีการพัฒนาดัชนีเพิ่มขึ้นหรือไม - คณะวิศวกรรมศาสตร จะมีการกําหนดดัชนีดานการวิจัย ใหภาควิชาดําเนินการ โดยใชเกณฑ 5 ระดับ 
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หนวยงาน : คณะวิศวกรรมศาสตร (องคประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ดี 
- มีหนวยงานรับผิดชอบในการเก็บขอมูลในการเงินและงบประมาณอยาง
ชัดเจน 

 

กระบวนการดําเนินงาน องคประกอบที่ 8 
- มีการเก็บขอมูลตามรอบปงบประมาณเปนหลัก จากงานการเงินและพัสดุ  และงานนโยบายและแผน โดยจะ
มีการรายงานขอมูลในการประชุมคณะกรรมการประจําคณะอยางสม่ําเสมอ รายงานขอมูลในรายงาน
ประจําปของคณะและรวบรวมขอมูลที่หองประกันคุณภาพ 

- ดัชนีที่ 44 มีการดําเนินงาน คือ มีการทําแผนการใชเงิน และดําเนินการตามแผน มีการเรงรัดการเบิกเงินทั้ง
เงินงบประมาณและเงินรายได ใหทันภายในปงบประมาณและเบิกจายอยางตอเนื่องให เปนไปตามแผนที่
กําหนดไว ซึ่งทําใหการดําเนินการดานการเงินชัดเจน 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 
คําถาม คําตอบ 

1. วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จะมีการบริหารจัดการ แบบ
รวมบริการประสานภารกิจ ดังนั้น ขอมูลตัวเลขระดับคณะจะไมสอดคลอง
กับสวนกลาง เนื่องจากสวนกลางจะเปนผูรับผิดชอบในการควบคุมระบบ
บัญชี ทําใหระดับคณะของวิทยาเขตไมสามารถวิเคราะหขอมูลไดถูกตอง 
จะมีวิธีการแกปญหาอยางไร 

- คณะกรรมการประเมินฯระดับมหาวิทยาลัยไดใหขอเสนอแนะในระดับวิทยาเขตเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินงานในองคประกอบที่ 8 ควรมีการรายงานขอมูลแยกระดับคณะ ถึงแมตัวเลขอาจจะไมตรง แตขอให
รายงานขอมูลดิบกอน เพื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณใหแตละหนวยงาน  

2. ดัชนี 45 มหาวิทยาลัยมีประเด็นในการพิจารณาเพื่อสะทอนอะไร ตองการ
ใหไดเงินจํานวนมากใชหรือไม แสดงวาคณะตองทําโครงการภาคพิเศษ 
เพื่อใหไดเงินจํานวนมาก  

- เนื่องจากมหาวิทยาลัยตองถูกผลักดันใหอยูนอกระบบ ซึ่งภาครัฐใหการสนับสนุนนอยลง ดังนั้น แตละ
หนวยงานตองหาทางชวยเหลือตนเองมากขึ้น เพราะรัฐบาลมีงบสนับสนุนอยางชัดเจนในระดับคณะ ซึ่งการ
ดําเนินงานโครงการพิเศษสามารถชวยสนับสนุนได แตควรพิจารณาดูวามีขอจํากัดในการเปดหรือไม ซึ่ง
บางคณะมีขอจํากัดในการจัดทําโครงการภาคพิเศษ แตบางคณะไมไดคํานึงถึงเรื่องนี้ มีการมุงเนนการทําวิจัย
แทน ซึ่งเงินสนับสนุนจะเขาที่คณะโดยตรง   

3. ดัชนีที 44 เกณฑมาตรฐานขอ 5 การนําขอมูลการเงินไปใชในการวิเคราะห
ค า ใช จ า ยฯ  ซึ่ งบ า งคณะมี ลั กษณะการดํ า เนิ น ง าน เหมื อนคณะ
วิศวกรรมศาสตร สวนสถาบันฯ อาหาร มุงเนนการวิเคราะหเชิงธุรกิจ 
ดังนั้น ระดับคณะควรตองวิเคราะหอยางไร 

- การวิเคราะห สวนหนึ่งควรสะทอนถึงความสามารถในการแสวงหารายไดจากภายนอก และควรนําขอมูล
ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการในหลายๆ เรื่อง เชน คณะเศรษฐศาสตรสรางอาคารใหม ทําใหมีคา
ไฟฟาสูงขึ้น จึงตองมีการวิเคราะหหาแนวทางในการหารายไดเพิ่มขึ้นหรือตองประหยัด หรือมีการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา หรือบางหนวยงานอาจมองวาตองการใหหนวยงานทําในเชิงธุรกิจ แตตองการให
หนวยงานวิเคราะหวาตนทุนที่ดําเนินการกับผลัพธที่ไดคุมคาหรือไมหรือหาจุดคุมทุนใหได    
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หนวยงาน : คณะวิศวกรรมศาสตร (องคประกอบที่  9) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ด ี
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการบริหารจัดการ และกํากับดูแลในแตละ
องคประกอบ  

2. มีทีมงานดานการประกันคุณภาพที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูลที่เขมแข็ง 
ทํางานตอเนื่อง 

3. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพที่ใหบุคลากรทุกภาควิชาสวนเขามามีสวน
รวม 

4. มีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
 

กระบวนการดําเนินงาน องคประกอบที่ 9  
-  คณบดีและรองคณบดีฝายประกันคุณภาพ มีการกําหนดแผนงานโครงการและกิจกรรมที่สอดคลองกับ
แผนการดําเนินงานของคณะ 

- มีกระบวนการดําเนินงาน ดานการประกันคุณภาพ คือ นําคูมือดัชนีฯ มาเปนแนวปฏิบัติ 
- กําหนดใหภาควิชาดําเนินการ 24  ดัชนี และบางดัชนีที่ระดับภาควิชาไมสามารถดําเนินการได ใหดําเนินการ
โดยสวนกลางระดับคณะ  

- สํานักงานเลขานุการคณะมีการดําเนินการ 27 ดัชนี จากที่มหาวิทยาลัยกําหนด 34 ดัชนี เนื่องจากบางดัชนี
เก็บขอมูลจากสวนกลางคณะ 

- มีการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะโดยสลับกันตรวจประเมินระหวางหนวยงานภายใน ประธาน
กรรมการเปนหัวหนางาน หรือหัวหนาภาควิชา 

- มีการเตรียมรับการประเมินระดับมหาวิทยาลัย  
- ผลการประเมินระดับคณะ เพิ่มขึ้นในแตละป 
- มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หองประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร ประกอบดวย ขอมูลจาก
ภาควิชา/หลักสูตรสาขาวิชา ขอมูลจากสถาบันที่อยูในความดูแล ขอมูลจากสํานักงานเลขานุการ 

- แตละหนวยงานมีการดําเนินงานตามภารกิจ และรวบรวมผลการดําเนินงานเพื่อจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง รวมถึงมีการรวบรวมผลการดําเนินงานที่หองประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

- ปจจัยของความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร 
1. คณบดีมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน และเอาใจใสทุกกิจกรรม 
2. รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ ดูแลและทํางานอยางทุมเท 
3. บุคลากรของคณะ (อาจารยและบุคลากรสนับสนุน) มีวินัยและใหความรวมมือ 
4. ฝายเลขานุการ (ธุรการภาค/เจาหนาที่สํานักงานเลขานุการและบุคลากรหองประกันคุณภาพ) ใหความ
รวมมือ และทํางานอยางเต็มความสามารถ 
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การแสดงความคิดเห็นจากที่ประชุม 
1. คณะวิศวกรรมศาสตร มีความสามารถดาน IT เพื่อจัดเก็บขอมูลในลักษณะเปนไฟลในระบบคอมพิวเตอร ซึ่งถอืวาเปนนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นทุกหนวยงาน

สามารถดําเนินการได เชน สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร มีการจัดกลุมการประเมินฯ เพื่อใหไดขอมูลตัวเลข สะทอนผลการดําเนินงานไดอยางชัดเจน เพื่อมุงไปสู
ภารกิจไดอยางชัดเจน  นวัตกรรมไมใชสิ่งที่ใหญแตเปนสิ่งที่พัฒนาขึ้น 

2. คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะวนศาสตร มีกระบวนการในการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซึ่งมีความสําคัญถาทุกคณะสามารถจัดการได ก็จะชวยลดปญหาดานการประกันคุณภาพ 
โดยมีฝายเลขานุการหรอืเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ หรือสวนกลางที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล มีคณะทํางานที่ไมปรับเปลี่ยนบอยก็จะทําใหการดําเนินงานตอเนื่อง  



 1 

สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคณุภาพ มก. 
วันพฤหัสบดทีี่ 10 มกราคม 2551  เวลา 13.00 – 16.30 น. 

รุนที่ 2 คณะวิชา 
กลุมที่ 2 องคประกอบที่ 2, 3 

หนวยงาน : คณะสถาปตยกรรมศาสตร (องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ด ี
1. มีการประชุมวางแผน และปรึกษาแกไขปญหากอนการดําเนินงานในทุก
กิจกรรม 

2. มีระยะเวลาในการสรุปผลตามแผนการดําเนินงานชัดเจน 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
1. ผูบริหารเปนผูนําที่มีเปาหมาย การวางแผนชัดเจน 
2. บุคลากรมีสวนรวมกับกิจกรรมที่คณะดําเนินการ 
 

กระบวนการดําเนินงานองคประกอบที่ 2 
-  มีการดําเนินงานตามดัชนีมหาวิทยาลัย 15 ดัชนี   
- มีหลักสูตร ปริญญาตรี 2 หลักสูตรปริญญาโท 2 หลักสูตร และปริญญาเอก 1 มีคณาจารย 40 ทาน และทุก
หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาการรับเขา และจบของนิสิตมีผลสัมฤทธิ์คอนขางต่ํา เนื่องจากมีนิสิตตกคาง 
- มีรางวัลที่ไดรับตอเนื่อง โดยมีการประกวดโครงการตางๆ จากความรวมมือของอาจารย 
- มีปญหาในการจัดการเรียนการสอนเหมือนกันจึงจัดใหมีการสัมมนาอาจารยทุกป  เพื่อชี้แจงหรือปรับแนว
ทางการเรียนการสอนใหสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมี Course Syllabus เพื่อกําหนดให
อาจารยแตละทานตองจัดการเรียนการสอนแตละปอยางไร 

- มีการประชุมอาจารยทุกป เพื่อพูดคุยปญหา และแนวทางแกไขในแตละป ซึ่งมีการสรุปประเด็นปญหา 
ขอเสนอแนะ และขอสังเกต เพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตร 

- มีการสงเสริมพัฒนานิสิต เพื่อฝกนิสิต และพัฒนาทักษะใหสามารถดําเนินตอไปไดในอนาคต  
- มีการสงตอนิสิตจากชั้นปหนึ่งสูอีกชั้นป เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการพัฒนาทักษะในการออกแบบไมให
เกิดความซ้ําซอน และมีแนวทางในการออกแบบที่กวางขึ้น 

- มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและแผนอัตรากําลังในแตละป เพื่อใหทราบวาใครจะตองทําอะไรเมื่อไร และ
มีทีมคอยติดตามกระตุนเตือน 

- มีงบประมาณสนับสนุนในการทําวิจัยสถาบัน หรือ action research  
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- มีโครงการ STUDIO  6  ซึ่งมีอาจารยที่ปรึกษา 1 ทานเปนหลัก เพื่อใหนิสิตสงผลงานเขาประกวด 
- การจัดทําสรุปขอมูลในแตละปเพื่อการประกันคุณภาพ มีการกําหนดเปนวาระเขาที่ประชุมคณะกรรมการฯ 
วาแตละปตองรายงานขอมูลในแตละเดือนอะไรบาง เชน ขอมูลดานฝกอบรมของบุคลากร กําหนดใหฝาย
บุคคลสรุปขอมูลสงเปนประจําทุกเดือน และมีการกระตุนอาจารยใหรายงานขอมูลสงงานบุคคล 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนเปนรายไตรมาส   
- งานวิจัยและบริการวิชาการ จะมีการกําหนดใหรายงานความกาวหนา ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของแตละงาน แตมีปญหาบางในการติดตามการรายงานความกาวหนาไมเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด อาจตองมีการปรับกระบวนการดําเนินงาน 

การดําเนินการ องคประกอบที่ 3  
- มีกิจกรรมตลอดปเพื่อพัฒนานิสิต เชน มีการปฐมนิเทศ การดูงานของแตละรายวิชา ซึ่งการออกแบบใหไปดู
สถานที่จริง มีการแสดงนิทรรศการตางๆ work shop  

- มีกลยุทธในการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน  เชน 
รายวิชาการออกแบบ พาไปดูอาคารที่มีการออกแบบ ไปดูเมืองโบราณเรือนไทย  ซึ่งแตละคณะมีกิจกรรม
เหลานี้ สามารถนํามานับได และผูที่สามารถเก็บขอมูลไดครบถวนคือ เจาหนาที่งานสารบรรณของคณะ  ซึ่ง
แตกอนกําหนดใหแตละรองคณบดีเปนผูรับผิดชอบ แตบางทานไมไดรับทราบขอมูลที่ครบถวน ดังนั้น 
เจาหนาที่สวนกลางจะสามารถเก็บขอมูลไดเปนอยางดี 

- ผูชวยคณบดีฝายกิจการนิสิต เปนผูรับผิดชอบในการดูแลดานการพัฒนานิสิต  มีแผนในการดําเนินงานดาน
กิจกรรมนิสิตตางๆ และมีการบูรณาการเขากับปฏิทินการศึกษา ซึ่งมีปญหาในการจัดปฏิทินการศึกษาบาง จึง
ตองมีการหารือรวมกัน เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานดานตางๆ ของอาจารย  

- มีการหารือรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการทํางานกอนเปดเทอม  
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 
คําถาม คําตอบ 

- ดัชนีที่ 7 โครงการกิจกรรมที่พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ให
บุคคลภายนอกมีสวนรวม มีการดําเนินการอยางไรใหเปนรูปธรรมและ
ตรวจสอบได 

- คณะสัตวแพทยศาสตรมีการจัดทําโครงการสหกิจศึกษา จึงจําเปนตองมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนวาจะเพิ่มใหมีหลักสูตรสหกิจศึกษาในหลักสูตรหรือไม โดยเชิญบุคคลภายนอก นิสิต ผูประกอบการ 
มาเขารวมโครงการ เชิญวิทยากรทั้งภายใน มก. และสถาบันอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และนําผลที่
ไดจากการประชุมมาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  

- คณะเกษตร กําแพงแสน ปที่ผานมาไมไดดําเนินการจะใชวิชาตางๆ ที่ติดตอกับภาคเอกชน ที่มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล โดยเชิญบุคคลภายนอกมาพูดคุย หรือทางโทรศัพท เพื่อใหนิสิตไดฝกงาน และมีพื้นที่
หนาเว็บไซต เพื่อเปนชองทางในการใหบุคคลภายนอกแสดงความคิดเห็น และกลองแสดงความคิดเห็นดวย  
เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาการเรียนการสอน 

-  คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ที่มีความเชี่ยวชาญมาเปนที่ปรึกษาในสาขา เพื่อใหขอคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรของคณะ 

- ดัชนีที่ไมไดบังคับในปที่ผานมา หนวยงานสามารถดําเนินการไดหรือไม - ดัชนีบางตัวตองดําเนินการในระดับคณะ และบางดัชนีไมใชซึ่งขอมูลจะเกี่ยวของกับอาจารย หลักสูตร 
- หลายดัชนีมีปญหา เชน ดัชนีที่ 6 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ จากหลักการและเหตุผล จะจัดการเรียนการสอนที่ เนนความ
แตกตางเฉพาะตัว ซึ่งทางมก.วางแนวทางกี่รายวิชาที่จะสะทอนใหเห็น
หลักการวัตถุประสงค จะมีเพียงวิชาปญหาพิเศษที่จะมีอาจารยตอนิสิต 1
คน เห็นไดวา วิชาสวนใหญ ไมสะทอนตามวัตถุประสงคที่ตองการ   

- บางประเด็นจํานวนอาจารย ในดัชนีที่ 9 จํานวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเทาตอ
อาจารยประจําทั้งหมด จะนับเฉพาะจํานวนนิสิตในวิทยาเขต แตการเชิญ
ไปสอนหรือสอนพิเศษใหวิทยาเขตอื่นไมมีดัชนีไหนที่ครอบคลุมขอมูลที่
สะทอนภาระงานไดจริง ฉะนั้นควรจะนับนิสิตที่นอกวิทยาเขตที่อาจารย
สอนดวยหรือไม 

- ดัชนีที่ 6 ดูจากนิยามที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งผูสอนเหมือนกับเปนผูบอกวิธีการใหผูเรียนศึกษาคนควาเอง 
ฉะนั้นเมื่อผูเรียนมีความแตกตางเฉพาะบุคคล แตละคนจะมีวิธีการ และผลงานที่แตกตางกันเพียงแตผูสอน
เปนผูกําหนดขอบเขตขององคความรูที่จัดไวใหได ซึ่งผูเรียนสามารถทําหัวขออะไรก็ไดแตใหเกี่ยวของกับ
สาขาหรือวิชา ซึ่งนิสิตมีชองทางการคนควาความรูที่สามารถเรียนรูไดรอบตัว  

- ดัชนีที่ 9 นิสิตเต็มเวลาเทียบเทาใช FTES ของกองแผนกําหนด ซึ่งจะไปรวมในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย
ดวย ทั้งนี้ผูสอนเองตองคํานึงถึงภาระงานหลักของตนเองดวย ถามีงานสอนและงานบริการวิชาการหรือ
งานวิจัยของตนเองมากแลวควรจะพิจารณาที่ไมไปสอนใหวิทยาเขตอื่น 

- การลาศึกษาตอเหมือนกับการถายทอดภาระงานถาผูที่ปฏิบัติงานจริงรับงานไมไหวก็ไปศึกษาตอไมได 
- การจัดทํา SAR สามารถเขียนรายละเอียดของผลการดําเนินงาน ที่สามารถสะทอนและตอบสนองดัชนีได
ครบถวน ซึ่งบางดัชนีเกณฑอาจจะไมสมบูรณ แตจะตองอยูในกรอบขอมูล สกอ. สมศ. ได  ซึ่งแตละ
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- บางดัชนีการนับจํานวนอาจารยประจําจะนับรวมอาจารยที่ศึกษาตอ แต
ความจริงแลวภาระงานอยูกับอาจารยที่ปฏิบัติงานจริง ทําใหดัชนีไม
สะทอนภาระงานการปฏิบัติงานจริง เพื่อดูทั้งระยะสั้นและระยะยาวดวยวา
ผลการดําเนินงานเปนยังไง 

หนวยงานตองมีความแตกตางแนนอนแตมีอิสระในการเขียนบรรยายใน SAR ซึ่งไมสามารถเลือกตอบโจทย
เฉพาะของแตละหนวยงานไดแตมองในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมากกวา 

 

- ภาควิชาวรรณคดี คณะมนุษยศาสตร จะมีปญหาในองคประกอบที่ 2 ซึ่ง
กลายเปนจุดออนจากจุดแข็งในปที่ผาน เนื่องจากการตีความของแตละ
หนวยงานที่ไมถูกตอง จะทําอยางไรใหมีแนวทางเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองตรงกัน 

- ดัชนีเชิงปริมาณ สามารถรายงานขอมูลตัวเลขได แตดัชนีเชิงคุณภาพทําความเขาใจกับนิยามศัพทวาตองการ
อะไรแลวรายงานเปนระดับ/ขอ ซึ่งการจัดทําแผนตองนําเกณฑมาเปนตัวตั้ง โดยคณะกําหนดแผนใหชัดเจน
ซึ่งภาควิชาควรเปนผูใหขอมูล และตอบวาผลงานตอบสนองนโยบายระดับคณะหรือไม ซึ่งระดับภาควิชา
ดําเนินการเพียงบางดัชนีเทานั้น  

- ดัชนีที่ 6 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทําไดทุกวิชาหรือไม 
โดยเฉพาะทางสายเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร จะมีปญหา ทั้งผูเรียน โดย
กําหนดใหกอนเขาเรียนตองอานมากอน ซึ่งนิสิตทุกคนไมไดอาน จะใชวิธี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ วิธีการดังกลาวถือวาเนนผูเรียนเปนสําคัญหรือไม 
และจะมีวิธีการสอนอยางไรจึงจะอยูในกรอบการเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

- คณะทางดานวิทยาศาสตร จะไดเปรียบคอนขางมาก เชน รายวิชาที่มีปฏิบัติการ การสัมมนา ซึ่งกระบวนการ
ที่อยูใน lab ถือวาเปนรายวิชาที่เนนผ ูเรียนเปนสําคัญ มีการเรียนรูดวยตนเอง สวนทางดานศิลปศาสตรจะ
ดําเนินการไดคอนขางยาก  

- คณะสัตวแพทยศาสตร มีวิชาปฏิบัติการจึงนําประเด็นมาทําวิจัยในชั้นเรียน โดยแบบเปน 2 กลุม คือ แบบ
กลุมปฏิบัติการ และแบบกลุมการบรรยาย  

- คณะสถาปตยกรรมศาสตรจะเปนวิชาปฏิบัติการสวนมากจึงไมมีปญหา แตวิชาบรรยายจะเปนปญหา ซึ่งเกิด
จากผูสอนไมไดจบสายการสอนโดยตรงแตมีความรู ที่ถายทอดซึ่งจะมีวิธีถายทอดตามความสามารถ
เฉพาะตัว ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีหลักสูตรในการอบรมใหอาจารยสามารถถายทอดความรูใหกับนิสิตได 
ซึ่งการจะเปนครูที่ดีตองอาศัยประสบการณ  

- ดัชนีที่ 6 เกณฑมาตรฐาน ขอ สามารถทําขอใดกอนก็ได เชนขอ 1 คือการมีกลไกการใหความรูความเขาใจ
กับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร ซึ่งเมื่ออาจารยในภาควิชารู
วัตถุประสงค และเปาหมายแลว จากนั้นควรจัดการระดมความคิดเห็นรวมกันทําอยางไรนําวัตถุประสงคที่ได 
สูการออกแบบการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุนตลอดเวลาในการสอน สวน
เกณฑที่คณะสวนใหญไมสามารถดําเนินการไดคือ ขอ 7 การมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและ
พัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องทุกหลักสูตร  

- รูปแบบการเรียนรูเพื่อเนนผูเรียนเปนสําคัญสามารถอานไดจากคูมือของ สกอ.   
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- คณะวนศาสตร มีระบบกลไกลสนับสนุนใหอาจารยประจําทํางานวิจัย ซึ่ง
ครอบคลุมการวิจัย และที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  โดยบางโครงการ
ในองคประกอบที่  4  สามารถนํามาเปนขอมูลประกันคุณภาพใน
องคประกอบอื่นๆได 

- จากนิยามของดัชนีที่ 12 ผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสงผลใหเกิดนวัตกรรมการเรียนการสอน
ใหมๆ หรือเทคนิคใหมๆในการสอน ไมใชงานวิจัยของอาจารยที่มีการตีพิมพเผยแพร แตผลงานวิจัยที่เกิดขึ้น
ตองนํามาเขียนในรายงานใหชัดเจนวาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร ในรายวิชาอะไรบาง 

- คณะเกษตร กําแพงแสน มีวิชาเทคนิคการวิจัย ซึ่งเปนโครงการที่คนหาเทคนิคใหมๆในการทําวิจัย และนํา
วิธีการเหลานั้นมาใชในการเรียนการสอนใหกับผูเรียน 

- ดัชนีที่12 เปนดัชนีเชิงคุณภาพไมไดนับจํานวนชิ้นงาน ขึ้นกับวางานวิจัยชิ้นใดก็ตามสามารถเอื้อประโยชน
ในการนําไปใชไดในดัชนีหรือองคประกอบอื่นๆไดถามีวัตถุประสงคชัดเจนวาการจัดโครงการเพื่ออะไร 

- คณะเศรษฐศาสตร มีโครงการที่รับจากกระทรวงอุตสาหกรรมที่เปน
งานวิจัยโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย
และบริการวิชาการ และมีการฝกอบรมในการบริการวิชาการใหเจาหนาที่
กระทรวงอุตสาหกรรมทั้งประเทศ กิจกรรมทั้งหมดอยูในสัญญาจางอัน
เดียว ซึ่งที่ประชุมคณะใหนับการดําเนินงานตอบไดเพียงดัชนีเดียวไมนับ
ซ้ํา 

- จากผลงานวิจัยการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย นําผลงานนี้ไปสอนใหกับ
นิสิตในรายวิชาในกรณีนี้จะใหนับหรือไมนับ และใน 1 โครงการสามารถ
นําไปใชไดหลายวัตถุประสงคไดหรือไม และควรชี้แจงใหทุกหนวยงาน
รับทราบดวย 

- โครงการฝกอบรม ที่มีการนําขอมูลมาทําวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของการฝกอบรม ทําใหไดเนื้อหารูปแบบการ
อบรมที่ชัดเจนนั้นสามารถนําผลงานมานับเปนผลงานวิจัยหากมีผลงานตีพิมพ และงานบริการวิชาการได 
ดังนั้น การเขียน SAR ควรเขียนใหครอบคลุมและแยกใหชัดเจน ซึ่งเจาหนาที่ตองมีความเขาใจ 

- การเขียนหลักการหรือวัตถุประสงคโครงการสามารถเขียนใหครอบคลุมได และควรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน
วานําผลไปดําเนินการดานใด  ซึ่งผลการวิจัยจะมีการสอดแทรกในการเรียนการสอน สามารถนํามาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนได 

- การเรียนการสอนตองการนวัตกรรมของแตละศาสตร ที่มีความแตกตางกัน หรือมีสื่อที่เปนรูปธรรมหรือ
นามธรรม  

- องคประกอบที่ 3 การจัดกิจกรรมบริการแกนิสิตและศิษยเกา ซึ่งในเกณฑ
ระดับ  1 มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตชั้นป ที่  1 มีการ
ดําเนินงานอยางไรไดบาง 

- มีการประชุมนิสิตและมีการสอบถามในที่ประชุมแลวมีการรายงานประชุมก็ถือวาเปนหลักฐานได 
- คณะกรรมการฯ เสนอวาถาคณะมีการประชุมปฐมนิเทศนิสิต มีการสอบถามนิสิตหรือไม ถามีก็สามารถนับ
ได ซึ่งอาจตองมีการบันทึกขอมูลใหชัดเจน 

- ภาควิชาวรรณคดี คณะมนุษยศาสตร ในรอบปที่ผานมาไมไดดําเนินการตามเกณฑขอ 1 เรื่องการสํารวจ
ความตองการจําเปนของนิสิต ภาควิชาจึงจัดใหมีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิต เปนแบบสอบถาม 
ทําใหทราบวานิสิตมีปญหาดานภาษาอังกฤษ จึงจัดโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษใหกับนิสิต ดานหอพัก
สําหรับนิสิต ซึ่งประเด็นในระดับคณะหรือมหาวิทยาลัยที่ตองแกไข โดยระดับภาควิชาจะแกไขในประเด็นที่
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สามารถแกไขไดเทานั้น 
- นิยามศัพท เนนความตองการจําเปน (need) จึงควรทําในภาพรวมระดับคณะ จากนั้นภาควิชา/สาขาวิชาจึง
นําไปใชประโยชนตอไป ซึ่งควรทําเปนประจําทุกป 

- ทุกๆ ดัชนีที่มีการประเมินตองเปนไปตามเปาหมาย และมีพัฒนาการ
หรือไม จึงตองการใหสํานักประกันคุณภาพพิจารณาการกําหนดเปาหมาย
ควรมีมาตรฐาน และสมเหตุสมผล  

- การกําหนดเปาหมาย มีการเขาใจที่ไมตรงกันจึงมีขอผิดพลาดบางประเด็นของแตละหนวยงาน เนื่องจาก
ระบบประกันคุณภาพของมก. เปนองคกรใหญจึงทําใหการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ตองคอยเปนคอยไป
รวมทั้งตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกที่มีผลกับการดําเนินการภายใน มก. 

- การตั้งเปาหมาย อาจมีวิธีการคิดจากคาเฉลี่ยได ซึ่งการตั้งเปาหมายตองสอดคลองกับแผนงานของหนวยงาน
ดวย จึงจะทําใหสะทอนผลการดําเนินงานที่แทจริงและสมเหตุสมผล  

- การจัดกิจกรรมบริการแก ศิษยเกา มีการดําเนินการอยางไร - มหาวิทยาลัยตองยินดีกับการบริการศิษยเกาเพราะหลังจากผลิตบัณฑิตจบออกไปสูสังคมและมีความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน บุคคลเหลานี้จะเปนผูที่สนับสนุนองคกรอีกแรงหนึ่งอยางดี ซึ่งมหาวิทยาลัย
เองจะเปนแหลงคนควาขอมูลเพิ่มเติมใหกับศิษยเกาเพื่อใหมีศักยภาพเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และกลับมาตอบสนอง
รุนนองที่ยังอยูในมหาวิทยาลัยในทางสูอาชีพตอไปในอนาคต รวมทั้งการไดรับทุนจากศิษยเกาเพื่อชวย
สนับสนุนการบริหารงานของหนวยงานได 

- คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร มีการตั้งชมรมศิษยเกาของคณะ และมีการประชุมทุกป ตั้ง
กองทุนชวยเหลือใหกับรุนนอง สวนเกณฑขอ 6 โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิตและ
ศิษยเกา การจัดบัณฑิตยุคใหมจะมีกิจกรรมแยกจากสวนกลางของคณะ โดยเชิญรุนพี่ที่ออกไปประกอบ
อาชีพมาพูดใหรุนนองฟง เรื่อง แนวทางการศึกษาตอ แนวทางการประกอบอาชีพ และมีกิจกรรมสวนใหญ
จัดโดยสวนกลางเปนหลักทําใหการดําเนินการ งายแตจะมีปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานจะ
ดําเนินการไดยาก ทั้งกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมนิสิตและศิษยเกา 

- ดัชนีนี้คือการจัดบริการใหกับศิษยเกา ในการสงเสริมคุณภาพชีวิต การจัดกิจกรรมตางๆ แหลงเพิ่มเติมความรู
ตางๆ เพื่อนําไปพัฒนาองคความรูตางๆ 

- สํานักประกันคุณภาพ ควรแยกเปนกลุม เนื่องจากลักษณะองคกรของแตละ
คณะไมเหมือนกัน จึงควรทําความเขาใจใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

- เกณฑการประเมินในบางสาขาวิชามีกระบวนการไมเหมือนกัน การ

- จะมีการจัดประเด็นยอย เปนหัวขอในแตละเรื่อง เชน การวิเคราะหตนทุน เปนตน 
- การพิจารณาเกณฑประเมินเปนกลุมสํานักประกันคุณภาพขอรับไปพิจารณา เนื่องจากปจจัยภายนอก เกณฑ
ของ สกอ. ตองการเทียบเคียงในภาพกวาง จําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับระดับชาติ และสากล 
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ตรวจสอบระดับมหาวิทยาลัย เกณฑควรแบงเปนแบบกลุมไดหรือไม เชน 
การบริการวิชาการ ไมใหนับจํานวนบริการวิชาการ และเตรียมการ ซึ่งคณะ
เกษตร ตองเตรียมแปลงตองใชเวลา แตไมนับชั่วโมงการเตรียมการแต
สําหรับการเตรียมเพื่อออกไปบรรยายสามารถนับเวลาได ดังนั้น เกณฑบาง
ดัชนีอาจมีการแบงเปนกลุม 

- การนับจํานวนชั่วโมงการใหบริการจะนับเฉพาะจํานวนชั่วโมงที่ใหบริการเทานั้น ไมคิดจํานวนชั่วโมงการ
เตรียมในทุกรูปแบบ  
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สรุปประเด็นการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ดัชนีประเมิน เกณฑมาตรฐาน และการเก็บรวบรวมขอมูลการประกันคณุภาพ มก. 
วันศุกรที่ 11 มกราคม 2551  เวลา 08.30 – 12.00 น. 

รุนที่ 2 คณะวิชา 
กลุมที่ 3  องคประกอบที่ 4, 5, 6 

หนวยงาน : คณะวนศาสตร (องคประกอบที่ 4 และ 5) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหการรวบรวมขอมูลมี
ความครบถวน 

2. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน  โดยมีการประชุมเพื่อ
ติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3. มีการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนนิสิต 
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
1. มีการสนับสนุนการทํางานวิจัยเปนอยางดี โดยมีรองคณบดีฝาย
วิจัยเปนผูรับผิดชอบ 

2. มีการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน
วิจัยอยางชัดเจน 

3. มีการมอบหมายผูบริหารในการกํากับดูแลการดําเนินงานในแต
ละภารกิจอยางชัดเจน 

4. มีระบบและกลไกสนับสนุนการทํางานวิจัยที่ดี 
5. มีศูนยวิจัยปาไมคณะวนศาสตร ที่มีศักยภาพในการขอรับทุน
สนับสนุนจากกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดลอมจํานวนมาก 

กระบวนการดําเนินงาน 
- คณะวนศาสตร มีหนวยงานเฉพาะคือศูนยวิจัยปาไมที่ทําหนาที่ประสานงานทั้งระหวางภาควิชาและภายนอก ทางดาน
วิจัยและพัฒนาวิชาการ ทางปาไมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการฝกอบรม ประชุม สัมมนา และรวบรวมขอมูลวิชาการปาไม 
เพื่อเผยแพรผลงานทางวิชาการปาไมใหแกบุคคลทั่วไป โดยมีพันธกิจ 4 ขอ คือ 1) ประสาน ภารกิจเชิงรุก งานวิจัยและ
บริการวิชาการ 2) บริหาร ทุนอุดหนุนจากทุกแหลง 3) เสริมสราง ความแข็งแกรงบุคลากรและฐานขอมูล 4) เพิ่มพูน งาน
เผยแพร  

- เปาประสงค 4 ขอ คือ 1) มีโครงการวิจัยและพัฒนาวิชาการที่มีมูลคาโครงการรวมไมนอยกวาปละ20  ลานบาท 2) มีการ
บริหารจัดการโครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนทุกโครงการ 3) มีโครงการและกิจกรรมเสริมสรางความแข็งแกรงและ
บรรยากาศการวิจัยและพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 4) ไดขาวสาร/วารสารวนศาสตร/เอกสารทางวิชาการ ทั้งในรูปสิ่งพิมพ 
อิเล็กทรอนิคสประชาสัมพันธผานสื่อสาธารณะตางๆ  

- เปนหนวยงานที่รับงานบริการวิชาการจากกระทรวง ทบวง กรม และพิจารณาเนื้อหาหลักวาเกี่ยวของกับผูเชี่ยวชาญหลัก
ของคณะ มหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเชิญเขารวมโครงการพัฒนาวิชาการ 

- ทําหนาที่ติดตามความคืบหนางานวิจัยของหนวยงานจากหนวยงานผูวาจาง สวนงานวิจัยของอาจารย แตละทานจะเปนผู
ติดตอกับผูใหทุนเอง เชน สกว.  สวพ. เปนตน 

- มีการกําหนดนิยามที่ชัดเจนเกี่ยวกับ โครงการพัฒนาวิชาการ กับโครงการวิจัย 
- มีการสนับสนุนทุนวิจัยใหกับบุคลากรภายในคณะวงเงิน 3 แสนบาท/ป แบงเปน เพื่อสนับสนุนนักวิจัยใหม โดยเฉพาะ
การทํางานวิจัยในสถานีฝกตางๆ สําหรับฝกงานใหกับนิสิต และมีชุมชนโดยรอบ ซึ่งนักวิจัยสามารถขอทุนในการทําวิจัย
ได นอกจากนี้นักวิจัยสามารถขอทุนจากภายนอกเพิ่มได 
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- มีการสนับสนุนการใหรางวัลการตีพิมพเผยแพรผลงานสูงสุดลําดับที่ 1-3 ในชวงงานปใหม เพื่อกระตุนใหบุคลากรมีการ
ตีพิมพผลงานวิจัยเพิ่มขึ้น 

- มีการสนับสนุนการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับชาติ 3,000 บาท 
ระดับนานาชาติ 10,000 บาท) 

- มีการสนับสนุนการประกวดนวัตกรรมระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหลายโครงการที่มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายในและ
ภายนอก แตการเขารวมงานนวัตกรรมของนิสิตยังมีนอย ดังนั้นจึงควรหาแนวทางหรือวิธีการเพื่อใหนิสิตมีสวนรวมมาก
ขึ้น  

- มีการจัดทําวารสารวนศาสตร ทางดานปาไม ซึ่งเปนฉบับเดียวของประเทศ มีเว็บไซตตางๆ สามารถติดตอไดโดยตรง มี
จดหมายขาวศูนยวิจัยปาไม และขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งถามีผูสนใจสอบถามเขามา จะมีผูเชี่ยวชาญในการตอบขอมูล 

- มีระบบฐานขอมูลของศูนยวิจัยปาไม คณะวนศาสตรที่สามารถสืบคนขอมูลดานตางๆ ทั้งโครงการพัฒนาวิชาการและ 
โครงการวิจัย ทั้งที่จัดเก็บเปนแฟมงาน และในรูปฐานขอมูลแสดงในเว็บไซตของศูนยวิจัยปาไม ทําใหการนําเสนอของ
อาจารยรวดเร็วขึ้น  

- การสรางสรรคผลงานเพื่อจดสิทธิบัตร ศูนยฯมีการหาแนวทางเพื่อใหมีการจดสิทธิบัตรเพิ่มขึ้น  
- บทความที่มีการอางอิง คณะวนศาสตร มีศักยภาพคอนขางเยอะ แตการรายงานขอมูลยังไดรับความรวมมือจากอาจารย
นอย  

- สํานักงานเลขานุการคณะฯ เปนผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของอาจารยประจําที่ใหบริการ
รวมทั้งคาใชจายในการใหบริการ 

- มีการนําความรูและประสบการณจากงานวิจัยมาสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอนใหกับนิสิต โดยฝายการศึกษา 
กําหนดใหบรรจุใน course syllabus ใหอาจารยจัดการเรียนการสอนตามแผนที่กําหนด 

- สํานักงานเลขานุการ และศูนยวิจัยปาไม เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดิบเพื่อจัดสงใหงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะวนศาสตรรวบรวมสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 
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ประเด็นคําถาม-คําตอบ 
คําถาม คําตอบ 

- การบริการวิชาการแกสังคม ภายในและภายนอก กรณีที่มีการติวรายวิชา
เคมี หรือภาษาอังกฤษ ใหกับนิสิต หรือพานิสิตไปชวยงานสังคม ถือวาเปน
งานบริการวิชาการหรือไม 

- การบริการวิชาการตองเปนภายนอกเทานั้น จึงจะนับจํานวนชั่วโมงการ
ใหบริการใชหรือไม 

- การบริการวิชาการตองเปนภายนอก ถาเปนการติวใหกับนิสิต/นักศึกษาภายนอกเพื่อชวยเหลือสังคม
ภายนอก หรือกรณีพานิสิตไปชวยเหลือสังคม สามารถนับได แตในกรณีที่ติววิชาใหกับนิสิตภายใน ไม
สามารถนับได  

- การบริการวิชาการ จุดมุงหมายและประเด็นของผลงาน วาสอดรับกับวิสัยทัศนของคณะหรือไม เชน คณะ
ตองการมุงเนนงานวิจัย เพื่อนําไปพัฒนาและถายทอดองคความรู รวมทั้งสามารถสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น เพื่อถายทอดองคความรู ควรมองวาสิ่งที่ทําสอดรับกับองคกรหรือไม  ซึ่งสิ่งเหลานี้สราง
รากฐานใหกับนิสิตไดนําความรูไปชวยเหลือสังคม หรือการมุงสูศูนยความเปนเลิศขององคกร เชนศูนยวิจัย
ปาไมของคณะวนศาสตรมีจุดมุงเนนดานปาไมอยางชัดเจน  

- ดัชนีที่ 33 รอยละที่อาจารยเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธฯ จะมีอาจารย
บางทานที่เปนกรรมการตรวจสอบเครื่องมือทําวิจัยในวิทยานิพนธ แต
ไมไดเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธสามารถนับในดัชนีไดหรือไม 

- นับไมไดตองพิจารณานิยามใหชัดเจน ถาคนไดรับเชิญเปนกรรมการ ถือวานับได  และการดําเนินกิจกรรม
ใดๆ ก็ตามควรสอดรับกับวิสัยทัศนขององคกร 

- ประเด็นตองการมองการไดรับการยอมรับจากภายนอก  การนับจะไมเกิดประโยชนกับใคร แตจะเปน
ประโยชนกับคณะ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งหรือแข็งแกรงของหนวยงาน ซึ่งการนับขอมูลไมควรจะเปน
สวนที่ตองการใหหนวยงานผานเกณฑ  แตควรมองวาผลการดําเนินงานเปนประโยชนตอองคกร และผลงาน
ที่สะทอนใหเห็นความแข็งแกรง และศักยภาพขององคกรตอไป  

- คณะกรรมการประเมินฯที่เขามาตรวจแตละรอบอาจมีความคิดแตกตางกัน จึงทําใหเกิดความสับสนกับ
ผูปฏิบัติงาน อาจมีประเด็นวาหนวยงานอาจมีผลการดําเนินงานที่ดีในองคประกอบอื่นๆ คณะกรรมการ
ประเมินฯจึงไมใหนับตรงนี้ 

- การเปนกรรมการวิทยานิพนธจากภายนอก ตองมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยตั้งแตบทที่ 1 เปนตนไป แต
การมีสวนเกี่ยวของกับการตรวจสอบเครื่องมือ จะเปนสวนหนึ่งที่สะทอนภาระงานในการบริการวิชาการ
ของอาจารยในภาควิชาไดอยางชัดเจน 

- บางสถาบันฯ อาจมีผลการดําเนินงานที่ไมเขมแข็ง ซึ่งคณะกรรมการฯ จะเปนผูชี้แนะ หรือตัดสินไดวา 
หนวยงานทําแลวถูกตอง ถึงแมหนวยงานจะได Input ที่ไมดี แตก็ทําประโยชนใหกับสังคม จึงไมควรมองวา
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ทําขอมูลมาแลวใหผาน  เชน โรงพยาบาลบานแพว ทําประโยชนเพื่อสังคมที่ไดรับการยอมรับ แตมีผลการ
ประเมินไมผานเกณฑ  ไมใชสิ่งสําคัญ  ดังนั้น ควรทําอยางไรใหเปนที่ยอมรับจากภายนอกวา ถามีเรื่องนี้ 
จะตองเปนหนวยงานไหน  ซึ่งคณะกรรมการประเมินฯ จะเปนเพียงผูใหคําชี้แนะเพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ  

- การประกันคุณภาพ ควรแยกขอมูลเปนสองสวน 
- ดัชนีที่ 27 รอยละบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงฯ ภาควิชาศิลปาชีพ คณะ
มนุษยศาสตร มีการสืบคนขอมูล ซึ่งมีการทําวิจัยคอนขางเยอะ แตไมมี
บุคลากรชวยในการสืบคนวาขอมูลไดรับการอางอิงจากแหลงใดบาง จึงมี
ผลตอการประเมินที่ไมไดสะทอนศักยภาพอยางแทจริง จึงอยากทราบวา 
คณะวนศาสตร มีเทคนิคในการสืบคนขอมูลที่ไดรับการอางอิงอยางไร 

- การสืบคนขอมูลในวารสารจะมีปญหาคือขอมูลไมสามารถสืบคนได
เนื่องจากไมใชขอมูลสากล 

- สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พยายามทําหนาที่ในการสืบคนในฐานขอมูล ISI ซึ่ง
การทํางานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กระจายอยูในหลายฐาน ซึ่งศูนยวิจัยปาไม จะมี
ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดูแลการดําเนินงานของศูนยฯ ทําหนาที่ในการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ โดย
บอกเทคนิควิธีการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆที่อาจารยคณะวนศาสตรมีสวนเกี่ยวของบอยๆ รวมทั้งใช
ขอมูลจากโครงสรางพื้นฐานที่มี และจากการประชุมเพื่อกระตุนใหอาจารยรายงานขอมูล 

- ควรเริ่มจากการวางแผนของคณะมนุษยศาตรใหมีการตีพิมพผลงานใหอยูบนฐานขอมูลสากล เนื่องจาก
อาจารยจะมีปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับการอางอิง ควรสรางระบบเริ่มตนในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และมหาวิทยาลัยควรมีการผลักดันใหอาจารยขอตําแหนงวิชาการเพิ่มขึ้น ซึ่งการไดรับตําแหนง
ศาสตราจารย 11 จะทําใหการเขาไปทํางานในระดับชาติไดคอนขางมาก ถาไมขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยไปสู
จุดนั้น ก็จะไมเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ ดังนั้น ตองมีการผลักดันอาจารยรุนใหม ใหตีพิมพในฐานขอมูล
สากล แตไมควรมุงเนนใหมีการตีพิมพในลักษณะ processding ถาขอมูลอยูในฐานขอมูลสากล สามารถ
สืบคนขอมูลไดงาย สะดวก 

- สายสังคมศาสตร มีปญหาในการสรุป Impact factor ซึ่งสวนใหญไมทราบนิยามวาควรตีพิมพอยางไร แหลง 
Journal ตางๆ ดังนั้น ในการประชุมตางๆ อาจารยสายสังคมศาสตร ควรมีสวนรวมในการประชุมดวย เพื่อ
รายงานใหที่ประชุมรับทราบวา ฐานขอมูลในสายสังคมศาสตรที่เกี่ยวของมีอะไรบาง เพื่อเพิ่มฐานขอมูลใน
การสืบคนทางสายสังคมศาสตรมากขึ้น ซึ่งตองใหที่ประชุมรับรูและเขาใจตรงกัน ดังนั้น ผูแทนของ
มหาวิทยาลัย ตองสานตอใหกับคนภายในรับทราบวาตองรับรูและตองปรับตัวอยางไรใหทันกับความ
ตองการ 

- แหลงขอมูลในการสืบคนเพิ่มเติมคือ สืบคนจาก Scopus ที่ใชคนหาขอมูล impact factor  
- สวพ.มีการทําระบบเพื่อสืบคนขอมูลเหลานี้ โดยคณะกรรมการฯมีการประชุมหารือรวมกัน ซึ่งผูแทนของ
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คณะมนุษยศาสตรก็ไดเขารวมดวย 
- การประกันคุณภาพ ควรมีรองคณบดีฝายตางๆกํากับดูแลรับผิดชอบในการสนับสนุนผลการดําเนินงานและ
จัดทําแผนงาน ซึ่งงานประกันคุณภาพ เปนสวนที่ชวยในการติดตามวาควรจะตองหาแนวทางแกไขอยางไร  

- วิทยาลัยสิ่งแวดลอม ไดขอความรวมมือจากสํานักหอสมุดในการจัดอบรมเกี่ยวกับ Scopus ซึ่งเปนความ
รวมมือจากภาคเอกชน โดยหนวยงานตางๆสามารถติดตอกับสํานักหอสมุดไดโดยตรง ซึ่ง Scopus สามารถ
สืบคนขอมูลสายสังคมศาสตรได  และมีความพยายามใหงานวิจัยสายสังคมศาสตร เปนที่ยอมรับมากขึ้น 

- การสืบคนขอมูลสายวิทยาศาสตร สามารถสืบคนไดจาก Google ไดคอนขางมาก  
- ระบบฐานขอมูลของคณะวนศาสตร และฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยไม
สนับสนุนของหนวยงานใชหรือไม 

- การเปนมหาวิทยาลัยใหญ ถาเริ่มหลายๆจุด อาจจะทําใหการดําเนินการเชื่อมตอกันยากลําบาก 
- คณะเกษตรมีการจัดทําฐานขอมูลเอง แตมีประเด็นหลายอยาง สามารถสงผานขอมูลเพื่อคนหาจากแหลงอื่นๆ 
ได ซึ่งการพัฒนาฐานขอมูลที่ดีตองไปสูงานประจําใหได ทั้งนี้ หนวยงานที่สนใจสามารถติดตอคณะเกษตร
ได 

- คณะวนศาสตรมีการศึกษาดูงาน และไดนําระบบฐานขอมูลจากคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมา
พัฒนาใหสอดคลองกับการดําเนินงานของคณะ 
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หนวยงาน : วิทยาลัยสิ่งแวดลอม (องคประกอบที่ 4 ) 
ประเด็น เรื่องเลา 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1. มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  ทําใหการรวบรวมขอมูลมีความ
ครบถวน 

2. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน โดยมีการประชุมเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

3. มีการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. มีการบูรณาการโครงการกิจกรรมตางๆที่สอดแทรกในแตละภารกิจหลักได
เปนอยางดี 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ และใชศักยภาพของ
บุคลากรอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2. มีความคลองตัวในการดําเนินงานสูง 
3. มีระบบและกลไกสนับสนุนการทํางานวิจัย ที่เขมแข็ง 

กระบวนการดําเนินงาน องคประกอบที่ 4 
- วิทยาลัยสิ่งแวดลอม เปนหนวยงานที่มีขนาดเล็ก ทําใหมีความคลองตัวสูงในการดําเนินงาน และการจัด
อบรมของสํานักประกันคุณภาพ ที่ไปดูงานคณะมนุษยศาสตร ทําใหทราบเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล  

- มีนโยบายใหอาจารยประจําบรรยายโครงการกิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง และพยายามดําเนินภารกิจใหบรรลุ
ตามเปาหมายที่วางไว  

- มีการบริหารจัดการบุคลากร ยึดหลักมุงคนมากกวาเงิน  ทํางานเปนทีม และบุคลากรใหความรวมมือในการ
ใหขอมูล และมีนโยบายเดียวกัน คือ ทําใหดีที่สุด ถึงแมผลการประเมินจะเปนอยางไรก็ยอมรับทุกกรณี และ
การตรวจประเมินแบบกลุมอาจสงผลกระทบในภาพรวมของกลุม แตทุกคณะก็มีความโดดเดนเปนของ
ตนเอง 

- ผูบริหารและบุคลากรมีชวงอายุคอนขางหาง แตไดรับประโยชนในการเรียนรูจากประสบการณของอาจารย
อาวุโส  

- มีการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต และสงขอความทางมือถือ จึงทําใหมีความใกลชิดสะดวกตอการติดตาม
ดําเนินงาน 

- มีการจัดทําโครงการสัมมาทิฐิ เพื่อปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรทุกครั้งที่มีการเดินทาง
ไปปฏิบัติราชการ และมีการเก็บขอมูลดวยระบบ MP 3 (อัดเสียง)  

- มีระบบเครือขายไรสาย ซึ่งบุคลากรทุกทานมีคอมพิวเตอร 
- มีระบบฐานขอมูลการเงินและพัสดุ ซึ่งมีการประยุกตการใชโปรแกรม 
- มีระบบโปรแกรมนัดหมายลวงหนาเพื่อใหบุคลากรตรวจเช็คขอมูลตารางการปฏิบัติงาน 
- มีงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยทั้งภายในและภายนอก ประมาณปละ 1 ลานบาท และเปดโอกาสให
หนวยงานอื่นทํางานวิจัยรวม และมีการใชทรัพยากรรวมกัน 

- มีการบูรณาการงานวิจัยกับงานบริการวิชาการ 
- มีแหลงทุนสนับสนุนจากภายนอก ไดแก มูลนิธิชัยพัฒนา ซึ่งการของบวิจัยสนับสนุนจากโครงการ
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พระราชดําริฯ ตองมีการนําเสนอโครงการที่แกปญหาสังคม และสานตอใหประชาชนนําไปใชไดจริง จาก
สํานักงานสภาการวิจัยแหงชาติ ซึ่งไดงบประมาณ 23 ลานบาท และมีการหาแหลงทุนจากภาคเอกชน สวน
ใหญเปนโครงการพัฒนาวิชาการ ซึ่งเปนโครงการที่สามารถตอยอด  

- มีสถานีวิจัยหลัก คือ โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ต.
แหลมผักเบี้ย อ.บานแหลม จ.เพชรบุรี โดยมีการทําวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนโดยรอบสถานี
วิจัย เพื่อสํารวจความตองการทองถิ่นไปดวย 

- มีการทํางานเปนทีม โดยมีเครือขายการวิจัย 7 ศูนยหนวยงานรวมวิจัย 9 มหาวิทยาลัย และหนวยงานราชการ
อื่นๆ 10 หนวยงาน 

- ผลงานวิจัยที่ดําเนินการเสร็จแลว จะมีการนําไปใชประโยชน ซึ่งมีหลายแหลงทั่วประเทศ และมีการขยาย
องคความรู สอดแทรกในการเผยแพรใหกับประชาชน  

- กระบวนการดําเนินงานวิจัย มีนโยบายกําหนดที่ชัดเจน ซึ่งการเขียนขอเสนอโครงการวิจัย และการทํางาน
วิจัยจะดําเนินงานไปตามระบบ ซึ่งจะกําหนด Outcome ในแตละงานอยางชัดเจน  

- มีการรายงานผลการดําเนินงาน และจัดสงสําเนาให สวพ. มก. ซึ่งจะมีการเก็บขอมูลเฉพาะบางโครงการที่ขอ
ผานทุนวิจัย สวพ. มก. ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีแบบฟอรมสวนกลาง เพื่อไมใหอาจารยเสียเวลาในการ
กรอกขอมูลซ้ําซอน 

กระบวนการดําเนินการ องคประกอบที่ 5  
- มีการจัดระบบการใหบริการวิชาการของอาจารยแตละทานอยางชัดเจน  ทั้งในเรื่อง การวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม มีการฝกงานนิสิตใหแกสถาบันการศึกษาตางๆ มีการฝกอบรมใหความรูทางสิ่งแวดลอม การ
ออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียและกําจัดขยะตามแนวพระราชดําริ การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของทองถิ่น
ตางๆ ทั่วประเทศ และอื่น ๆ 

- มีการรายงานผลการดําเนินงานการใหบริการในพื้นที่ไดทันที และมีการใชระบบ air card ในการดําเนินการ  
- มีการสื่อสารโดยตรงมายังงานบริหารธุรการ 
- สํานักงานบริการวิชาการ ควรใหขอมูลวามีการทํางานรวมกันกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
- มีการบริการวิชาการที่นํามาสูการทํางานวิจัย โดยมีการศึกษาวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น  
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- มีประสบการณหลายอยางที่ตองทํางานนอกทฤษฎีเพราะตองทําในสิ่งที่ตอบสนองตอสังคม 
- มีการนําผลงานจากการวิจัยมาสอดแทรกในการเรียนการสอนใหกับนิสิต 
- มีกระบวนการทํางานที่แตกตางกัน และการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบริการวิชาการ ซึ่งมีการใช
ระบบ IT  

- การจัดอบรมจะมีการประชุมรวมกันกอน วา ขอมูลที่ตองการใหอบรมมีวัตถุประสงค และเปาหมายอยางไร 
- มีการจัดทําหลักฐาน และมีการจัดสงรายงาน โดยมีแบบฟอรมการเก็บขอมูลเพื่อสะดวกในการจัดเก็บขอมูล 
ซึ่งมีการจัดเก็บในฐานขอมูลโดยตรง ทุกขั้นตอนจะมีการบันทึก และจัดทํารายงานประจําปเพื่อรวบรวมสรุป
เปนเลม  พยายามทํางานเลมเดียว เพื่อใชประโยชนในการตอบขอมูล ในทุกดานที่ตองการ เพื่อเปนหลักฐาน
งานประกันคุณภาพ  

- มีรายละเอียดในการสรุปการจัดโครงการกิจกรรมที่ชัดเจน  
กระบวนการดําเนินการ องคประกอบที่ 6  
- มีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงาน อยางชัดเจน  
- มีการสอดแทรกกิจกรรมตางๆ ในการเรียนการสอน   
- มีการจัดกิจกรรมสําหรับนิสิต ซึ่งสามารถนําผลการดําเนินงานไปใชเปนขอมูลในองคประกอบที่ 3 ไดดวย 
- มีการประเมินความพึงพอใจจากการ peer review วางานที่ทําประสบความสําเร็จหรือไม เนื่องจากบาง
กิจกรรมไมไดทําแบบสอบถาม  

- การจัดกิจกรรมควรใหนิสิตมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง ทําใหสามารถนําผลการดําเนินงานไปใช
ตอบขอมูลในองคประกอบอื่นได เชน องคประกอบที่ 1 การจัดทําแผน องคประกอบที่ 2 สอดแทรกในการ
เรียนการสอน องคประกอบที่ 3 การพัฒนานิสิต  

- มีการจัดเก็บขอมูลการจัดกิจกรรม ผูเขารวม และการบันทึกรายงานเพื่อนําขอมูลไปปรับแกไขในการจัด
กิจกรรมรอบตอไป 

- มีการจัดกิจกรรมในวันเดียวกันแตไดหลายอยาง เชน เชาจัดกิจกรรมพิธีไหวครูสิ่งแวดลอม บาย ทําบุญเลี้ยง
พระ เย็น พิธีบายศรีสูขวัญในงานรับนองใหม หรือจัดพิธีปจฉิมนิเทศแกบัณฑิต ในวันพิธีรับพระราชทาน
ปริญญาบัตรหรือมีการถวายความรูพระสงฆจากโครงการวิจัย และทํากิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมดวย 
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- มีการสอดแทรกการกิจกรรมเพื่อสอดแทรกใหกับนิสิตไดพัฒนาทางดาน EQ  
- มีการประเมินโดยบุคลากรของหนวยงาน  
- มีการจัดทําแผนกําหนดกรอบการเขียนโครงการการของบประมาณ การดําเนินงาน สรุปผลและประเมินผล 
- มีการแตงเพลงเพื่อประชาสัมพันธหนวยงาน ซึ่งเปนวิถีชีวิตของวิทยาลัยสิ่งแวดลอม เพื่อสื่อความหมายให
ทุกคนไดรับทราบ และมีการสอดแทรกในการพัฒนานิสิตในการจัดกิจกรรมตางๆ 

 
ประเด็นคําถาม-คําตอบ 

คําถาม คําตอบ 
- มีวิธีการจัดเก็บอยางไรเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่
คณะดําเนินการและสวนกลางระดับมหาวิทยาลัยดําเนินการ 

- การจัดกิจกรรมสวนกลาง จะมีการประสานงานกับประธานรุน โดยมีการสงรายชื่อเขารวม และสอบถาม
จากนิสิตโดยตรง เพื่อสรุปประเมินผล และภาพถาย  

- วิทยาลัยสิ่งแวดลอม มีจํานวนนิสิตนอย ทําใหทราบวานิสิตเขารวมกิจกรรมใดบาง และสะดวกตอการเก็บ
ขอมูล 

- หาวิธีที่จะทําอยางไรใหนิสิตมองวาเปนเหมือนครอบครัวเดียวกัน หรือเปนเหมือนเพื่อนเพื่อใหนิสิตมาพบ
อาจารยมากขึ้น ไมวาจะจัดกิจกรรมอะไรที่นิสิตเขาไปมีสวนรวม นิสิตจะรายงานขอมูลใหอาจารยรับทราบ
โดยตรงกับหนวยงาน 

- การจัดกิจกรรม 1 โครงการ เก็บไดหลายองคประกอบ จะมีวิธีการใดที่บอก
ไดวาตอบไดหลายองคประกอบ 

- การจัดกิจกรรม ศึกษาดูงาน ควรมีกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาในการจัดโครงการกิจกรรมศึกษาดูงาน 
ทําเพื่ออะไร มีหลักฐาน เชน ภาพถายจัดเปนอัลบั้ม ซึ่งนิสิตสามารถชวยในการเก็บขอมูลได และมีการจัดทํา
รายงานสรุปผล ซึ่ง 1 โครงการสามารถแยกไดหลายเรื่อง  

- การจัดทําโครงการตองดําเนินงาน ตามวงจร PDCA จะทําใหสามารถตอบขอมูลไดทุกอยาง และเปนเหมือน
การวิเคราะหงาน ซึ่งแตละจุดสามารถตอบวัตถุประสงคไดอยูแลว และมีการสอดแทรกไดในหลาย
องคประกอบ จากการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดโครงการ ซึ่งควรปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงาน 
เพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

- บางกิจกรรมสามารถนับรวมไดทั้งกิจกรรมพัฒนานิสิต และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และมีฐานขอมูลดานคาใชจายจะสรุปอยางไร ในการกรอก

- การกําหนด KPI บางดัชนีมีที่มาที่ไป เพื่อตองการดูนโยบายในการบริหารจัดการเปนหลัก เนื่องจากการจัด
กิจกรรมสวนใหญ ไมมีงบประมาณสนับสนุนขอมูลตัวเลขไมเหมาะสม ดังนั้นจึงตองการใหผูบริหาร
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รายละเอียดที่มีความสัมพันธ ตระหนักและเห็นความสําคัญวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อใหคนทํางานมีกําลังใจ ซึ่งบางดัชนี
พิจารณาการจัดกิจกรรมตามแผนงาน ไมไดพิจารณาคาใชจาย ถึงแมบางโครงการจะมีศิษยเกาใหการ
สนับสนุนจึงทําใหไมตองใชเงินงบประมาณ  

- งานวิจัยกับงานบริการวิชาการ  ซึ่งงานวิจัยสวนใหญมีลักษณะเปน
โครงการพัฒนาวิชาการ ที่ผานศูนยวิจัย สวพ. สกว.และคณะบางซึ่งบาง
โครงการมีลักษณะคาบเกี่ยวกับเปนทั้งโครงการวิจัยและพัฒนาวิชาการจะ
พิจารณาอยางไร 

- มีปญหาในการแยกโครงการพัฒนาวิชาการกับวิจัยเหมือนกัน แตจะเปนงานวิจัยได ตองมีกระบวนการทาง
วิจัยที่ชัดเจน มีการตีพิมพเผยแพรจึงจะนับเปนงานวิจัย 

- งานวิจัยผานมาในลักษณะทางโครงการพัฒนาวิชาการ ซึ่งถามีกระบวนการดําเนินงานในลักษณะงานวิจัยมี
ผลงานตีพิมพจึงถือวาเปนงานวิจัย  

- มีการเขียนแยกลักษณะเปนโครงการใหมใหสอดคลองเปนทั้งงานวิจัยและงานบริการวชิาการ 
สรุปประเด็น 

1. จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหทราบวามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีสิ่งดีดีมากมายที่อยูในแตละหนวยงาน มีความชื่นชมวิทยาลัยสิ่งแวดลอม ที่สามารถปรับทิศทางการดําเนินงาน 
และเปนหนวยงานที่สามารถเรียนรูไดอยางดี โดยคณบดีวิทยาลัยสิ่งแวดลอมสามารถดึงศักยภาพและความรูของอาจารยรุนใหม มาใชในการดําเนินงาน และนํา IT มาประยุกตใชใน
การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงาน เพื่อใหมีหลักฐานตามที่สังคมตองการ พยายามผลักดันใหมีแบบฟอรมที่เปนมาตรฐานพยายามเก็บ
ขอมูลรายละเอียดในแตละงานใหชัดเจน  มีการบูรณาการการดําเนินงานเพื่อใหการจัดทํารายงานประจําปตรงกับความตองการ และนําไปใชกับงานประกันคุณภาพ  และมีการบูรณา
การทุกศาสตร ประสบการณ และองคความรู (Knowledge) เฉพาะที่มีอยูไปไวในการดําเนินงานไดเปนอยางดี 

2. ปญหาที่ไมสามารถแกได คือ ผูบริหารยังไมเขาใจในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ดังนั้น ควรทําอยางไรใหมีการบูรณาการและเชื่อมโยงทุกอยาง และรวมมือกันทํางานซึ่ง
กลไกการประกันคุณภาพตองการใหองคกรรูตนเอง และมีการพัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง  


