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สรุปผลการประเมินผลโครงการสัมมนาการจัดการความรู 
เครือขายผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม  ประจําป  2550 

************************** 
การฝกอบรมมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพฒันาศักยภาพของบุคลากร  หรือกลุมบุคคล  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะชวยใหองคกร  หรือหนวยงาน  ประสบความสําเร็จ  และ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   

การพัฒนาบุคลากรดวยการจัดโครงการฝกอบรมนั้น  จะสงผล และเอื้ออํานวยประโยชนใหกับองคกร
หรือหนวยงานไดเพยีงใด ยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  และทัศนคติที่มีตองานของบุคลากรผูรับผิดชอบ
จัดการฝกอบรมเปนสําคัญ หากจะใหสามารถปฏิบัติงานดานการบริหารงานฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ผูรับผิดชอบการจัดการฝกอบรมจะตองมคีวามรู  ความเขาใจ  เกีย่วกับกระบวนการฝกอบรม และหลักการ
บริหารงานฝกอบรมแตละขั้นตอนอยางละเอียด  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจงึไดจัดโครงการสัมมนาการจัดการความรูเครือขายผูปฏิบัติงานเกีย่วกบัการ
ฝกอบรม  ประจําป  2550  ขึน้  เพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดโครงการฝกอบรมไดมีโอกาสพบปะ
พูดคุยกนั หารือถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดโครงการฝกอบรม  และรวมกันหาขอสรุปของวิธีการ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น   

หลังจากไดมีการสัมมนาแลวงานพัฒนาและฝกอบรม  กองการเจาหนาที่  ไดฐานะผูรับผิดชอบโครงการ
ไดทําการประเมินผลโครงการเพื่อจักไดรับทราบถึงผลของโครงการฯ  ซ่ึงมีผลการประเมินดังนี ้   
 ในการประเมนิผลโครงการครั้งนี้ไดสงแบบประเมินไปยังผูเขารวมโครงการจํานวน  40  คน  มีผูตอบ
กลับ  35  คน  คิดเปนรอยละ  87.5  โดยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินครั้งนี้มดีงันี้ 
 
ตารางที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินโครงการ 
   

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 9 25.7 
หญิง 26 74.3 

ตําแหนง   
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 10 28.6 
เจาหนาที่บุคคล 4 11.4 
นักวจิัย 2 5.7 
นักวิชาการเกษตร 2 5.7 
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ตารางที่  1  (ตอ)   
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ตําแหนง  (ตอ)   
นักวิชาการเงนิและบัญช ี 2 5.7 
นักวิชาการศึกษา 2 5.7 
นิติกร 2 5.7 
วิศวกรการเกษตร 2 5.7 
อาจารย 2 5.7 
เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 1 2.9 
เจาหนาทีว่ิจยั 1 2.9 
นักประชาสัมพันธ 1 2.9 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 1 2.9 
เภสัชกร 1 2.9 
รองศาสตราจารย 1 2.9 

ตําแหนงบรหิาร   
หัวหนางาน/ฝาย 4 11.3 
เลขานุการคณะ/สถาบัน/สํานัก/ศูนย 3 8.6 
ผูชวยคณบด ี 1 2.9 
หัวหนาศูนย 1 2.9 
ไมมีตําแหนงทางการบริหาร 26 74.3 
   

 X  SD 
อายุราชการ 12.3 10.4 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรม 5.0 7.6 

 
 จากตารางที่  1  พบวาผูเขารวมการสัมมนาสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  26  คน  คดิเปนรอยละ  74.3  
เปนเพศชาย  จาํนวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  25.7 

ตําแหนงของผูเขารวมโครงการสัมมนาสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  จํานวน  10  
คน  คิดเปนรอยละ  28.6  รองลงมาเปนเจาหนาที่บุคคล  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  11.4  นักวิจยั  
นักวิชาการเกษตร  นักวิชาการเงินและบัญชี  นักวิชาการศึกษา  นิตกิร  วิศวกรการเกษตร  อาจารย  ตําแหนงละ  
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2  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  และเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  เจาหนาที่วจิัย  นกัประชาสัมพนัธ  
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  เภสัชกร  และรองศาสตราจารย  ตําแหนงละ  1  คน  คิดเปนรอยละ  2.9     

ผูเขารวมการสัมมนาสวนใหญไมมีตําแหนงทางการบริหารจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  74.3  
รองลงมามีตําแหนงเปนหวัหนางาน/ฝาย  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  11.4  มีตําแหนงเปนเลขานุการคณะ/
สถาบัน/สํานัก/ศูนย  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  8.6  และเปนผูชวยคณบดี  หวัหนาศูนย  ตําแหนงละ  1  คน  
คิดเปนรอยละ  2.9 

ผูเขารวมการสัมมนาครั้งนี้มีอายุราชการเฉลี่ยเทากับ  12.3  ป  และปฏิบัติงานเกีย่วกบัการจัดโครงการ
ฝกอบรมเฉลี่ยแลวเปนเวลา  5 ป 
 
ตารางที่  2  ระดับการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
 

วัตถุประสงค 
ระดับการบรรลุวัตถุประสงค 

ปรับปรุง นอย ปานกลาง มาก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องของ
การบริหารจัดการฝกอบรม  จนเกดิ 
Best Practice  ท่ีจะสามารถชวยให
การจัดการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากขึ้น 

- - 4 11.4 16 45.7 15 42.9 

2.  ไดเรียนรูเทคนิคการบริหารจัดการ
ฝกอบรมใหมๆ   ท่ีจะสามารถชวยให
การจัดการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากขึ้น 

- - 5 14.3 18 51.4 12 34.3 

3.  สามารถนําความรูท่ีไดไปปรับใชใน
งานที่ตนปฏิบัติ 

- - 6 17.1 12 34.3 17 48.6 

 
 จากตารางที่  2  แสดงถึงระดบัของการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการพบวา   
 ผูเขารวมโครงการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องของการบริหารจัดการฝกอบรม  จนเกิด  Best 
Practice  ท่ีจะสามารถชวยใหการจัดการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  ในระดับปานกลาง  
จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ  45.7  รองลงมาอยูในระดับมาก  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ42.9  และอยูใน
ระดับนอย  จํานวน  4  คิดเปนรอยละ  11.4 
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 ผูเขารวมโครงการไดเรียนรูเทคนิคการบริหารจัดการฝกอบรมใหมๆ  ท่ีจะสามารถชวยใหการจัดการ
ฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น  ในระดับปานกลาง  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  51.4  
รองลงมาอยูในระดับมาก  จาํนวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  34.3  และอยูในระดับนอย  จํานวน  5  คน  คิดเปน
รอยละ  14.3 
 ผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูท่ีไดไปปรับใชในงานที่ตนปฏิบัติ  ในระดบัมาก  จํานวน  17  คน  
คิดเปนรอยละ  48.6   รองลงมาอยูในระดับปานกลาง  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  34.3  และอยูในระดบั
นอย  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  17.1   

นอกจากนี้ผูเขารวมโครงการสัมมนาไดระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่พบบอย ๆ ในการจัดโครงการ
ฝกอบรม  ดังตารางที่  3 
 
ตารางที่  3  ปญหาและอุปสรรคที่พบบอย ๆ ในการจัดโครงการฝกอบรม 
 

ปญหาและอุปสรรค จํานวน 
1.  การประสานงานระหวางหนวยท่ีจดัฝกอบรมกับหนวยงานของผูเขารวมโครงการฝกอบรม 5 
2.  ผูเขารวมโครงการฝกอบรมเขารวมโครงการไมตอเนือ่ง หรือไมครบตามหลักสูตร 4 
3.  ผูเขารวมโครงการแจงยกเลิกกะทันหนัทําใหเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน 4 
4.  สถานที่ไมเอ้ืออํานวยกับหัวขอการฝกอบรม 3 
5.  งบประมาณในการจัดโครงการนอยเกนิไป  ไมเพยีงพอในการจัดโครงการแตละคร้ัง   2 
6.  ระยะเวลาของหลักสูตรไมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 2 
7.  อุปกรณตาง ๆ ขัดของระหวางการจัดโครงการฝกอบรม 2 
8.  หาวิทยากรลําบาก 2 
9.  ผูปฏิบัติงานไมเพยีงพอ  กับจํานวนโครงการที่ตองรับผิดชอบ 2 
10.  เจาหนาทีข่าดความรูดานระเบียบทีเ่กีย่วของกับการจัดโครงการฝกอบรม 2 
11.  ผูเขารวมโครงการฝกอบรม  ไมใชผูท่ีปฏิบัติงานดานนั้น ๆ โดยตรง 2 
12.  วิทยากรขาดความพรอมในดานการบรรยาย  เอกสารประกอบ 2 
13.  นโยบายขององคกรและองคการไมมีความชัดเจน 2 
14.  มีการจัดโครงการซ้ําซอนกันตามคําส่ังทางการบริหาร 2 
15.  ขาดความรวมมือของกลุมผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 1 
16.  ขาดความเขาใจในเนื้อหาและหลักสูตรอยางถองแทของวิทยากร 1 
17.  ผูเขารวมโครงการไมไดนําความรูท่ีไดรับไปปรับปรุงงาน  (สวนใหญ) 1 
18.  โครงการฝกอบรมที่ดําเนินการมีผูเขารวมเปนจํานวนมาก ทําใหสงผลตอการเตรียมงานดาน

ตาง ๆ 
1 
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ตารางที่  3  (ตอ)  
ปญหาและอุปสรรค จํานวน 

19.  กําหนดการลาชาไมเปนไปตามที่ระบุ 1 
20.  ขาดการตดิตามผลหลังโครงการ 1 
 
 ผูเขารวมโครงการสัมมนาไดระบุถึงประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการครั้งนี้ไวดังตารางที่  4 
 
ตารางที่  4  ประโยชนท่ีผูเขารวมโครงการฯ ไดรับ 
 

ประโยชนท่ีไดรับ จํานวน 
1.  ไดแลกเปลีย่นความรูซ่ึงกนัและกนั   8 
2.  นําความรูท่ีไดมาพัฒนาการจัดโครงการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 7 
3.  ไดรูจักผูท่ีปฏิบัติงานดานการฝกอบรมจากหนวยงานอ่ืน 7 
4.  ทราบถึงเทคนิคในการจดัโครงการฝกอบรม 4 
5.  มีหลักการ  แนวทาง  ข้ันตอน  การเขียนโครงการฝกอบรม 4 
6.  การแกไขปญหาและการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม  รวมถึงการกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
3 

7.  ทราบวิธีการวิเคราะห  ปญหา  ความจําเปน ท่ีจะจัดโครงการฝกอบรม 2 
 
 ผูเขารวมโครงการสัมมนาไดใหขอเสนอแนะไวดังตารางที่  5 
 
ตารางที่  5  ขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการฯ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
1.  ควรมีการนดัพบเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณกนัอยางตอเนื่อง 5 
2.  ควรมีการยกตัวอยางงานฝกอบรมเพื่อใหผูเขารวมไดแสดงความคิดเห็นกนัอยางชดัเจน 4 
3.  จัดสัมมนาเกี่ยวกับระเบียบการจัดโครงการฝกอบรม  หรือหัวขออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 3 
4.  อยากใหเกดิเครือขายผูปฏิบัติงานทางดานการฝกอบรม จะไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และ

นําไปสูภาคปฏิบัติ   
1 

5.  ควรมีการประชาสัมพันธผลของการจัดการความรูใหหนวยงานตาง ๆ รับทราบ ในรูปแบบ
ของเอกสาร หรือรูปแบบ Digital  

1 

****************************** 


