
 
 

การจัดการความรู 
(Knowledge Management-KM) 

 
 การจัดการความรู หรือที่เรียกยอๆ วา KM  คือ เคร่ืองมือ เพื่อใชในการบรรลุเปาหมายอยางนอย 3 
ประการไปพรอมๆ กัน   ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  และบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  
 
 ดังนั้นการจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง  เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผดิ เอาการ
จัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเขามา    อันตรายทีจ่ะเกิดตามมาคือ    การจัดการความรู
เทียม หรือ ปลอม   เปนการดาํเนินการเพียงเพื่อใหไดช่ือวามีการจัดการความรูเทานั้นเอง 
 

แรงจูงใจในการริเริ่มการจัดการความรู 
 

   แรงจูงใจแทตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายที่งาน คน และองคกร เปนเงื่อนไขสําคญั 
ในระดบัที่เปนหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู 
  แรงจูงใจเทียมตอการดําเนนิการจัดการความรูในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ  เปนตนเหตุที่
นําไปสูการทําการจัดการความรูแบบเทียม และนําไปสูความลมเหลวในที่สุด    เชน ทําเพราะถูกบงัคับตาม
ขอกําหนด  กลาวคือ ทําเพียงเพื่อใหไดช่ือวาทํา  หรือทําเพื่อช่ือเสียง ทําใหภาพลักษณขององคกรดูด ี หรือมา
จากความตองการผลงานของหนวยยอยภายในองคกร เชน หนวยพัฒนาบุคลากร (HRD)   หนวยส่ือสารและ
สารสนเทศ (ICT)   หรือหนวยพัฒนาองคกร (OD)  ตองการใชการจดัการความรูในการสรางความเดน หรือ
สรางผลงานของตน  หรืออาจมาจากคนเพยีงไมกี่คน ที่ชอบของเลนใหมๆ ชอบกิจกรรมที่ดูทันสมัย เปน
แฟชั่น แตไมเขาใจความหมายและวิธีการดําเนินการจัดการความรูอยางแทจริง       
 
 
 
 
 



ประเภทความรู  
 

 ความรูอาจแบงใหญๆ ได ๒ ประเภท คือ  
๑. ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร หรือ วิชาการ อยู

ในตํารา คูมือปฏิบัติงาน    
๒. ความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตวัคน เปนประสบการณที่ส่ังสมมา

ยาวนาน เปนภูมิปญญา 
 
โดยที่ความรูทัง้ ๒ ประเภทนี้มีวิธีการจดัการที่แตกตางกนั  

 การจัดการ “ความรูเดนชัด” จะเนนไปทีก่ารเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เมื่อ
นําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามาสรุปไว เพื่อใชอางองิ หรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป (ดูวงจรทางซายในรูป) 
สวนการจัดการ  “ความรูซอนเรน” นั้นจะเนนไปที่การจดัเวทีเพื่อใหมกีารแบงปนความรูที่อยูในตวัผูปฏิบัติ 
ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกนั อันนําไปสูการสรางความรูใหม ที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
ตอไป (ดวูงจรทางขวาในรูป)  
 

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

ความรูเดนชัด
Explicit

Knowledge
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Knowledge

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน
Capture & Learn

Create/Leverage

Care & Share

Access/Validate

store apply/utilize

เรียนรู
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ในชีวิตจริง ความรู ๒ ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง Tacit  
ก็ออกมาเปน Explicit   และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเปน Tacit  
 
 
 
 
 
 



โมเดลปลาทู 
 

 

KV KS KA

สวนหัว 
  สวนตา

มองวากําลังจะไปทางไหน
ตองตอบไดวา 

  “ ทํา  KM  ไปเพื่ออะไร ”

สวนหาง สรางคลังความรู
 

เช่ือมโยงเครือขาย ประยุกตใช  
 

ICT
“สะบัดหาง ” สรางพลังจาก  

Knowledge
Vision  

Knowledge
Assets

 
CoPs

สวนกลางลําตัว

Knowledge
Sharing

สวนท่ีเปน “หัวใจ ”
   

ใหความสําคัญกับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกนั

   
 

 
 “โมเดลปลาทู” เปนโมเดลอยางงาย ของ สคส. ที่เปรียบการจัดการความรู เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวท่ี
มี ๓ สวน  คือ         

๑. สวน “หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือทิศทาง
ของการจัดการความรู  โดยกอนที่จะทําจดัการความรู ตองตอบใหไดวา “เราจะทํา KM ไปเพื่ออะไร ?” โดย 
“หัวปลา” นี้จะตองเปนของ “คุณกิจ” หรือ  ผูดําเนินกจิกรรม KM ทั้งหมด โดยมี “คุณเอื้อ” และ “คุณอํานวย” 
คอยชวยเหลือ    

๒. สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงถือวาเปนสวน
สําคัญ ซ่ึง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนให “คุณกจิ” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู 
โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตวั “คุณกิจ”  พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม  
ใหเกิดการหมนุเวยีนความรู ยกระดับความรู และเกิดนวตักรรม   

๓. สวน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ “ขุมความรู” ที่ได
จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู “ตัวปลา”  ซ่ึงเราอาจเก็บสวนของ 
“หางปลา” นี้ดวยวิธีตางๆ  เชน ICT  ซ่ึงเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่เดนชัด นําไปเผยแพร
และแลกเปลีย่นหมุนเวยีนใช พรอมยกระดับตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



คนสําคัญที่ดําเนินการจัดการความรู 
 

๑. ผูบริหารสงูสุด (CEO) 
จัดไดวา “โชคดีที่สุด” สําหรับวงการจดัการความรู  ถาผูบริหารสูงสุดเปนแชมเปยน (เห็นคณุคา 

และดําเนินการผลักดัน KM) เร่ืองที่วายากทั้งหลายก็งายขึ้น  ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเร่ิมกิจกรรมจัดการ
ความรู โดยกําหนดตวับุคคลที่จะทําหนาที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซ่ึงควรเปนผูบริหารระดับสูง เชน 
รองอธิบดี, รองผูอํานวยการใหญ (Vice President)  
 

๒. คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer-CKO) 
 ถาการริเร่ิมมาจากผูบริหารสูงสุด “คุณเอื้อ” ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง    แตถาการริเร่ิมที่แทจริงไมไดมา
จากผูบริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอือ้”  ก็คือ  เอาหัวปลาไปขายผูบริหารสูงสุด ใหผูบริหารสูงสุด
กลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได   บทบาทตอไปของ “คุณเอื้อ”  คือ  การหา “คุณอํานวย”  และรวมกับ “คุณ
อํานวย” จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย/ หวัปลา” ในระดบัยอยๆ ของ “คุณกิจ/ ผูปฏิบัติงาน”, คอยเชือ่มโยง 
“หัวปลา” เขากับ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตร ขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ  และการ
บริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empowerment), รวม share ทักษะในการเรียนรู และแลกเปลี่ยนเรยีนรู เพื่อ
ประโยชนในการดําเนนิการจัดการความรูโดยตรง   และเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคณุคาของทักษะดังกลาว, 
จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู พรอมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรม
สรางสรรคอ่ืนๆ ทั้งภายในและนอกองคกร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนินการ ใหคําแนะนําบาง
เร่ือง และแสดงทาที    ช่ืนชมในความสําเร็จ อาจจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จและใหรางวัลที่อาจไมเนน
ส่ิงของ  แตเนนการสรางความภาคภูมใิจในความสําเร็จ   
 

๓. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator-KF) 
เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยูที่การเปนนกั

จุดประกายความคิด และการเปนนักเชื่อมโยง  โดยตองเชือ่มโยงระหวางผูปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบริหาร 
(“คุณเอื้อ”), เชื่อมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายในองคกร และเชื่อมโยง           การจัดการความรูภายใน
องคกรกับภายนอกองคกร   โดยหนาที่ที่ “คุณอํานวย”  ควรทํา คือ   

- รวมกับ “คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนด “หวัปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจดั  “มหกรรม         หัวปลา” 
เพื่อสรางความเปนเจาของ “หัวปลา”  

- จัดตลาดนัดความรู  เพื่อให “คุณกจิ”  นาํความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  ถอดความรูออกมาจาก
วิธีทํางานที่นําไปสูความสําเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” 

- จัดการดูงาน  หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer Assist) เพื่อใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย หรือ
เร็วขึ้น โดยท่ีผูนั้นจะอยูภายในหรือนอกองคกรก็ได  เรียนรูวิธีทํางานจากเขา เชิญเขามาเลา หรือสาธิต  



- จัดพืน้ที่เสมอืนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  และสําหรับเก็บรวบรวม ขุมความรูที่ได เชน ใช
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ซ่ึงรวมทั้งเว็บไซต เว็บบอรด เวบ็บล็อก อินทราเน็ต จดหมายขาว  
เปนตน  

- สงเสริมใหเกิด ชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP – Community of Practice) ในเรื่องที่เปนความรู หรือเปน
หัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร  

- เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรูขององคกร กับกจิกรรมจัดการความรูภายนอก เพื่อสราง
ความคึกคัก และเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภายนอก  
 

๔. คุณกิจ (Knowledge Practitioner-a KP) 
 “คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอก หรือนางเอกตัวจริงของการจดัการความรู เพราะเปนผู
ดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ ๙๐ –  ๙๕  ของทั้งหมด  “คุณกิจ” เปนเจาของ “หัวปลา” โดย
แทจริง และเปนผูที่มีความรู (Explicit Knowledge & Tacit Knowledge) และเปนผูที่ตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ใช หา สราง แปลง ความรูเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย/ หัวปลา" ที่ตั้งไว 
 

๕. คุณประสาน (Network Manager) 
 เปนผูที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงาน ใหเกดิการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในวงทีก่วางขึ้น เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรูและยกระดับความรูแบบทวีคณู 
 


