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เทคนิคการประชุมระดมความคิดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก 
 
           ความรูหลักที่เปนเปาหมายของการจัดการความรูคือความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซ่ึงเปน
ความรูที่จับตองยาก หรือไมไดเลย    แลกเปลี่ยนยาก    ในบางครั้งแมเจาตัวก็ไมรูวาตนมีความรูนัน้    จึง
ตองมีวิธีการแลกเปลี่ยนความรูฝงลึกนี้ในตลาดนัดความรู และในการประชุมระดมความคิด 
           วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูฝงลึกซึ่งผูกพันอยูกับประสบการณหรือการปฏิบัติ วิธีที่ดีที่สุดคอืทํา
ใหดู หรือฝกหดัทําดวยกนั วธีินี้เหมาะกับความรูที่เปนทักษะดานการลงมือทํา     แตในกรณีของการ
ปฏิบัติที่ไมใชการใชมือหรือรางกาย แตเปนการดําเนนิการผานขั้นตอนที่ซับซอนหลายขั้นตอน โดยคน
หลายคน วิธีแลกเปลี่ยนเรียนรูฝงลึกที่ใชกันมากในปจจุบันคือการเลาเรื่อง (storytelling)   ซ่ึงถือเปน
เทคนิคหนึ่งของการจัดการความรู 
      
เทคนิคการประชุมโดยใชการเลาเรื่อง (storytelling) 
 
           เปาหมายสําคัญที่สุดของการเลาเรื่อง  คือใหผูมีความรูจากการปฏิบัต ิปลดปลอยความรูที่ซอน
อยูในสวนลึกของหัวใจ (ความเชื่อ),  ในสวนลึกของสมอง (ความคิด),  และในสวนลึกของรางกาย (การ
ปฏิบัติ) ออกมาเปนคําพูด และหนาตาทาทาง (non-verbal communication)    การปลอย ความรูจากการ
ปฏิบัติ นี้  ผูปลอยจะอยูในสภาพที่มีทั้งจิตใตสํานึก และจิตสํานึก  (subconscious & conscious)    ย้ําวา
เรามีเปาหมายใหเกดิการสื่อสารทั้งโดยใชจิตสํานึก และจิตใตสํานึก    ดังนั้นถาฝกปฏิบัติจนมีความ
ชํานาญ การเลาเรื่องจะปลดปลอยความรูออกมาอยางทรงพลังอยางไมนาเชื่อ 
           วิธีการและขั้นตอนของการเลาเรื่องมีดังตอไปนี ้

1. กําหนด “หวัปลา” ใหชัด    ซ่ึงหมายถึงเปาหมายของการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู    ดัง
ตัวอยางการประชุมในตลาดนัดความรูของชาวนา จ. พิจติร เมื่อเดือนธันวาคม 2547  “หัว
ปลา” คือ การทํานาแบบธรรมชาติ ไมใชสารเคมี  
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2. กําหนดใหกลุมเปนกลุมเล็ก ไมเกิน 10 คน    เพื่อใหมีความรูสึกใกลชิด เปนกันเอง  ไมเปน
ทางการ  สรางความรูสึกเปนอิสระไดงาย     ความรูสึกแบบนี้เอื้อตอการเลาเรื่องอยางมีพลัง  
ทําใหความรูฝงลึก และซอนอยูมิชิดจนตัวเองก็ไมรูวาตนรู ถูกปลดปลอยออกมาไดงายข้ึน 

3. สมาชิกกลุมเปน “ตัวจริง”   ซ่ึงหมายความวา เปนผูปฏิบตัิงานเพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่ตก
ลงกัน ดวยตนเอง 

4. ถาเปนไปได จดัแบงกลุมใหสมาชิกกลุมประกอบดวยคนที่มีความแตกตางกัน   เชนคิด
ตางกัน  ทํางานตางหนวยงาน  อยูคนละอําเภอ  เรียนหนงัสือคนละสาขา เปนตน     เนื่องจาก
ในการประชุมกลุมนี้เราตองการใชพลังของความแตกตางหลากหลาย  

5. มีการเลือกหรอืแตงตั้ง ประธานกลุม ทําหนาที่ดําเนนิการประชุม และสรุปประเด็นเปน
ระยะๆ    และเลือกเลขานุการกลุม ทําหนาที่จดประเด็น และบันทึก ขมุความรู (Knowledge 
Assets) เพื่อการบรรลุหัวปลา 

6. สมาชิกกลุมเลาเรื่องเกื่ยวกับความสําเร็จของตน ตาม “หวัปลา” 
7. สมาชิกกลุมคนอื่นๆ ชวยกนั “สกัด” หรือ “ถอด” ความรูเพื่อการบรรลุหัวปลาออกมา และให

เลขานุการกลุมเขียนขึ้นกระดาน flip chart ใหไดเหน็ทั่วกัน   และแกไขตกแตงไดงาย   
8. มี “คุณอํานวย” (Group Facilitator)  ทําหนาที่ชวยเหลือใหการประชุมราบรื่น  สราง

บรรยากาศของความชื่นชม   ความคิดเชิงบวก  การซักถามดวยความชืน่ชม (Appreciative 
Inquiry)    ใหสมาชิกกลุมไดหมุนเวยีนกนัเลาเรื่องถวนหนากนั    ไมมีคนใดคนหนึง่ผูกขาด
การพูด    คอยชวยตั้งคําถาม “ทําไมจึงทําเชนนั้น”   “คิดอยางไร จึงทําเชนนั้น” เพื่อชวยให 
“ความรูเพื่อการปฏิบัติ” ถูกปลดปลอยออกมา     และคอยกระตุนใหสมาชิกกลุมชวยกัน 
“สกัด” หรือ “ถอด” ความรูเพื่อการบรรลุหัวปลา ออกมา และมีผูบันทกึไว 

9. การเลาเรื่อง ใหเลาเพียงประเด็นเดยีวตอหนึ่งเรื่อง  และเลาส้ันๆ    เลาตามความเปนจริง ไมตี
ไขใสสี    เลาใหเห็นตัวคน หรือตัวละคร  เห็นพฤติกรรมหรือการกระทาํ  เห็นความคิดหรือ
ความเชื่อที่อยูเบื้องหลัง    เลาใหเห็นชวีิตและความสัมพนัธที่อยูในเรื่อง    เลาใหมีชีวติชีวา 
เห็นภาพพจน  เห็นสภาพแวดลอมหรือบริบทของเรื่อง 

10. ในการเลาเรื่องตองเลาแบบใหขอมูลดิบ ที่ไมผานการตคีวามของผูเลา    คือเลาเหตุการณ 
ไมใชเลาความเขาใจของผูเลาที่ไดจากเหตกุารณ     ไมใชเลาการตีความของผูเลา     ถือวา
เร่ืองเลาเปนขอมูลดิบ สําหรับใหสมาชิกกลุมผลัดกันตีความ เพื่อดึง “ความรูเพื่อการบรรลุหัว
ปลา” ออกมา 
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การเลาเรื่องจะประสบความสําเร็จมากนอยขึ้นอยูกับปจจัยหลัก ๓ ประการ  คือ ผูเลา  ผูรับฟง  
และบรรยากาศขณะเลา 
           ผูเลาที่มีอารมณแจมใส  มีความรูสึกเอื้ออาทร (care) ตอกลุมผูฟง  มีความรูสึกวาผูฟงเปน
กัลยาณมิตร  มีจิตใจพรอมจะให  มีความภมูิใจในความสาํเร็จที่ตนกําลังเลา  เปนผูประสบเหตุการณใน
เร่ืองที่เลาดวยตนเอง  คิดทบทวนเรื่องราวที่จะเลามาเปนอยางดี  และมทีักษะในการเลาออกมาจากใจ 
คือเลาแบบไมตีความ  จะมีความสามารถเลาเรื่องออกมาไดอยางทรงพลงั  โดยที่ “เร่ืองราว” จะไมใชแค
ออกมาเปนคําพูดเทานัน้  จะแสดงออกมาในหนาตา แววตา  ทาทาง  น้ําเสียง  และการสื่อสารที่ไมใช
คําพูดอื่นๆ รวมทั้ง “ความเงยีบ” เปนชวงๆ ดวย (ถามี)     โปรดสังเกตวาสภาพจิตอันเปนกุศล เปนจติที่
มีพลัง  สามารถทําหนาที่แบงปนความรูทีลึ่กและซับซอนไดดกีวาสภาพจิตธรรมดาๆ  
           ผูรับฟงที่เปน “ผูฟงอยางตั้งใจ”  ที่เรียกวา active listening จะชวยสงกระแสจติไปกระตุนใหผูเลา
เกิดอารมณในการเลา     ทําใหสามารถเลาออกมาจากใจไดลึกยิ่งขึ้น    คําถามที่แสดงความสนใจและชื่น
ชม (appreciative inquiry) จะชวยกระตุนอารมณสรางสรรคเชนเดยีวกัน  และยังจะชวยทําใหการเลา
เร่ืองครบถวนมากขึ้น     ในกรณีที่การเลาเรื่องมีการขามขั้นตอน ผูอํานวยความสะดวกในการประชมุ 
(group facilitator) อาจชวยถาม วา “ทําไมจึงทําเชนนั้น”  “คิดอยางไรจึงทําส่ิงนั้น”  ก็จะชวยให 
ความรูสึกนึกคิด ในขณะเกดิเหตุการณถูกเลาออกมา 
           บรรยากาศของการประชุม มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเลาเรื่อง  หองประชุมที่ใหความสงบ  
รับฟงเสียงจากการเลาไดดี  มีที่จดบันทึก    บรรยากาศที่เปนอิสระ ผอนคลาย ไมตกอยูใตอํานาจใดๆ     
บรรยากาศที่มคีวามเปนกัลยาณมิตรเอื้ออาทรตอกัน   จะชวยใหการสื่อสาระโดยการเลาเรื่องมี
คุณภาพสูง กระจางชัด และลึก 
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วิธี “สะกัด” ความรูจากการปฏิบัติ 
 

           ความรูจากการปฏิบัตเิปนความรูฝงลึกอยูในคน หรืออยูในความสัมพันธระหวางคน  ในหลาย
กรณีนํามาแบงปนหรือแลกเปลี่ยนกันไดยาก   บันทึกเปนเอกสารยิ่งทาํไดยาก     จึงตองมีวิธีการ หรือ
อุบายสําหรับใหความรูในการปฏิบัติออกมาเปนคําพูดหรือตัวหนังสือ    วิธีการหนึ่งคอืการเลาเรื่อง 
(storytelling) ดังกลาวแลว     โดยที่การเลาเรื่องนี้ดําเนนิการในการประชุมกลุมยอยที่มีสมาชิกกลุมไม
เกิน 10 คน 
           การเลาเรื่องทําให ความรูในการปฏิบัติ และ ความรูเพื่อการปฏิบัติ ถูกเปลงออกมาเปนคําพูด ใน
รูปของเรื่องราวที่มีบรรยากาศและสภาพแวดลอม (context) จําเพาะ   สําหรับใหผูฟงตีความไดโดย
อิสระ   คาดหวังวาผลการตคีวามของผูฟงแตละคนจะมทีั้งสวนที่เหมอืนและสวนทีไ่มเหมือนกับการ
ตีความของคนอื่น    เมื่อนําผลการตีความนัน้มาแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัในกลุมก็จะสามารถบันทึกขุม
ความรู ที่เปน ความรูเพื่อการปฏิบัติ เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ได    การแลกเปลี่ยนเรยีนรูในสวนของ
การตีความที่ไมเหมือนกนั จะนําไปสูการยกระดับความรู Knowledge Leverage) โดยอัตโนมัติ  
           เมื่อผูเลาแตละคนเลาเรื่องเสร็จ  ประธานขอใหสมาชิกกลุมตีความ วาเรื่องดังกลาวบอกอะไร
เกี่ยวกับความรูเพื่อการบรรลุ “หัวปลา”   ที่เปนความรูเพื่อการปฏิบัติ   เมื่อผูตีความคนที่ 1 เสนอการ
ตีความของตน  เลขานุการเขียนขึ้นกระดาษ flip chart    ทําเชนนี้ไปเรือ่ยๆ จนสมาชกิกลุมตีความครบ
คน   ก็ชวยกนัสรุปขุมความรู จากเรื่องเลาดังกลาว     ใหสมาชิกกลุมหมุนเวยีนผลัดเปลี่ยนกันเลาเรื่อง 
และใหสมาชิกคนอื่นชวยกนัตีความสกัดขุมความรูจนครบคน     แลวอาจขึ้นรอบใหม    จนสมควรแก
เวลา จึงรวมกนัสังเคราะหจากรายการขุมความรู จัดเปนหมวดหมู  ไดเปน แกนความรู (Core 
Competence) เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” ที่กําหนด    ทั้งขุมความรูและแกนความรูนี้จะตองไดรับการจด
บันทึกไวอยางดี 
           ในวาระการนําเสนอผลการระดมความคิดของกลุมยอยตอที่ประชุมใหญ    ผูเขารวมประชุมจะ
ไดเหน็ทั้งความเหมือน  การเติมเต็ม  และความตางของผลการประชุมกลุม    สวนที่เปนความตางควร
นํามาทําความเขาใจรวมกนั    จะพบวาเหตทุี่ตางเพราะตางกลุมมีความเขาใจหรือประสบการณเกีย่วกับ
สภาพแวดลอม หรือบริบท ตางกัน    นําไปสูความรูที่ยกระดับขึ้น จากความเขาใจบริบท ของเรื่องราว
นั้นๆ  
            หากมีเวลามากพอ  อาจจัดใหมีคณะทํางาน ไปสรุปและสังเคราะหภาพรวมของขุมความรู  
(Knowledge Assets) และ แกนความรู (Core Competence) เพื่อการบรรลุ “หัวปลา”  ที่กําหนด     เอามา
นําเสนอตอทีป่ระชุมใหญเพื่อตกแตง และบันทึกไวใชงานตอไป  



เอกสารแจก Group Facilitators 
 

           ในชีวิตจริง เมื่อไดขุมความรู และ แกนความรู จากการประชุมระดมความคดิ    สมาชิกแตละคน
จะนําความรูเหลานั้นไปทดลองใชในกจิการงานของตน    แลวเก็บขอมูล สังเกต และบันทึก ผลของการ
ทดลองปฏิบัติ  นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิก    ความรูก็จะถูกยกระดับผานการปฏิบัติขึ้น
เร่ือยๆ     และกิจการงานก็จะบรรลุผลดีขึ้นเรื่อยๆ เชนเดียวกัน 
           ในการประชุมเพื่อ “สะกัด” หรือ “ถอด” ความรูดังกลาว    บรรยากาศที่เทาเทียมและเปนอสิระ
สําคัญยิ่ง     เพราะจะชวยใหการเลาเรื่อง และการเสนอขอคิดเห็น หรือตีความเรื่องเลา  ดึงหรือสะกดั
ความรูออกมาจากเรื่องเลา ดาํเนินไปอยางเปนธรรมชาติ    เปนการพูดออกมาจากใจ    ไมผานการ
กล่ันกรองดวยความเกรงใจ  ความเกรงอาวโุส  เกรงวาคําพูดหรือความเห็นของตนจะผิดหลักทฤษฎ ี
ฯลฯ   ซ่ึงเปนอุปสรรคปดกั้นความคิดสรางสรรคคอันเปนบอเกิดของนวัตกรรม   
           โปรดสังเกตวาความสําเร็จจากเรื่องเลา ขึ้นอยูกับ ๒ ฝาย คือฝายเลา กับฝายรับ    คลายๆ การ
ส่ือสารทางวิทยุขึ้นอยูกับทั้งเครื่องสงและเครื่องรับ    และเมื่อรับสารแลวก็ตองมีการตีความอยางดี  การ
ส่ือสารนั้นจึงจะประสบความสําเร็จ 
 

 
            

 


