
สรุปการประชุมหารือเพื่อติดตามการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ในวันที่  26  กันยายน  2550  เวลา  13.00 – 15.00  น. 

ณ หองประชุมกําพล  อดุลวิทย  ชั้น  2  อาคารสารนิเทศ  50  ป 
********************** 

 
 ตามที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดดําเนินการประเมินสถานะของการจัดการความรูในหนวยงานแลว  ประธาน
คณะกรรมการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการความรูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดใหฝายเลขานุการคณะกรรมการ
เรียนเชิญประธานคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  มารวมประชุมหารือ  มีจํานวนผูเขารวม
ประชุมหารือเพื่อติดตามการจัดการความรูในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทั้งหมดจํานวน  93  คน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- คณะกรรมการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการความรูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  จํานวน  13  คน 
- ประธานคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ  จํานวน  38  คน 
- ผูแทนประธานคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ  จํานวน  13  คน 
- รองประธานและคณะทํางานประธานคณะกรรมการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ  จํานวน  29  คน 
โดยมีประธานคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการความรู  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (รอง

อธิการบดีฝายอํานวยการ)  เปนประธานในที่ประชุม 
ในที่ประชุมไดหารือถึงแนวทางการดําเนินการจัดการความรู  และใหหนวยงานแจงความกาวหนาในการดําเนินการ

จัดการความรูวาหนวยงานแตละหนวยงานนั้นไดดําเนินการจัดการความรูไปแลวอยางไรบาง  ซึ่งในการประชุมหารือครั้งนี้ไดมี
การพูดคุยกันอยางกวางขวาง  เกี่ยวกับสิ่งที่หนวยงานไดดําเนินการไปแลว  ซึ่งสรุปไดวาหนวยงานสวนใหญมีการดําเนินการ
จัดการความรูแลวแตยังไมเปนรูปธรรม  ขาดศูนยกลางในการประสานงาน  บางหนวยงานขาดความเขาใจในการดําเนินการ   
 คณะกรรมการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการความรู  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดใหแนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรูของหนวยงาน  ดังนี้ 

1. ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกร  ไมใชทําการจัดการความรูเพื่อใหมีการจัดการความรู 
2. ใหมีการจดัการความรูแฝงอยูในกิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานดําเนนิการ  และใหมีรูปแบบในการ

ดําเนินการที่เปนระบบ  เปนรูปแบบ  มีเปาหมายที่ชัดเจน 
 รูปแบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ควรเปนสวนหนึ่งของภาระงานตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองตอ
ภารกิจและสามารถทําใหองคกรบรรลุเปาหมายได  ดังนั้นจึงทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการทั้งนี้ได
กําหนดรูปแบบเปน  3  สวน 

1.  เนนในเรื่องการใชความรูตาง ๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัย  ไมวาจะอยูในตัวบุคคลหรือองคกร  หรือ
งานวิจยัตาง ๆ  

2. ใชประโยชนจากความรูที่อยูกับหนวยงานภายนอก  ไมวาจะเปนพันธมติรที่อยูในรูปแบบ
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย  หรือหนวยงานรัฐบาล  เปนตน 

3. เนนในเรื่องการเอาเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวยในการดําเนินการในสวนของ
การจัดการความรู 

การจัดการความรูนั้นเปนเครือ่งมือหนึ่งที่ชวยใหการดําเนนิงานตาง ๆ นัน้ทําไดดยีิ่งขึน้  การถายทอด
ความรูจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งมวีิธีในการดําเนนิการหลายวิธี  เชน  การทํางานแทนกัน  การสอนงาน
ภายในหนวยงาน  ซ่ึงจะชวยลดคาใชจายในการพัฒนาบคุลากร   



ในแนวคิดของการจัดการความรูนั้นจะมกีิจกรรมที่ชวยใหเกดิการทําการจัดความรูมากมาย  ขึ้นอยูกับวา
กิจกรรมนั้นเปนแบบใด  เหมาะสมกับงานประเภทไหน  เหมาะกับธรรมชาติขององคกรแบบไหน  เชน  การ
พูดคุยหารือกนัหลังจากเสรจ็สิ้นกิจกรรมไปแลวกเ็ปนการจัดการความรูอยางหนึ่งทาํใหทราบถึงปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นเพื่อจะใหสามารถดําเนินกิจกรรมในครั้งตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เปนตน 

จะเห็นไดวากจิกรรมตาง ๆ ที่ยกตวัอยางมานั้นเปนกิจกรรมที่มีการดําเนินการอยูแลวในมหาวิทยาลยั
ไมไดมีความแปลกใหมแตอยางใด  การจัดการความรูนั้นก็จะแฝงอยูในกิจกรรมที่ดําเนินการอยูแลว  แตควรใหมี
การบันทึกไวเปนเอกสารมีการจัดเก็บรวบรวมใหเปนหมวดหมูสามารถนํากลับมาใชไดเมื่อตองการ  หนวยงาน
ตองเนนใหบุคลากรตระหนกัถึงความสําคัญของความรูที่เกิดขึ้น 

หัวใจหลักของการจัดการความรู  คือ  ทําอยางไรใหคนในองคกรสามารถนําความรูที่มีอยูมาใชประโยชน
ใหไดมากที่สุด  ซ่ึงขึ้นอยูกบัวิธีการและกจิกรรมของแตละองคกรวาจะมีกระบวนการอยางไร  ในชวงเริ่มตนของ
การจัดการความรูนั้นไมตองการใหมกีารลงทุนอะไรมากมาย  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามสีวนชวยใน
การจัดการความรูนั้นปจจุบนัมีเครื่องมือชวยมากมาย  เชน  Blog  WIKI  หรือ Web board  แตที่สําคัญคือเราควร
ตองมีกระบวนการหรือแนวทางที่จะทําใหคนเขามามีสวนรวมดวย  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศถาไมมีคนเขามา
ใชมันก็จะตายไปในที่สุด  ดงันั้นสิ่งสําคัญคือจะทําอยางไรใหคนเขามาแลกเปลี่ยนความรู  หรือนําความรูที่มีอยูมา
ใชประโยชนใหมากขึ้น  โดยมหาวิทยาลัยจะเปนสื่อกลางในการเปดเวทีใหบุคลากรไดเขามาแลกเปลี่ยนความรูซ่ึง
กันและกัน 

สรุป 
1.  ทุกคนควรตระหนกักอนวาการจัดการความรูจะชวยใหองคกรพัฒนาขึน้  อยาทําการจัดการความรู

เหมือนกับโดนบังคับใหทํา 
2. ใหมองวาการจัดการความรูนั้นทําใหทานทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. พยายามสอดแทรกการจัดการความรูใหแฝงอยูในงานประจําที่ทํา 

 
ตัวอยางการเริ่มตนดาํเนินการในดานการจัดการความรูของหนวยงานตางๆ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
- จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูภายในหนวยงานขึ้น 
- จัดทําเวบ็บอรด  และมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานเขาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน  

เพื่อที่จะใหผูทีม่ีลักษณะงานที่คลายกันสามารถทํางานแทนกันได 
- จัดใหมีการประชุมกันทกุวนัอังคาร  เพื่อหารือกันวาจะทาํการจัดการความรูในเรื่องอะไรบาง  โดย

ทางบัณฑิตวิทยาลัยไดเร่ิมตนจากการนําเอาภารกิจของหนวยงานมาวเิคราะหวามีอะไรบางที่สําคัญ  
และตองนํามาทําการจัดการความรูเปนลําดับแรก  ซ่ึงจากการประชุมไดขอสรุปวาตองนําเรื่องการ



ใหบริการมาทาํการจัดการความรู  และไดตัง้เปาหมายไวใหเปนปแหงการบริการที่เปนเลิศ  และได
คุยกันวา ณ ปจจุบันควรจะเริ่มจากงานบรกิารเรื่องใด เชน เร่ืองการรับสมัคร  บัณฑิตวิทยาลัยก็จะนํา
เร่ืองการบริการในการรับสมัครมาทําการจัดการความรู  จัดทําเปนคูมือ  และทําการประชาสัมพันธ  
เผยแพรความรูใหทุกคนในหนวยงานรับรู  ซ่ึงทุกคนในหนวยงานจะตองรูเร่ืองการรับสมัคร  
สามารถตอบคําถามไดทุกคน 

- เนนในเรื่องของการพัฒนา  และสรางความรูใหกับบุคลากร 
- จัดทําแผนที่ความรูความสามารถ  โดยใหบุคลากรเขียนความสามารถ  ความเชี่ยวชาญ  นําความรูที่มี

อยูในตวัในดานการทํางานของตน  เขียนใสเว็บบอรด  เพื่อใหคนทีไ่มมีความรูในดานนั้นๆไดเขามา
ศึกษา  และสามารถรูไดวาหากตองการรูลึกในเรื่องนัน้ๆควรที่จะไปปรึกษาใคร 

สรุปการจัดการความรูท่ี ณ ปจจุบันบัณฑติวิทยาลัยไดทําคือ 
 การนําการจัดการความรูมาสนับสนุนในเรื่องของการใหบริการ  การใหบริการตอบคําถาม  การ
แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นโดยใชวิธีดังนี ้

1. การถายทอดความรูระหวางคน  เพื่อใหคนที่มีลักษณะงานใกลเคียงกนัสามารถทํางานทดแทน
กันได 

2. จัดทําระบบโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย  จดัทําคลังคําถาม คลังคําตอบ  ซ่ึงลักษณะคําถามของผู
ที่เขารับบริการสวนใหญจะเปนคําถามในลักษณะเดิมๆ  ประมาณ 70%  ซ่ึงคลังคําตอบจะ
เชื่อมโยงไปยงัเอกสาร กฎระเบียบ  ที่สามารถใชอางอิงได  สวนลักษณะคําถามอีก 30% ที่เหลือ
จะตองดวูาบุคคลใดในหนวยงานสามารถตอบคําถามได  และทุกครั้งทีม่ีการตอบคําถาม  คําถาม
จะถูกบันทกึเขาสูระบบเพื่อเพิ่มลักษณะคําถามเดิมจาก 70% เปน 80% 

 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

- จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูภายในหนวยงานขึ้น 
- เรียกประชุมคณะกรรมการฯเพื่อหารือวาจะทําการจัดการความรูไปในทิศทางใด  โดยดูจากภารกจิ

หลักของหนวยงาน  ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ภารกิจไดแก 
1. การเรียนการสอน 
2. งานวิจยั 
3. งานบริการวิชาการ 
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยเกณฑที่เลือกคือ  ตองเปนกิจกรรมหลัก  ทําไดงาย  ประหยดั  และสามารถทําไดทันที  ซ่ึงได
ขอสรุปคือ  เลือกภารกจิการเรียนการสอน  มาทํา KM ACTION PLAN  ซ่ึงเรื่องที่จะนาํมาทําการ



จัดการความรูที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนนั้นมีหลายเร่ือง เชน เร่ือง  การนําความรูจากอาจารยผูที่ใกล
จะเกษียณ  เทคนิคการสอน  การผลิตสื่อการสอน เปนตน 

- เสนอใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูของแตละภาควิชา 
 
สํานักบริการคอมพิวเตอร 

- จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูภายในหนวยงานขึ้น 
- ใหแตละงานไปเขียนกระบวนการทํางานของงานตนเอง  และจัดลําดับงานตามความสาํคัญ  โดยให

เกณฑในการเลือกวางานใดที่เกี่ยวของกับสวนกลางหรอืคนหมูมาก  ใหจดัลําดับความสําคัญไวใน
ลําดับตนๆ 

- ไดตั้งกรอบในการทําการจัดการความรูไวส่ีมุมคือ 
1. Tacit to Tacit  คือใหบุคคลนําความรูที่มีอยูในตัวออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันกับบุคคลใน

หนวยงาน  โดยต้ังเปาไววาทาํอยางไรใหหนึ่งคนรูหลายงาน  และหนึ่งงานรูหลายคน  เปดเวทจีัด
กิจกรรมใหบคุลากรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 

2. Tacit to Explicit  คือนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  มาทําเปนคูมือในการปฏิบัติงาน 
3. Explicit to Explicit  คือเมื่อไดคูมือในการปฏิบัติงานแลว  ก็สามารถนาํความรูในคูมอืมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู  และสามารถสรางคูมือในการปฏิบัติงานเลมตอไปได 
4. Explicit to Tacit  คือนําคูมือในการปฏิบัติงานไปเผยแพร  ใหคนที่ตองการเรียนรูงานดานตางๆ

สามารถเขามาศึกษาหาความรูไดจากคูมือเลมนั้นๆ  และคนที่มาศึกษาหาความรูจากคูมือก็
สามารถนําความรูที่ไดไปแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับอีกบุคคลหนึ่ง  กลับเขาไปสูขั้นตอนทีห่นึ่งอีกครั้ง
หนึ่ง 

- จัดทําโปรแกรมที่สามารถจัดเก็บความรู  และสามารถนํามาใชไดอยางเปนระบบ 
 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

- จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูภายในหนวยงานขึ้น 
- คณะอุตสาหกรรมเกษตรไดทําการจัดการความรูไวสามดานคือ 

1. งานวิจยั  ไดจดัทําระบบพี่เล้ียงนักวิจยั  โดยใหนักวิจยัรุนเกาที่มีความเชีย่วชาญคอยดูแลและสอน
เทคนิคตางๆในการทําวจิัยใหกับนกัวจิัยรุนใหมๆ 

2. นิสิต  ไดเปดเวทีใหอาจารยที่เปนที่ปรึกษาของนิสิต  ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิค  วิธีการในการ
เปนที่ปรึกษาของนิสิต 

3. การบริหารจัดการ  ไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหผูที่ตองการเรียนรูไดศึกษา 



 
สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก. 

- จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูภายในหนวยงานขึ้น 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก.ไดทําการจดัการความรูไวสามดานคือ 

1. จัดทําฐานขอมลูงานวิจยั 
2. จัดทําการจดัการความรูตามภารกิจของหนวยงาน  เร่ืองการใหบริการ  การเผยแพร

ประชาสัมพันธ  ถายทอดงานวิจยั 
3. การบริหารจัดการ  ไดจดัทําคูมือในการปฏิบัติงานไวครบทุกงานแลว  กําลังอยูในขัน้ตอนการ

รวบรวมเผยแพร 
 
คณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 

- จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูภายในหนวยงานขึ้น 
- ไดจัดทํา Blog เปนเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
สรุป 

สําหรับการดําเนินการจดัการความรูของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในระยะตอไปนั้น 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรขอใหทุกหนวยงานจัดสงองคความรู  และแผนการจัดการความรูของหนวยงาน  สง
มายังมหาวิทยาลัย  เพื่อรวบรวมและจดัระบบตอไป 
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