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ชนิดของความรชนิดของความรชนดของความรูชนดของความรู
วิทยาการ ภมิปญญาวทยาการ ภูมปญญา
เปน“หลักวิชา” เปน “ประสบการณ”
มาจากการเรียน “ปริยัติ” ไดจากการ “ปฏิบัติ”

่อยูในสื่อตางๆ อยูในหัวคน
เปนความรที่ “บันทึกได” เปนความรที่ “ฝงลึก”เปนความรูท “บนทกได” เปนความรูท “ฝงลก”
คือเห็นไดคอนขางชัด ซอนเรน
Explicit Knowledge Tacit Knowledge



ความรู หมนุเวียนเคลื่อนทีไ่ด ตามกระบวนการ SECI หรือ Knowledge Spiral ของ Nonaka 

Tacit

Externalization

Tacit

Socialization

Explicit

Internalization Combination

Tacit Explicit

Explicit

การจัดการความรู คือการสราง “เกลียวความรู” ใหเกิดขึ้นเพื่อนํามาใชแกปญหา / พัฒนางาน



บนัได บนัได 5 5 ขั้นสการสรางวัฒนธรรมการจัดการความร ขั้นสการสรางวัฒนธรรมการจัดการความร (KM)(KM)บนได บนได 5 5 ขนสูการสรางวฒนธรรมการจดการความรู ขนสูการสรางวฒนธรรมการจดการความรู (KM)(KM)

5. แทรกซึม
(Institutionalisation)

4. ขยายผล (Expansion)

3. ตั้งตน เริ่มดําเนินการ Pilot Projects

2. ตั้งมัน่ วาง Strategyสราง Commitment,

1. ตั้งหลัก ระบหุลกัชัย, กําหนดหลักการปรับหลกัคิด,



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11 1 1 ปรับ ปรับ ““หลักคิดหลักคิด””
กระบวนทศัน KMกระบวนทศันเดมิ

ขนตอนท ขนตอนท 11..1 1 ปรบ ปรบ หลกคดหลกคด

ิิ   ““จดัการจดัการ”” ิิ   ““บรณาการบรณาการ””

กระบวนทศน KMกระบวนทศนเดม
มองการบรหารแบบมองการบรหารแบบ  ““จดการจดการ”” มองการบรหารแบบมองการบรหารแบบ  ““บูรณาการบูรณาการ””
• จัดแจง + สั่งการ • เห็นความรแนบแนน....• จดแจง + สงการ
•  ใช Command & Control

 เหนความรูแนบแนน....
- อยูกบัคน
 อยกบังาน

• มองคนในฐานะ “ผูปฏิบัติ”
• เห็นความรอย “ลอยๆ” • เนนการ “มีสวนรวม”

- อยูกบงาน

 เหนความรูอยู ลอยๆ
- แยกจากคน
ไ 

• ใชความรู + ความรูสึก
- ไมอิงบริบท • เนน Empower + Encourage



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11 2 2 ระบ ระบ ““หลักชัยหลักชัย””
ิ ป

ขนตอนท ขนตอนท 11..2 2 ระบุ ระบุ ““หลกชยหลกชย””
ทิศทาง  เปาหมาย

 ั ป  (Obj i )• วตถปุระสงค (Objective)
•  พันธกจิ (Mission)( )
•  วิสัยทัศน (Vision)

“ทิศทาง  เปาหมาย  ทําใหใจจดจอ
  ใจที่จดจอ (Focus) กอใหเกดิพลัง”

- ประพนธ  ผาสขยืด- ประพนธ  ผาสุขยด



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11 3 3 กําหนด กําหนด ““หลักการหลักการ””

ั ี่ ั ิ่ ไ   ี

ขนตอนท ขนตอนท 11..3 3 กาหนด กาหนด ““หลกการหลกการ””

หลักการทีสําคญั - KM จะเริมได ตองม.ี..
•  เวลา (Time)
• เวที/พื้นที่ (Space)เวท/พนท (Space)

- Physical Space (F2F)
- Virtual Space (ICT)

• ไมตรีจติ (Relationship)( p)
- Love, Care, Share, Commitment

 ํ  ี่ “ ํ ” ( i i )• ผูทาหนาท “คุณอานวย” (Facilitators)



ั ั  ััการจัดการความรู การจัดการความรู = = การจัดการ การจัดการ ““เวลาเวลา””  
••  เวลาสําหรับ เวลาสําหรับ ““ประยุกตประยุกต//ใชใช” ” ความรูความรู

(K l d  A li i  K l d  U )(K l d  A li i  K l d  U )(Knowledge Application, Knowledge Usage)(Knowledge Application, Knowledge Usage)

  ••  เวลาสําหรับ เวลาสําหรับ ““สรางสราง//บมเพาะบมเพาะ” ” ความรูความรู
(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)

••  เวลาสําหรับ เวลาสําหรับ ““กระจายกระจาย//แบงปนแบงปน” ” ความรความร

(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)(Knowledge Creation, Knowledge Cultivation)

(Knowledge Distribution, Knowledge Sharing)(Knowledge Distribution, Knowledge Sharing)
••  เวลาสาหรบ เวลาสาหรบ ““กระจายกระจาย//แบงปนแบงปน” ” ความรูความรู



้ ่้ ่การจัดการความรู การจัดการความรู = = การจัดการ การจัดการ ““พื้นที่พื้นที่” ” 

•• Physical Space     vs.     Virtual SpacePhysical Space     vs.     Virtual Space    

•• “Ba” “Ba” –– Shared Space (Nonaka)Shared Space (Nonaka)

•• “CoPs” “CoPs” –– Community of PracticesCommunity of Practices



่่คุณลักษณะที่ดีของ คุณลักษณะที่ดีของ CoPsCoPs  
••  เปนการ เปนการ ““ชุมนุมชุมนุม””  ของคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน ของคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน ((งานงาน, , ปญหาปญหา))

••  เปนกลุมคนที่มีพื้นฐาน และประสบการณหลากหลายเปนกลุมคนที่มีพื้นฐาน และประสบการณหลากหลาย

••  เปนการพบกนัตามความสมัครใจ ไมใชการบังคับเปนการพบกนัตามความสมัครใจ ไมใชการบังคับ

••  เปนเวทีที่ที่ทําใหคนมีความรูสึกดีๆ  อิสระและปลอดภัยเปนเวทีที่ที่ทําใหคนมีความรูสึกดีๆ  อิสระและปลอดภัย

••  เปนบรรยากาศแหงความไวเนือ้เชือ่ใจ ชวยเหลอื เกื้อกูลเปนบรรยากาศแหงความไวเนือ้เชือ่ใจ ชวยเหลอื เกื้อกูล



มุมมองตอการใช มุมมองตอการใช ““ICT”ICT”  

••  ICT ICT ไมใช ไมใช ““เปาหมายเปาหมาย” ” ของ ของ KMKM

•• ICT ICT เปน เปน ““เครื่องมือเครื่องมือ” ” KM KM ที่ทรงพลังที่ทรงพลัง

•• ICT ICT ตองทําใหคนยิ่ง ตองทําใหคนยิ่ง ““ใกลชดิใกลชดิ” ” กนักนั

••  การลงทุนใน การลงทุนใน ICT   vs ICT   vs     การลงทุนในคนการลงทุนในคน



 การจัดการความรู              การจัดการความสมัพันธ

Care & Share /  Give & Grow

Share & ShineShare & Shine



ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 3 3 ““ตั้งตนตั้งตน””ขนตอนท ขนตอนท 3 3 ตงตนตงตน
มีหลกัแลว มีความมงมัน่แลวตองออกเดนิมหลกแลว มความมุงมนแลวตองออกเดน
 ทุกสิ่งทุกอยางลวนเกดิขึ้นได ดวยกาวแรก

• ความปรารถนา  ความตองการ (ฉันทะ)
• ความพยายาม  ความเพียร (วิริยะ)
• ความคิดจดจอ (จติตะ) ความคดจดจอ (จตตะ)
• ปญญาไตรตรอง (วิมังสา)

“Think Big, Act Small, Begin Now.”
-Rockefeller



บททดสอบความพรอมบททดสอบความพรอม
โครงการนํารอง (Pilot Project)

1 มี “โจทย” ที่ชัด และ Align กับ Vision1. ม “โจทย” ทชด และ Align กบ Vision
2. มี “Core Team” ที่หลากหลาย และสนใจเรื่องนี้
3. มี “Key Content” มากพอที่จะเริ่มตอไปได

่ ้4. มี “เวที” ใหเริ่มทั้งแบบ F2F และ Virtual
ี ํ  ี 5. มี “คุณอํานวย” ชวยหมุน “เกลียวความรู”



บทบาท ของ Facilitators

• วางตัวเปนกลาง ไมเขาขาง ไม dominate• วางตวเปนกลาง ไมเขาขาง ไม dominate
• ใสใจในกระบวนการไมใชเนื้อหา (content)• ใสใจในกระบวนการไมใชเนอหา (content)
• คิดเสมอวาคนในกลมคือผร (expert)คดเสมอวาคนในกลุมคอผูรู (expert)
• ชวยสงเสริม แตไมใชไปทําเอง (“คนเชียรแขก”)( )



“Th  ’   b   b kth h th t h  “There ’s never been a breakthrough that has 
occurred by writing a memo. Breakthroughs 
occur when two or more people get together, get 
inspired  have fun  think the unthinkable ”inspired, have fun, think the unthinkable.

L  K li d-Lars Kolind
CEO of Oticon



การจัดการความรู การจัดการความรู เปดประตูไปสู เปดประตูไปสู ““ความหมายใหมความหมายใหม””

ความรูความรู  ที่เปนการบูรณาการระหวางที่เปนการบูรณาการระหวาง
•• Explicit  &  TacitExplicit  &  Tacit
ูู ูู

••  ระบบ  ระบบ  &&      คนคน
••  เหตุผล  เหตุผล  &&    ความรูสึกความรูสึกุุ ูู
••  สมอง     สมอง     &&      ใจใจ

ffi i  & C i iffi i  & C i i
การจัดการการจัดการ  ที่สรางสมดุลระหวางที่สรางสมดุลระหวาง

•• Efficiency & CreativityEfficiency & Creativity
•• Discipline & ChaosDiscipline & Chaos
••  ศาสตร    ศาสตร    &  &  ศิลปศิลป



วิถีคิด วิถีชีวิต

เราจะทําอยางไร ให KM เปนสวนหนึ่งของชีวติ (การทํางาน)

เราจะเริ่มตนที่ตรงไหน เพื่อใหสามารถเริ่มไดทันทีเราจะเรมตนทตรงไหน เพอใหสามารถเรมไดทนท


