
 1 

¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒ
ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¡ÉµÃÈÒÊµÃ� 

»‚¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ òõõõ - òõöð 
 

 

 
 

 

 

 

: ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÙŒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà¡ÉµÃÈÒÊµÃ� 



 2 

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรปการศึกษา ๒๕๕๕ – ๒๕๖๐ 

 

วิสัยทัศนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU-KM Vision) 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมุงม่ันพัฒนากาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูในป ๒๕๖๐ 

พันธกิจการจัดการความรูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU-KM Mission) 

๑. พัฒนาระบบการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยใหสามารถสนับสนุนการยกระดับคุณภาพ

ทรัพยากรมนุษย ระบบงานและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. พัฒนา สงเสริมและสนับสนุนการใชประโยชนองคความรูของมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการ

สรางความเขมแข็งดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกับจุดเนนและจุดเดนของมหาวิทยาลัย 

๓. พัฒนาระบบสารสนเทศคลังความรูของมหาวิทยาลัย และกลไกสนับสนุนการใชประโยชนดาน

การตัดสินใจและการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย รวมท้ังกลไกสนับสนุนใหบุคลากร นิสิต และ

บุคคลภายนอกนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและสวนรวม 

คานิยมองคการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Core Value) 

 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน สืบสานสามัคคี มีคุณธรรม 

เอกลักษณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Uniqueness) 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มุงสรางศาสตรแหงแผนดิน เพ่ือความกินดีอยูดีของชาติ 

อัตลักษณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Identity : I D K U) 

 สํานึกดี (Intergrity)   

 มุงม่ัน (Determination)  

 สรางสรรค (Knowledge Creation)  

 สามัคคี (Unity) 
ประเดน็ยุทธศาสตรการจัดการความรูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU-KM Strategic) 

ประเด็นยุทธศาสตรของการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คือ การพัฒนา

ระบบการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนการยกระดับคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ระบบงานและการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยใหสามารถเอื้อประโยชนในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุ

เปาหมายและประสบความสําเร็จในดานตางๆ ดังนี้ 

๑. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูและมีคุณธรรม 

๒. สรางความเขมแข็งดานการวิจัย 

๓. มุงถายทอดองคความรูเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม 

๔. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดํารงไวซ่ึงเอกลักษณความเปนไทย 

๕. พัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  
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กลยุทธการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU-KM Strategy) 

กลยุทธการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนการบูรณาการยุทธศาสตรการจัดการ

ความรู  ๔  องคประกอบ  ไดแก  Learning, Integrated, Network และ Knowledge  : (LINK) 

• Learning  Strategy  ใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูของบุคลากรทัง้ภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนรากฐานที่มั่นคงสําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยใหกลายเปนองคการแหง

การเรียนรู ตลอดจนการพัฒนาสังคมไทยสูสังคมแหงการเรียนรูได 

• Integrated Strategy  พัฒนากระบวนการจัดการโดยบูรณาการการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและโครงสรางพืน้ฐานตางๆ มาชวยในการบริหารจัดการความรูโดยเนนในรูปแบบของความรูที่

กระจางชัด (Explicit knowledge) เฉพาะอยางยิ่งเนนในประเด็นของการจัดเก็บความรู การแบงปน

ความรู เพื ่อใหสามารถนําความรู ตางๆ ที่มีอยู  ที ่สรางขึ ้นใหมนั ้นสามารถกลับมาใชประโยชนใหกับ

มหาวิทยาลัยไดอีก    ในสวนนี้จําเปนตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุน   

• Network strategy เปนการใหความสําคัญกับความรูที่อยูภายนอกมหาวิทยาลัย  ไมวา

ความรูจากผูเชี่ยวชาญภายนอก  หนวยงานวิจัย   มหาวิทยาลัยท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  รวมถึง

ความรูจากองคกรในอุตสาหกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย     โดยการสรางความรวมมือใน

รูปแบบของ GUI (Government–University-Industry (GUI)) เพื่อกอใหเกิดกิจกรรมในการถายทอดและ

บูรณาการความรูท่ีกอใหเกิดประโยชนกับทุกสวนท่ีเก่ียวของ 

• Knowledge Strategy   เปนการบริหาร จัดการ  สรางและใชประโยชนจากความรูภายใน

มหาวิทยาลัยทัง้ในสวนของความรูทุกรูปแบบทัง้ทีเ่ปนความรูฝงลึก (Tacit knowledge) และความรูแบบ

กระจางชัด (Explicit knowledge) ใหความสําคัญในเรือ่งของการสรางปฏิสัมพันธทางสังคมที่กอใหเกิด

การเรียนรู   ถ ายทอดความรู และแบ งปนความรู ระหว างบุคลากรและหนวยงานตางๆ ของ

มหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร  รวม ทั ้งสร า งและใชองคความรู ให เ กิดประโยชน อย า งแทจริ ง
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 ๑. มีนวัตกรรม/องคความรูท่ี

จําเปนตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั 

๒.มผีลงานทางวิชาการ และวิจัย

ท่ีตอบสนองความตองการของ

ชุมชน และสังคม  

๓. มีคลงัความรู มก. ท่ีสนองตอบตอ

ความตองการของสังคม 

๔. บุคลากรเกิดการเรียนรู ตอยอด 

พัฒนาและสรางสรรคผลงาน 

๕. มีภาคีเครือขายการจัดการ

ความรู ท่ีดําเนินงานรวมกันกับ

มหาวิทยาลยั 

          

คุณ
ภา

พ
บร

กิา
ร ๖. หลักสูตรการ

เรยีนการสอนมี

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

๗. ผลงานวิจัย

ไดรับการตีพิมพใน

ระดับชาต/ิ

นานาชาติ 

๘. ผลงานบรกิาร

วิชาการท่ีเกิด

ประโยชนตอชุมชน

และสังคม 

๙. บุคลากร/

ผูรับบริการมคีวาม

พึงพอใจตอระบบ

การบริหารจดัการ

องคการ 

๑๐. มคีลังความรู 

มก. ท่ีทันสมัย 

ถูกตอง 

๑๑. บุคลากรสามารถ

นํานวัตกรรม/องค

ความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน 

๑๒. ภาคีเครือขายการ

จัดการความรู มีความ

พึงพอใจตอการ

ดําเนินงานรวมกันกับ

มหาวิทยาลยั 

๑๓. การสงเสรมิ

ศลิปะและวัฒนธรรม

มีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

       

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

๑๔. พัฒนาการ

จดัการเรยีนการสอน 

๑๕. พัฒนาการ

วิจัย 

๑๖. พัฒนาการ

บริการวิชาการ 

๑๗. พัฒนาการ

บริหารจดัการ

องคการ 

๑๘. พัฒนา 

คลังความรู มก. 

๑๙. พัฒนาระบบการเรียนรูของ

บุคลากรภายใน/องคกรภาคี

เครือขายการจัดการความรู 

๒๐. พัฒนาการสงเสริมศิลปะ

และวัฒนธรรม 

       

พัฒ
นา

อง
คก

ร 

Learning / Integrated / Networks / Knowledge : LINK 

ทุนมนุษย ทุนความรูและสารสนเทศ ทุนองคกร 

๒๑. พัฒนาระบบการจัดการความรู 

(KMS) 

๒๒. พัฒนาระบบการจดัการเรยีนรู 

(LMS) 

๒๓. พัฒนาระบบการจัดการชุมชนแหงการเรียนรู 

(CMS) 

๒๔. พัฒนาระบบการจัดการ 

นวัตกรรม/องคความรู (IMS) 

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรปการศึกษา ๒๕๕๕ – ๒๕๖๐ 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมุงม่ันพัฒนากาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ในป ๒๕๖๐ 

ผลิตบัณฑติท่ีมีความรู และมี

คุณธรรม 

สรางความเขมแข็งดาน

การวิจัย 

มุงถายทอดองคความรูเพ่ือพัฒนา

ชุมชนและสังคม 

สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

ดํารงไวซึ่งเอกลักษณความเปนไทย 

พัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือมุงสูการเปน

องคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
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ตัวชี้วัด และแนวทางการดําเนินแผนงาน/โครงการ 

มติกิารพัฒนา เปาประสงค 

ยุทธศาสตร มก. 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

แนวทาง/วิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 
ผูรับผิดชอบ การ

ผลติ

บัณฑิต 

การ

วิจัย 

การ

บรกิาร

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องคกร 

การสงเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ประสทิธผิล ๑. มีนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยั      

จํานวนนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีจําเปนตอการ

ดําเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยั ๕ ดาน 

๑ ช้ิน/ป/

ยุทธศาสตร 

ถายทอดโครงการ ๑ KM ๑ หนวยงานและ

ดําเนินการจัดโครงการประกวดรางวัล

นวัตกรรม/องคความรูท่ีเปนเลิศ เพ่ือเปน

ขวัญ และกาํลังใจใหกับบุคคล หรอื

หนวยงานท่ีดําเนินการจัดการความรูจนเกิด

นวัตกรรม/องคความรูท่ีเปนประโยชนตอ

การพัฒนาองคการ พัฒนากระบวนงาน 

หรอืพัฒนาคน และเผยแพรเพ่ือให

หนวยงานในมหาวิทยาลัยนําไปปรับใชและ

ตอยอดได 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และกอง

การเจาหนาท่ี 

๒. มีผลงานทางวิชาการ 

และวิจัยท่ีตอบสนอง

ความตองการของชุมชน 

และสังคม 

     

จํานวนผลงานวิจัยช้ินใหมท่ี

สามารถตอบสนองความ

ตองการของชุมชนและสังคม 

 

๒ ช้ิน/ป นํานวัตกรรม/องคความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูมาเผยแพรประชาสมัพันธ

ใหบุคคลท่ีสนใจนําไปใชจริง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา

แหง มก. และคณะ/

สํานัก/สถาบัน 

 

๓. มีคลงัความรู มก. ท่ี

สนองตอบตอความ

ตองการของสังคม      

ความพึงพอใจของผูใช

ประโยชนจากคลังความรู 

มก. 

รอยละ ๘๐ 

ของผูประเมิน

มีความพึง

พอใจอยูใน

ระดับดีขึ้นไป 

ประชาสัมพันธเผยแพรคลังความรู มก. 

และเว็บไซด KU-KM ใหบุคลากรและ

บุคคลภายนอก สามารถเขามาศึกษาเรียนรู

นวัตกรรม/องคความรู และนําไปใชใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและองคกร 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และสาํนัก

บริการคอมพิวเตอร 

๔. บุคลากรเกิดการ

เรียนรู ตอยอด พัฒนา

และสรางสรรคผลงาน 
     

จาํนวนผลงาน/งานสรางสรรค

ท่ีเกิดจากกระบวนการจัดการ

ความรูของหนวยงาน 

๑ช้ิน/ป/

ยุทธศาสตร 

นํานวัตกรรม/องคความรูท่ีไดจากการ

จัดการความรูมาเผยแพรประชาสมัพันธ

ใหบุคลากรนําไปใชจริง 

ทุกหนวยงานใน มก. 



 6 

มติกิารพัฒนา เปาประสงค 

ยุทธศาสตร มก. 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

แนวทาง/วิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 
ผูรับผิดชอบ การ

ผลติ

บัณฑิต 

การ

วิจัย 

การ

บรกิาร

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องคกร 

การสงเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๕. มีภาคีเครือขายการ

จัดการความรูท่ี

ดําเนินงานรวมกันกับ

มหาวิทยาลยั 

     

จํานวนหนวยงานภายนอกท่ี

ใหความรวมมือในการ

ดําเนินงาน 

๓ หนวยงาน

ข้ึนไป 

ประชาสมัพันธ เชิญชวนใหองคกรอ่ืนๆ

มารวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และกอง

การเจาหนาท่ี 

คุณภาพ

บริการ 

๖. หลักสูตรการเรียน

การสอนมีคณุภาพและ

มาตรฐาน      

จํานวนหลักสตูรการเรียน

การสอนท่ีมีคณุภาพและ

มาตรฐาน 

รอยละ 

๑๐๐ 

เผยแพร ประชาสมัพันธใหบุคลากรนํา

นวัตกรรม/องคความรูท่ีไดจาก

กระบวนการจดัการความรูดานการผลิต

บัณฑิตมาใชจริง และดําเนินการตดิตาม

ประเมนิผลจากการใช 

กองบรกิารการศึกษา/

กองกิจการนิสติ/สํานัก

ทะเบียนและ

ประมวลผล และคณะ 

๗. ผลงานวิจัยไดรับการ

ตีพิมพในระดับชาติ/

นานาชาติ      

จํานวนผลงานวิจัยท่ีไดรับ

การตีพิมพในระดับชาต/ิ

นานาชาติ 

เพ่ิมข้ึนรอย

ละ ๒ ตอป 

เผยแพร ประชาสมัพันธใหบุคลากรนํา

นวัตกรรม/องคความรูท่ีไดจาก

กระบวนการจดัการความรูดานการวิจัย

มาใชจริง และดําเนินการติดตาม

ประเมนิผลจากการใช 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มก. , บัณฑิตวิทยาลัย

และคณะ/สํานัก/

สถาบัน 

๘. ผลงานบรกิาร

วิชาการท่ีเกิดประโยชน

ตอชุมชนและสังคม 
     

จํานวนผลงานบริการ

วิชาการท่ีเกิดประโยชนตอ

ชุมชนและสังคม 

เพ่ิมข้ึนรอย

ละ ๒ ตอป 

สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรนําองค

ความรูและนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน มาใช

ประโยชนในการใหบริการทางวิชาการ

แกสังคมและชุมชน 

สํานักงานบริการ

วิชาการ และคณะ/

สํานัก/สถาบัน 

๙. บุคลากร/ผูรับบรกิารมี

ความพึงพอใจตอระบบ

การบรหิารจดัการ

องคการ 
     

ความพึงพอใจของบุคลากร/

ผูรับบริการตอการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย 

รอยละ ๘๐ 

ของผูประเมิน

มีความพึง

พอใจอยูใน

ระดับดีขึ้นไป 

เผยแพร ประชาสมัพันธใหบุคลากรนํา

นวัตกรรม/องคความรูท่ีไดจาก

กระบวนการจดัการความรูดานการ

บริหารจดัการองคกรมาใชจริง และ

ดําเนินการติดตามประเมินผลจากการใช 

กองการเจาหนาท่ี และ

คณะ/สํานัก/สถาบัน 
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มติกิารพัฒนา เปาประสงค 

ยุทธศาสตร มก. 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

แนวทาง/วิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 
ผูรับผิดชอบ การ

ผลติ

บัณฑิต 

การ

วิจัย 

การ

บรกิาร

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องคกร 

การสงเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๑๐. คลังความรู มก. ท่ี

ถูกตองทันสมัย 

     

มีการเพ่ิมเติม นวัตกรรม/

องคความรูท่ีสามารถใชงาน

ไดจริง 

๕ ช้ิน/ป ประชาสมัพันธเผยแพรคลังความรู มก. 

และเว็บไซด KU-KM ใหบุคลากร

สามารถนํานวัตกรรม/องคความรูไปใช

ใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคกร 

 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และคณะ/

สํานัก/สถาบัน 

๑๑. บุคลากรสามารถ

นํานวัตกรรม/องค

ความรูไปใชใหเกิด

ประโยชน 
     

จํานวนบุคลากรผูใชบริการ

คลังความรู มก. และเว็บไซด 

KU-KM 

เพ่ิมข้ึนรอย

ละ ๑๐ ตอป 

ประชาสมัพันธเผยแพรคลังความรู มก. 

และเว็บไซด KU-KM ใหบุคลากร

สามารถนํานวัตกรรม/องคความรูไปใช

ใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคกร 

 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และคณะ/

สํานัก/สถาบัน 

๑๒. ภาคีเครือขายการ

จัดการความรู มีความ

พึงพอใจตอการ

ดําเนินงานรวมกันกับ

มหาวิทยาลยั 

 

     

ความพึงพอใจของภาคี

เครือขายท่ีมตีอการ

ดําเนินการรวมกับ

มหาวิทยาลยั 

รอยละ ๘๐ 

ของผูประเมิน

มีความพึง

พอใจอยูใน

ระดับดีขึ้นไป 

สรางเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูท่ีทําให

องคกรภาคีเครือขายสามารถนําความรู

ไปพัฒนาการจดัการความรูไดจริง 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และกอง

การเจาหนาท่ี 

๑๓. การสงเสรมิศิลปะ

และวัฒนธรรมมี

คุณภาพและมาตรฐาน 
     

จาํนวนกิจกรรมหรอืการ

บริการดานการสงเสริม

ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐาน 

 

 

รอยละ 

๑๐๐ 

นํานวัตกรรม/องคความรูท่ีพัฒนา

กระบวนการสงเสริมศลิปะและ

วัฒนธรรมท่ีไดจากกระบวนการจัดการ

ความรูมาใชจริง และดําเนินการตดิตาม

ประเมนิผลจากการใช 

สํานักพิพิธภัณฑ/กอง

กิจการนิสติ/กองกลาง/

คณะ 
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มติกิารพัฒนา เปาประสงค 

ยุทธศาสตร มก. 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

แนวทาง/วิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 
ผูรับผิดชอบ การ

ผลติ

บัณฑิต 

การ

วิจัย 

การ

บรกิาร

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องคกร 

การสงเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ประสิทธิภาพ ๑๔. พัฒนาการจดัการ

เรยีนการสอน 

     

จาํนวนนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีพัฒนากระบวนการ

เรยีนการสอน 

๑ ช้ิน/ป ๑ จัดทําแผนการจัดการความรูตาม

กระบวนการจัดการความรู (CSRM 

Model) สามารถศึกษา

กระบวนการและตัวอยางไดจาก

ภาคผนวกแผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรู มก. ปการศึกษา 

๒๕๕๕ - ๒๕๖๐ 

๒ จัดทําแผนการจัดการความรูตาม

กระบวนการบริหารการ

เปลีย่นแปลง สามารถศึกษา

กระบวนการและตัวอยางไดจาก

ภาคผนวกแผนยุทธศาสตร มก. ป

การศึกษา ๒๕๕๕ - ๒๕๖๐ 

กองบรกิารการศึกษา/

กองกิจการนิสติ/สํานัก

ทะเบียนและ

ประมวลผล และคณะ 

 

๑๕. พัฒนาการวิจัย 

     

จาํนวนนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีพัฒนากระบวนการ

ทําวิจัย 

 

๑ ช้ิน/ป สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มก. และคณะ/สํานัก/

สถาบัน 

๑๖. พัฒนาการบรกิาร

วิชาการ 
     

จาํนวนนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีพัฒนากระบวนการ

บริการวิชาการ 

 

๑ ช้ิน/ป สํานักงานบริการ

วิชาการ และคณะ/

สํานัก/สถาบัน 

๑๗. พัฒนาการบริหาร

จัดการองคการ 
     

จาํนวนนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีพัฒนากระบวนการ

บริหารจดัการองคการ 

 

๑ ช้ิน/ป กองการเจาหนาท่ี และ

คณะ/สํานัก/สถาบัน 

๒๐. พัฒนาการสงเสริม

ศลิปะและวัฒนธรรม 

     

จาํนวนนวัตกรรม/องค

ความรูท่ีพัฒนากระบวนการ

สงเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 

 

 

๑ ช้ิน/ป สํานักพิพิธภัณฑ/กอง

กิจการนิสติ/กองกลาง/

คณะ 



 9 

มติกิารพัฒนา เปาประสงค 

ยุทธศาสตร มก. 

ตัวชี้วัด 
เปาหมาย

ตัวชี้วัด 

แนวทาง/วิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 
ผูรับผิดชอบ การ

ผลติ

บัณฑิต 

การ

วิจัย 

การ

บรกิาร

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องคกร 

การสงเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๑๘. พัฒนาคลังความรู 

มก. 

     

ความพึงพอใจของผูใช

ประโยชนจากคลังความรู 

มก. 

รอยละ ๘๐ 

ของผู

ประเมินมี

ความพึง

พอใจอยูใน

ระดับดีข้ึนไป 

สรางและพัฒนาคลังความรู มก. และ

เว็บไซด KU-KM และติดตามประเมินผล

การใชงาน 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และสาํนัก

บริการคอมพิวเตอร  

๑๙. พัฒนาระบบการ

เรียนรูของบุคลากร

ภายใน/องคกรภาคี

เครือขายการจดัการ

ความรู 

     

ความพึงพอใจของบุคลากร/

องคกรภาคีเครือขายตอ

ระบบการเรยีนรู 

รอยละ ๘๐ 

ของผู

ประเมินมี

ความพึง

พอใจอยูใน

ระดับดีข้ึนไป 

นําระบบ KMS ,LMS ,CMS และ IMS 

(CSRM Model ,กระบวนการบรหิาร

การเปลีย่นแปลง ,คลังความรู มก. และ

เว็บไซด KU-KM)มาใช และติดตาม

ประเมินผลการใชงาน 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. และคณะ/

สํานัก/สถาบัน 

พัฒนาองคกร ๒๑. พัฒนาระบบการ

จัดการความรู (KMS) 
     

ความพึงพอใจของบุคลากร

ตอระบบการจัดการความรู 

รอยละ ๘๐ 

ของผู

ประเมินมี

ความพึง

พอใจอยูใน

ระดับดีข้ึนไป 

 

สรางและพัฒนาระบบการจดัการความรู 

และตดิตามประเมินผลการใชงาน 

คณะกรรมการจัดการ

ความรู มก. 

๒๒. พัฒนาระบบการ

จัดการเรียนรู (LMS) 
     

ความพึงพอใจของบุคลากร

ตอระบบการจดัการเรยีนรู 

สรางและพัฒนาระบบการจดัการเรียนรู 

และตดิตามประเมินผลการใชงาน 

๒๓. พัฒนาระบบการ

จัดการชุมชนแหงการ

เรียนรู (CMS) 
     

ความพึงพอใจของบุคลากร

ตอระบบการจดัการชุมชน

แหงการเรียนรู 

สรางและพัฒนาระบบการจดัการชุมชน

แหงการเรียนรู และติดตามประเมนิผล

การใชงาน 

๒๔. พัฒนาระบบการ

จัดการนวัตกรรม/องค

ความรู (IMS) 
     

ความพึงพอใจของบุคลากร

ตอระบบการจดัการ

นวัตกรรม/องคความรู 

สรางและพัฒนาระบบการจดัการ

นวัตกรรม/องคความรู และติดตาม

ประเมินผลการใชงาน 
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ภาคผนวก 

 
กระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

 
  ท่ีมา   ดร.พัทธนันท  หรรษาภิรมยโชค (๒๕๕๓) การจัดการความรูในองคกรการศึกษา.  

 

ข้ันตอนท่ี  ๑ การถอดความรู  (Knowledge Capture) 

  

 การถอดความรู  หมายถึง  วิธีการในการรวบรวมความรู ประสบการณที่จําเปนในการปฏิบัติงานจาก

ผูเชี่ยวชาญในองคกร 

 ข้ันท่ี ๑  การกําหนดความรู (Knowledge Identification) 

 การกําหนดความรู  หมายถึง  การพิจารณาของผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจัดการความรูเพ่ือ

ระบุวาความรูอะไรบางทีบุ่คลากรในองคกรจําเปนตองรู   โดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายของ

หนวยงาน  โดยความรูท่ีสําคัญตอองคกร ไดแก  ความรูเก่ียวกับผูรับบริการ  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ตาง ๆ  ประสบการณความรูดานกระบวนการตาง ๆ ท่ีผูเชี่ยวชาญขององคกรสั่งสมมายาวนาน ซ่ึงความรูเหลานี้

จะชวยทําใหบุคลากรสามารถนําไปใชในการพัฒนาตนเอง  พัฒนางานใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได   
  

• ประยกุต ์
• นําไปใช ้
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 ข้ันท่ี ๒ การจัดลําดับความสําคัญของความรู (Set Knowledge Priority) 

 การจัดลําดับความสําคัญของความรู  หมายถึง  การเรียงลําดับความสําคัญวาความรูอะไรบางทีจ่ําเปน

มากที่สุดและรองลงไปตามลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึง วิสัยทัศน พันธกิจ รวมถึง

เปาหมายตามแผนกลยุทธขององคกรเปนอยางไร  จึงทําใหทราบวาความรูใดท่ีบุคลากรจําเปนตองใชประกอบใน

การปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุตามเปาหมายได  ถาหากไมมีความรูเรื่องนัน้จะสงผลใหประสิทธิภาพลดลง  ถา

หากองคกรสามารถคนหาความรูเรื่องนั้นได  จะทําใหการพัฒนาบุคลากรตรงตามเปาหมายขององคกรได   

 ข้ันท่ี ๓  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 

การแสวงหาความรู   หมายถึง การคนหาจากแหลงความรู ที ่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  โดย

ดําเนินการวิเคราะหถึงแหลงความรูท่ีองคกรจําเปนตองมี  และท่ีมีอยูเหลานั้นจะมาจากท่ีใดบาง เชน ผูเชี่ยวชาญ

ทั้งภายในและภายนอกองคกร ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  หองสมุด  งานวิจัย  เอกสาร  ตํารา  จุลสาร  วารสาร

เปนตน   ยกตัวอยางเชน การจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญขององคกร โดยการระบุรายชือ่ของผูรูและผูเชีย่วชาญท่ี

เปนประโยชนตอองคกรวามีใครบาง   ซึ่งอาจจะมาจากทั้งภายในและภายนอกองคกร เพราะการมีรายชื่อ  และ

เบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรภายในองคกรสามารถติดตอ  สอบถาม หรือปรึกษาปญหาการ

ทํางานไดอยางสะดวก  เพราะการปฏิบัติงานทีมี่ประสิทธิผล  คือ  การลดคาใชจาย  การลดเวลาการทํางานให

นอยลง  ดังนัน้เมื่อผูปฏิบัติงานประสบปญหาที่ไมสามารถแกไขได  แตมีรายชือ่ผู รู   และผูเชี ่ยวชาญในเรือ่ง

ดังกลาวก็จะทําใหการทํางานเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้  เชน  รายชือ่ผูเชีย่วชาญดานวิจัยเชิงคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัยมีใครบาง  เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวก      และชองทางในการติดตอที่สามารถ

สื่อสารระหวางกันตามความเหมาะสมขององคกร  อาจจะเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-Mail)   เปนตน 

ข้ันท่ี  ๔  การสกัดความรู (Knowledge Codification) 

การสกัดความรู  หมายถึง  การสรุป การประมวล และการกลั่นกรองจากการถอดองคความรู  บทเรียน

จากการเรียนรู (Lesson Learned)  และประสบการณจากผูเชี่ยวชาญหรือเจาขององคความรูตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงานในองคกร  โดยสามารถใชวิธีเรียนรูไดหลากหลายรูปแบบ เชน  การสัมภาษณ (Interview)  การสังเกต 

(Observe)  การสนทนา (Dialogue) การประชุม (Meeting)  การอภิปราย (Discussion)  การบรรยาย (Lecture)  การ

สังเคราะหเอกสาร (Synthesis Document) เปนตน หลังจากนั้นนําองคความรูที่ไดมาสรุปในลักษณะของแผนผัง

ความคิด (Mind Map)  แผนผังกระบวนการ (Flow Chart)  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Workflow)  ฯลฯ  ทัง้นี้โดยคํานึงถึง

ความสะดวกของผูนําความรูดังกลาวไปใชงานเปนหลัก 

ข้ันท่ี ๕ การตรวจสอบความถูกตอง (Knowledge Validation) 

การตรวจสอบความถูกตอง  หมายถึง  วิธีการประเมินความถูกตอง ความเหมาะสม และความสมบูรณ

ของสารสนเทศ และความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสําคัญของการถอดความรู  คือ  ความรูท่ีไดตองสามารถชวย

ในการปองกัน และลดปญหาในการทํางานตาง ๆ ได  ซึ่งจะถือไดวาเปนความรูที่มีคุณคาตอการพัฒนางาน และ

พัฒนาองคกร 
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ตัวอยางกิจกรรมของข้ันตอนท่ี ๑  ไดแก 

1. ประชุมเพ่ือกําหนดหัวขอความรู 

2. ประชุมเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของหัวขอความรู 

3. ประชุมเพ่ือกําหนดแหลงความรูของหัวขอความรูท่ีจําเปน 

4. จัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

5. สกัดความรูโดยกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) 

6. ประชุมเพ่ือตรวจสอบกลั่นกรองความถูกตองความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

 

 

ข้ันตอนท่ี  ๒  การแลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Share) 

   

 การแลกเปลีย่นเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการ  หรือกิจกรรมที่สรางใหเกิดความสัมพันธอันกอใหเกิด

ความรู ความเขาใจระหวางผูเขารวมกิจกรรมในการเรียนรู โดยกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูมีหลักทีส่ําคัญคือ 

การใหความรูทีเ่หมาะสมกับคนและเวลา สําหรับประเภทของการถายทอดความรู Dixon (๒๐๐๐) ไดกลาวไว ๕ 

ประเภท ไดแก ๑) การถายทอดอยางตอเนื่อง (Serial Transfer) เปนการเคลือ่นของความรูของบุคคลไปสูกลุมหรือ

สาธารณชนซึ่งสามารถบูรณาการความรูจนเปนความรูของทุกคนในคณะทํางาน  ๒)การถายทอดแบบใกล (Near 

Transfer) เปนการเกิดซ้ําของการเรียนรูของคณะทํางานหนึ่งไปยังอีกคณะทํางานที่ทํางานคลายกัน  ๓)การ

ถายทอดแบบไกล (Far Transfer)เปนการเกิดซ้าํของการเรียนรูของคณะทํางานหนึง่ไปยังอีกคณะทํางานโดยเฉพาะ

ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) และไมใชงานประจํา ๔) การถายทอดเชิงกลยุทธ (Strategic Transfer) เปนการ

ถายทอดความรูหลักทีส่ําคัญขององคกรเพื่อใหบรรลุถึงภารกิจตามกลยุทธทีน่าน ๆ อาจจะเกิดขึน้สักครัง้แตเปน

เรื่องท่ีสําคัญสําหรับองคกร และ ๕)การถายทอดจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Transfer) สามารถเกิดขึน้เมื่อคณะทํางาน

ประสบปญหาดานเทคนิคที่ผิดปกติซึง่ขึน้อยูกับขอบขายความรูของผูรับผิดชอบในการคนหาผูเชีย่วชาญตาง ๆ 

ในองคกรที่สามารถชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได หากพิจารณาถึงรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูดังกลาวสามารถ

เกิดข้ึนไดตั้งแตระหวางบุคคล  ระหวางบุคคลกับคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรสูคอมพิวเตอร  ท้ังนี้กระบวนการ

แลกเปลีย่นเรียนรูจะเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดก็ตอเมือ่ถูกสนับสนุนดวยวัฒนธรรมการเรียนรูของ

องคกรและความไววางใจของผูที่เกี่ยวของทัง้หมด  เพราะการแลกเปลีย่นเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดหากบุคลากรไม

เห็นความคุณคาของความรู  และไมไววางใจวาความรูที่มาจากเพื่อนรวมงานจะสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ของ

ตนได 

ตัวอยางกิจกรรมของข้ันตอนท่ี ๒  ไดแก 

1. จัดตั้ง CoP  เชน รวมพลคนรักงานวิจัย,  บรรณารักษ, การประกันคุณภาพ  เปนตน 

2. เผยแพรองคความรูท่ีไดจากการถอดความรูไวบนเว็บไซต เว็บบอรด หรือเว็บบล็อกขององคกร 

3. จัดทําแผนพับ โปสเตอร หรือคูมือ ท่ีไดจากการถอดองคความรู 

4. จัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู  เชน จัดเวทีแลกเปลี ่ยนความรู  ประชุมกลุ มยอย ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ประชมุทางไกล จัดนิทรรศการ การสนทนา การระดมสมอง และการเลาเรื่อง เปนตน 
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ข้ันตอนท่ี  ๓  การนําความรูไปใช (Knowledge Reuse) 

  

 การนําความรู ไปใช  หมายถึง   ผู ที ่มีสวนเกี่ยวของไดนําความรู ที ่ไดจากการถอดความรู ใชในการ

ปฏิบัติงานของตนอยางตอเนื่องในองคกร   โดยสามารถประยุกต (Apply) และบูรณาการ (Integrated) ความรู  

ทฤษฎี  ประสบการณเดิมมาพัฒนาเปนแนวคิด  เทคนิค และวิธีการใหมๆ  ทีส่ามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น เชน  การนําเทคนิคการสอนแบบจิตตปญญาของครูทานหนึง่ทีไ่ดรับรางวัล  

ในการนําความรูไปใชในชวงแรกสามารถนําแนวทางดังกลาวไปใชไดกับนักเรียนในโรงเรียน   แตในขณะที่ใช

วิธีการดังกลาวอาจประสบปญหาเกี่ยวกับความสนใจของผูเรียนปญหาดังกลาวผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนให

เหมาะสมกับสถานการณจริง  รวมถึงการเพิ่มเติมเทคนิควิธีสอนใหมเขาไปเพ่ือใหเกิดผลการเรียนรูท่ีดียิ่งข้ึนได  

ท้ังนี้ในการนําความรูไปใชมีเปาหมายสําคัญคือ  องคความรูสามารถนําไปใชใน การพัฒนาคน  พัฒนางาน  และ

พัฒนาองคกร  

ตัวอยางกิจกรรมของข้ันตอนท่ี ๓  ไดแก 

1. จัดทําระบบท่ีใหคําปรึกษา ติดตามและประเมินผลกับผูท่ีนําความรูไปใช เชน ระบบ Mentor, ระบบที่

ปรกึษา,  ระบบพ่ีเลี้ยง, ระบบรุนพ่ีรุนนอง  เปนตน 

2. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานจากการนําความรูไปใช โดยเปรียบเทียบใหเห็นถึงประสิทธิภาพ 

หรือประสิทธิผลที ่เกิดขึ ้น เชน การลดเวลาในการปฏิบัติงาน  หรือการลดคาใชจายในการ

ดําเนินงาน 

3. ประชุมสรุปผลจากการนําความรูไปใช 
 

 

ข้ันตอนท่ี  ๔ การเก็บรักษาความรู (Knowledge Maintenance) 

 

การเก็บรักษาความรู หมายถึง    กระบวนการทบทวน ความถูกตอง ความทันสมัยของความรูกอนที่จะ

นําไปไวในระบบฐานความรู (Knowledge Base) ขององคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูจากความสําเร็จ (Best 

Practice)  เทคนิควิธีการ (Know-How) ในการแกปญหาตาง ๆ ในการทํางาน   เพราะสิ่งเหลานี้สามารถพัฒนาไดจน

กลายเปนภูมิปญญา (Wisdom)ขององคกรได      เพราะการจัดการความรูในสังคมไทยปจจุบันหลายองคกรไดนํา

ขอสรุปที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ  ไปไวในบนเว็บไซตขององคกร  โดยบางองคกร

ยังไมเคยนําองคความรูดังกลาวไปทดลองใชจริง  หากมีการนําไปใชแลวพบปญหา หรือผลท่ีเกิดข้ึนไมเปนไปตาม

เจาของความรู  สิ ่งเหลานี้ถือเปนการตรวจสอบความถูกตองกอนจะนําองคความรูดังกลาวไปเผยแพรใหกับ

บุคลากรทานอืน่ที่เกีย่วของตอไป   นอกจากนี้การทบทวนความถูกตองจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพราะ

บริบทแวดลอมในการทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาดังนัน้ความรูในการทํางานทีด่ีจะตองมีความถูกตอง

และทันสมัยอยูเสมอ  ดังนั้นในการปรับปรุงความรูจึงเปนสิง่ที่ตองกระทําอยางตอเนื่อง  ไมใชทําแคปนี้เสร็จแลว

ก็จบ  หากนําความรูดังกลาวไปใชซ้ําแลวผลไมไดตามที่คาดหวังผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บความรูขององคกร

จะตองนํามาปรับใหทันตอเหตุการณดวย 
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ตัวอยางกิจกรรมของข้ันตอนท่ี ๔  ไดแก 

1. ประชุมเพ่ือทบทวน ความถูกตอง ความทันสมัยขององคความรู 

2. จัดเก็บองคความรูไวในฐานขอมูลองคกรใหพรอมใชงาน 

3. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหถูกตองทันสมัย 
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แบบฟอรม  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (CSRM Model)   

  ดานการผลิตบัณฑิต    ดานการวิจัย    ดานการบริหารจัดการองคกร    ดานการบริการวิชาการ   ดานการสงเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 
ชื่อหนวยงาน  : …………………………………………………….. 
ประเด็นยุทธศาสตร : …………………………………………………….. 
เปาประสงค  : …………………………………………………….. 
องคความรูท่ีจําเปน (K) : …………………………………………………….. 
ตัวชีว้ดั (KPI)  : …………………………………………………….. 
เปาหมายของตัวชีว้ดั : …………………………………………………….. 
ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ตัวชี้วัด 
กลุม 

เปาหมาย 
งบ 

ประมาณ 
ผูรับ 

ผิดชอบ 
สถานะ หมายเหตุ 

๑. การถอด
ความรู 

ตัวอยางกิจกรรมของกระบวนการท่ี ๑  ไดแก 

๑. ประชุมเพ่ือกําหนดหัวขอความรู 

๒. ประชุมเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของหัวขอความรู 

๓. ประชุมเพ่ือกําหนดแหลงความรูของหัวขอความรูท่ีจําเปน 

๔. จัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

๕. สกดัความรูโดยกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) 

๖. ประชุมเพือ่ตรวจสอบกลั ่นกรองความถูกตองความรู จาก

ผูเชี่ยวชาญ 

 
 

   
 

 
 มีจํานวน
......บาท 
 ไมม ี

  
 
ดําเนินการ
แลว 
 อยู
ระหวาง
ดําเนินการ 
 ยงัไม
ดําเนินการ 

 

๒. การ
แลกเปลีย่น
เรียนรู 

ตัวอยางกิจกรรมของกระบวนการท่ี ๒  ไดแก 

๑. จัดต้ัง CoP  เชน รวมพลคนรักงานวิจัย,  บรรณารักษ, การ

ประกนัคุณภาพ  เปนตน 

๒. เผยแพรองคความรู ที ่ไดจากการถอดความรู ไวบนเว็บไซต เว็บ

บอรด หรือเว็บบล็อกขององคกร 

๓. จัดทําแผนพับ โปสเตอร หรือคูมือ ท่ีไดจากการถอดองคความรู 

จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู เชน จัดเวทีแลกเปล่ียน 

ความรู ประชุมกลุมยอย ประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุมทางไกล 

จัดนิทรรศการ การสนทนา การระดมสมอง และการเลาเรือ่ง 

เปนตน 

 
 
 

   
 

 
 มีจํานวน
......บาท 
 ไมม ี

  
 
ดําเนินการ
แลว 
 อยู
ระหวาง
ดําเนินการ 
 ยงัไม
ดําเนินการ 
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ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ตัวชี้วัด 

กลุม 
เปาหมาย 

งบ 
ประมาณ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

สถานะ หมายเหตุ 

๓. การนาํไปใช 
 

ตัวอยางกิจกรรมของกระบวนการที่ ๓  ไดแก 

๑. จัดทําระบบท่ีใหคําปรึกษา ติดตามและประเมินผลกับผูท่ีนํา

ความรูไปใช เชน ระบบ Mentor, ระบบท่ีปรกึษา,  ระบบพี่

เลี้ยง, ระบบรุนพ่ีรุนนอง  เปนตน 

๒. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานจากการนําความรูไปใช 

โดยเปรียบเทียบใหเห็นถึงประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลที่

เกิดขึน้ เชน การลดเวลาในการปฏิบัติงาน  หรือการลด

คาใชจายในการดําเนินงาน 

ประชุมสรุปผลจากการนําความรูไปใช 

 
 

   
 

 
 มีจํานวน
......บาท 
 ไมม ี

  
 
ดําเนินการ
แลว 
 อยู
ระหวาง
ดําเนินการ 
 ยงัไม
ดําเนินการ 

 

๔. บํารุงรักษา 
 

ตัวอยางกิจกรรมของกระบวนการที่ ๔  ไดแก 

๑. ประชุมเพื่อทบทวน ความถูกตอง ความทันสมัยขององค

ความรู 

๒. จัดเก็บองคความรูไวในฐานขอมูลองคกรใหพรอมใชงาน 

ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหถูกตองทันสมัย 

 
 

   
 

 
 มีจํานวน
......บาท 
 ไมม ี

  
 
ดําเนินการ
แลว 
 อยู
ระหวาง
ดําเนินการ 
 ยงัไม
ดําเนินการ 
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แนวทางของกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)  

 
 

สํานักงาน ก .พ .ร .  ไดสรุปถึ งกระบวนการบริหารจัดการการ เปลี ่ยนแปลง (Change 

Management Process) เปนกรอบความคิดแบบหนึง่เพื่อใหองคกรทีต่องการจัดการความรูภายในองคกร   

ไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอมภายในองคกร ทีจ่ะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย ๖ องคประกอบ 

ดังนี้ 

๑. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ทีทุ่กคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม

และประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

๒. การส่ือสาร  เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิง่ทีอ่งคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิดขึน้กับ

ทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

๓. กระบวนการและเครื ่องมือ  เชน เครื ่องมือชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และ

แลกเปลี ่ยนความรู สะดวกรวดเร็วขึน้ โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื ่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู , 

ลกัษณะขององคกร (ขนาด,  สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

๔. การเรียนรู    เชน กิจกรรมที่ทําเพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและ

หลักการของการจัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผล

และปรับปรุง 

 

กระบวนการ 

และเคร่ืองมอื 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การส่ือสาร 

(Communication) 

การวดัผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวลั 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior 

  : Robert Osterhoff),Ishikawa diagram 



 18 

๕. การวัดผล   เชน กิจกรรมเพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไวหรือไม, มี

การนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการ

สือ่สารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะ

วัดผลที่ขั้นตอนไหนไดแก วัดระบบ (System), วัดทีผ่ลลัพธ (Output) หรือวัดทีป่ระโยชนที่จะไดรับ 

(Outcome) 

๖. การยกยองชมเชยและใหรางวัล   เชน กิจกรรมทีเ่ปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการ

ปรับเปลีย่นพฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความ

ตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู, ปรับเปลีย่นใหเขากับ

กิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา 

องคกรจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะสงผลกระทบตอกระบวนการจัดการ

ความรู (KM Process) ขององคกร โดยการนํากระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลงมาเชือ่มโยง เพือ่จะ

ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม ท่ีจะทําใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิตหมุนตอไป

ไดอยางตอเนื่อง    และทําใหการจัดการความรูขององคกรมีประสิทธิผลโดยจัดทําเปนแผนการจัดการความรู 

(KM Action Plan) และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริงๆ    

 

แนวทางการดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

1. หนวยงานกลางทีด่ําเนินการจัดการความรู  มีหนาทีใ่นการสนับสนุน สงเสริม และติดตาม

ประเมินผลกระบวนการจัดการความรู 

2. หนวยงานระดับคณะวิชา ศูนย สํานัก และสถาบันวางแผนการจัดการความรูปละ ๒  แผน        

(ในกรณีที่จะวางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถทําไดเชนเดียวกัน หรือไมทําก็ได ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละหนวยงาน) 

3. ในการวางแผนการจัดการความรูประกอบดวย  ๒ แผน ไดแก 

1) แผนบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) มีวัตถุประสงคเพือ่

สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานระดับคณะวิชา ศูนย สํานัก และสถาบันดําเนินการจัดการ

ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) แผนการจัดการความรู (Knowledge Management Plan) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

องคความรู ๑ เรื่อง ตอ  ๑ แผน  โดยใชข้ันตอนการจัดการความรูดังกลาวขางตน 
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4. ขั้นตอนในการวางแผนการจัดการความรู 

 
 

ท่ีมา ดร.พัทธนันท หรรษาภิรมยโชค (๒๕๕๓) การจัดการความรูในองคกรการศึกษา. 
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แบบฟอรม แผนการจดัการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management Process)  

  ดานการผลิตบัณฑิต    ดานการวิจัย    ดานการบริหารจัดการองคกร    ดานการบริการวิชาการ   ดานการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ชื่อหนวยงาน   : ............................................ 
ประเด็นยุทธศาสตร   : ............................................ 
องคความรูท่ีจําเปน (K)     : ............................................ 
ตัวชีว้ดั (KPI)   : ............................................ 
เปาหมายของตัวชีว้ดั  : ............................................ 

ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ตัวชี้วัด 

กลุม 
เปาหมาย 

งบ 
ประมาณ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

สถานะ หมายเหตุ 

๑. การเตรียมการและการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร 

(ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ, มรีะบบการติดตามและ

ประเมินผล , กําหนดปจจยัแหงความสําเร็จชัดเจน 

     มี

จํานวน

......บาท 

 ไมม ี

  ดําเนินการ
แลว 
 อยูระหวาง
ดําเนินการ 
 ยงัไม
ดําเนินการ 

 

๒. การสือ่สาร เชน กิจกรรมท่ีทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทํา, 

ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน, แตละคนจะมสีวนรวม

ไดอยางไร 

 

     มี

จํานวน

......บาท 

 ไมม ี

  ดําเนินการ
แลว 
 อยูระหวาง
ดําเนินการ 
 ยังไมดําเนินการ 

 

๓. กระบวนการและ
เคร่ืองมือ 

เชน เครื่องมือชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และ

แลกเปลีย่นความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช

กระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู, 

ลกัษณะขององคกร (ขนาด,  สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), 

ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรพัยากร 

     มี

จํานวน

......บาท 

 ไมม ี

  ดําเนินการ
แลว 
 อยูระหวาง
ดําเนินการ 
 ยังไมดําเนินการ 

 

๔. การฝกอบรม การเรียนรู เชน กิจกรรมท่ีทําเพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึง

ความสําคญัและหลักการของการจัดการความรู โดยการ

เรียนรูตองพิจารณาถึง เน้ือหา, กลุมเปาหมาย, วิธกีาร, 

การประเมนิผลและปรบัปรงุ 

 

     มี

จํานวน

......บาท 

 ไมม ี

  ดําเนินการ
แลว 
 อยูระหวาง
ดําเนินการ 
 ยังไมดําเนินการ 
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แบบฟอรม แผนการจดัการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management Process)  

  ดานการผลิตบัณฑิต    ดานการวิจัย    ดานการบริหารจัดการองคกร    ดานการบริการวิชาการ   ดานการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
ชื่อหนวยงาน   : ............................................ 
ประเด็นยุทธศาสตร   : ............................................ 
องคความรูท่ีจําเปน (K)     : ............................................ 
ตัวชีว้ดั (KPI)   : ............................................ 
เปาหมายของตัวชีว้ดั  : ............................................ 

ลําดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ตัวชี้วัด 

กลุม 
เปาหมาย 

งบ 
ประมาณ 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

สถานะ หมายเหตุ 

๕. การวัดผล เชน กิจกรรมเพ่ือใหทราบวาการดาํเนินการไดบรรลุ

เปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของการวัดมาใช

ในการปรบัปรงุแผนและการดาํเนินการใหดข้ึีน, มกีาร

นําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก

ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการ

วัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนไดแก 

วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ (Output) หรือวัดท่ี

ประโยชนท่ีจะไดรับ (Outcome) 

 

     มี

จํานวน

......บาท 

 ไมม ี

 

  ดําเนินการ
แลว 
 อยูระหวาง
ดําเนินการ 
 ยังไมดําเนินการ 

 

๖. การยกยองชมเชยและการ
ใหรางวัล 

เชน กิจกรรมท่ีเปนการสรางแรงจงูใจใหเกิดการ

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและการมสีวนรวมของบุคลากรใน

ทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการ

ของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณา

การกับระบบท่ีมอียู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทํา

ในแตละชวงเวลา 

 

     มี

จํานวน

......บาท 

 ไมม ี

  ดําเนินการ
แลว 
 อยูระหวาง
ดําเนินการ 
 ยังไมดําเนินการ 

 

 


