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ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ( Knowledge 

Management, KM) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ

รวบรวมและจัดระบบองค์ความรู้หรือวิธีการ

ปฏิบัติท่ีมีคุณค่าและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ขององค์การ ทัง้ความรู้ชดัแจ้งท่ีมีการบนัทึกในรูป

ของเอกสารและความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคนอันเกิด

จากประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญเฉพาะบคุคล 

เพ่ือให้บคุลากรในองค์การสามารถเข้าถึงและน า

องค์ความรู้และวิธีการปฏิบตัิท่ีดีมาใช้ประโยชน์

ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นองค์การ 

แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning Organization) 

แนวคิดส าคัญคือการมีความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ

ปฏิบตังิาน มีการเรียนรู้และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 

 

 

จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส นั บ ส นุ น 

กา ร ขับ เ ค ล่ื อ นก า รพัฒนามหา วิ ท ย าลั ย 

ตามยทุธศาสตร์เพ่ือการบรรลเุป้าหมายวิสยัทศัน์

ท่ีก าหนดไว้ได้ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตระหนัก 

ในความส าคัญของการน าการจัดการความรู้ 

มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและ

การพัฒนาองค์การ จึงได้ด าเนินการจัดการ

ความรู้ภายในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง  ตัง้แต ่

ปีการศึกษา ๒๕๔๙ เป็นต้นมา ในปีการศึกษา 

๒๕๕๕ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้พัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ในหลายมิต ิ

โดยเฉพาะการปรับแผนยทุธศาสตร์และแผนการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง บ ริ บ ท ก า ร

เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ทั ้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก

มหาวิทยาลยั รวมทัง้ ความสอดคล้องกบัภารกิจ

และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ๕ ด้าน 

คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ 

การท านุบ า รุ งศิ ลปะและวัฒนธรรม  และ 

การบริหารจัดการองค์กร  พร้อมทัง้ได้ผลักดัน

การด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

ด้วยการสนับสนุนส่ง เส ริมให้ทุกหน่วยงาน

ด าเนินการจดัการความรู้โดยมุ่งประโยชน์ใช้งาน

อยา่งเป็นส าคญัผา่นโครงการ 1 KM 1 หนว่ยงาน  
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บทน า  
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 ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิ ธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 หมวดท่ี 3 การบริหาร

ราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

มาตรา 11 ได้กล่าวว่า ส่วนราชการมีหน้าท่ี

พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดย

ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล

ความรู้ในด้านตา่งๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  และ

เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริม

และพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์ 

และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด 

ให้เป็นบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้

ร่วมกัน ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัิราชการ

ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร

ราชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี ้1 

 เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถสนองตอบ

ต่อเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาฯ ดงักล่าว 

และสามารถน าองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นมาใช้ในการ

ปฏิบตัิราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน

ราชการเอง ทางส านกังานคณะกรรมการพฒันา 

 

 
                                                           
1
 พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 

 

 

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ด าเนินการพัฒนา

ระบบการจัดการความรู้ให้กับส่วนราชการ2 

พร้อมทัง้ผลักดันส่วนราชการต่างๆ ให้ก้าวไปสู่

องค์กรแหง่การเรียนรู้  

 ในส่วนของส านกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  (สกอ. )  ไ ด้ก าหนดหลัก เกณฑ์ 

แนวปฏิบัติ ต่ า ง ๆ  เ พ่ื อส่ ง เ ส ริม  สนับสนุน 

พัฒนาการด าเนินงานเ ก่ียวกับการประกัน

คุณภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ า ย ใ น ส ถ า นศึ ก ษ า 

ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งการจัดการ

ความรู้ก็เป็นเร่ืองหนึ่งท่ี สกอ. ได้ก าหนดเป็น

หลักเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพ

การศกึษา ตามตวับง่ชีท่ี้ 7.2 : การพฒันาสถาบนั

สู่สถาบนัเรียนรู้3 โดยค าอธิบายตวับ่งชี ้กล่าวว่า 

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อท่ี 3 ก าหนดให้

สถาบนัมีการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้

และสงัคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์

ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบนัซึ่งกระจดักระจายอยู่ใน

ตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 

เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ 

และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้ปฏิบตังิานได้ 
                                                           
2
 พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค. 2554. การจดัการความรู้ใน

การศกึษา (KM in Education). กรุงเทพฯ : เพชรเกษมพริน้ติง้ 
กรุ๊ป จ ากดั. 7. 
3
 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2554. คูมื่อการประกนั

คณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 
2553. กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ภาพพิมพ์. 84. 
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อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  อั น จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้

สถาบนัการศึกษามีความสามารถในการแข่งขัน

สูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้

ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การ

คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การ

เข้าถึงความรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้ ทัง้

ภ า ย ในแ ล ะภ ายนอ กสถ าบัน  ก า ร ส ร้ า ง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน

สถาบนั การก าหนดแนววิธีปฏิบตัิงาน ตลอดจน

ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนั

ให้ดียิ่งขึน้ และก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ คือ 

1) มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย

ของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ

ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต บัณฑิ ต แ ล ะ ด้ า น ก า ร วิ จั ย   

2) ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนา

ความรู้และทักษะด้านกรผลิตบัณฑิตและด้าน

การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ ท่ี

ก าหนดในข้อ 1 

3) มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก

ความรู้ ทักษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง ( tacit 

knowledge)  เ พ่ื อ ค้นหาแนวปฏิบัติ ท่ี ดีตาม

ประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่

ไปสูบ่คุลากรกลุม่เป้าหมายท่ีก าหนด 

 

 

 

 

4) มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ี

ก าหนดในข้อ 1 ทัง้ท่ีมีอยู่ในตวับคุคล และแหล่ง

เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและ

จดัเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร (explocit knowledge)  

5) มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจดัการความรู้ใน

ปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explocit knowledge) 

และความรู้ ทักษะของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ตรง 

(tacit knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีมาปรับ

ใช้ในการปฏิบตังิานจริง 

 มหาวิ ทยาลัย เ กษตรศาสต ร์  เ ห็ น

ความส าคัญของการจัดการความ รู้  จึ ง ไ ด้

ด า เ นิ น ง านกา รจัดกา รคว าม รู้  ม าตั ง้ แ ต่ 

ปีการศึกษา 2549 ของการด าเนินงานจัดการ

ความรู้ ในช่วงปีการศึกษา 2549- 2554 นัน้ 

มหาวิทยาลัยฯ ได้แต่งตัง้คณะกรรมการจัดการ

ความรู้ จดัท าแผนการจดัการความรู้ และจดัการ

ประชุม เ พ่ือ ชี แ้จงและถ่ายทอดแผนใ ห้กับ

หน่วยงานต่างๆ ภายใต้มหาวิทยาลยั และน าไป

ปฏิบัติ ซึ่งได้พัฒนารูปแบบและแนวทางอย่าง

ตอ่เน่ือง จนถึงปีการศกึษา 2555 มหาวิทยาลยัฯ 

ได้ก าหนดแนวทางการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ

และเป็นรูปธรรมมากขึน้ ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจ

ชัดเจนและด าเนินการจัดการความรู้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน เกิดผลสัมฤทธ์ิทั่วทัง้องค์กร

3  I  รายงานผลการจดัการความรู้ มก. ปีการศกึษา 2555  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการจั ดการความ รู้  

ของ
มหาวิทยา ลัย เกษตรศาสต ร์  

 

[4] 



 
 
 
 
 ปัจจุบันแนวทางการจัดการความรู้ใน
ประเทศไทยมีอยู่อย่างหลากหลายขึน้อยู่กับ
บริบท ลักษณะ และประเภทขององค์กร ท่ี
น ามาใช้ ส าหรับมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เห็นว่า
รูปแบบของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (กพร.) ซึ่งเป็นกระบวนการบริหาร
จั ด ก า ร ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  ( Change 
Management Process) เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 
เห็นสมควรน ามาใช้เป็นกรอบรูปแบบหนึ่งเพ่ือให้
องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร  
ได้มุ่งเน้นถึงปัจจยัแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1.  การ เต รียมการและป รับเป ล่ียน
พฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนจากผู้ บ ริหาร ( ท่ีทุกคนมองเห็น) , 
โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและประเมินผล , 
ก าหนดปัจจยัแหง่ความส าเร็จชดัเจน 
 2. การส่ือสาร เช่น กิจกรรมท่ีท าให้ 
ทกุคนเข้าใจถึงสิ่งท่ีองค์กรจะท า, ประโยชน์ท่ีจะ
เกิดขึ น้กับทุกคน , แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้
อยา่งไร 
 3. กระบวนการและเคร่ืองมือ  เช่น 
เคร่ืองมือช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม รู้ ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ขึ ้น  
 
 
 
 

 
 
 
 
โดยการเลือกใช้กระบวนการและเคร่ืองมือ ขึน้กบัชนิด 
ของความรู้, ลกัษณะขององค์กร (ขนาด, สถานท่ีตัง้ 
ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, 
ทรัพยากร 
 4. การเรียนรู้ เช่น กิจกรรมท่ีท าเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและ
หลักการของการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้
ต้องพิจารณาถึง เนือ้หา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, 
การประเมินผลและปรับปรุง 
 5. การวัดผล เช่น กิจกรรมเพ่ือให้ทราบ
วา่การด าเนินการได้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้หรือไม่, 
มีการน าผลของการวดัมาใช้ในการปรับปรุงแผน
และการด าเนินการให้ดีขึน้, มีการน าผลการวดัมา
ใช้ในการส่ือสารกับบุคลากรในทุกระดบัให้เห็น
ประโยชน์ของการจดัการความรู้  และการวดัผล
ต้องพิจารณาด้วยว่าจะวดัผลท่ีขัน้ตอนไหนได้แก่ 
วดัระบบ (System), วดัท่ีผลลพัธ์ (Output) หรือ
วดัท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Outcome) 
 6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เช่น 
กิจกรรมท่ีเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดบั โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ 
ค้นหาความต้องการของบคุลากร, แรงจงูใจระยะ
สัน้และระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, 
ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีท าในแต่ละ
ชว่งเวลา 
 
 
 
 

แนวทำงกำรจดักำรควำมรู้ มก. 
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 เพ่ือให้การด าเนินการจัดการความรู้ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ ง ขึ น้  มีทิ ศทางและ รูปแบบ ท่ี เ ป็น ไปตาม
เป้าหมายเดียวกัน มหาวิทยาลัยจึงไ ด้ปรับ
รูปแบบกระบวนการจัดการความรู้ให้เหมาะสม
เ ข้ากับวัฒนธรรมอง ค์กร และก าหนดเ ป็น
กระบวนการจัดการความรู้ 4 ขัน้ตอน เรียกว่า 
“CSRM Model” ได้แก่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 1 การถอดความรู้  (Knowledge Capture) 

 การถอดความรู้ หมายถึง วิธีการในการ
รวบรวมความรู้ ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบตังิานจากผู้ เช่ียวชาญในองค์กร วิธีการคือ 
 1.  การก าหนดความ รู้  (Knowledge 
Identification) หมายถึ ง  การพิ จ า รณาของ
ผู้ รับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้เพ่ือระบุว่าความรู้อะไรบ้างท่ีบุคลากรใน
องค์กรจ าเป็นต้องรู้ โดยพิจารณาถึงวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าหมายของหน่วยงาน  โดยความรู้ท่ี
ส า คัญต่ออ ง ค์ ก ร  ไ ด้ แก่  ค ว าม รู้ เ ก่ี ย วกับ
ผู้ รับบริการ  ความสมัพนัธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่าง ๆ  ประสบการณ์ความรู้ด้านกระบวนการ
ตา่ง ๆ ท่ีผู้ เช่ียวชาญขององค์กรสัง่สมมายาวนาน 
ซึ่งความรู้เหล่านีจ้ะช่วยท าให้บุคลากรสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้
สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้   
 2. การจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ 
(Set Knowledge Priority) หมายถึง การ 
 
 

 
 
 
เรียงล าดับความส าคัญว่าความรู้อะไรบ้างท่ี
จ า เ ป็นมาก ท่ีสุดและรองลง ไปตามล าดับ
ความส าคัญในการปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาถึง 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ รวมถึงเป้าหมายตามแผนกลยทุธ์
ขององค์กรเป็นอย่างไร  จึงท าให้ทราบว่าความรู้ใด
ท่ีบุคลากรจ า เ ป็น ต้อ ง ใ ช้ประกอบในกา ร
ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้   
ถ้ า ห า ก ไ ม่ มี ค ว า ม รู้ เ ร่ื อ ง นั ้น จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้
ประสิทธิภาพลดลง  ถ้าหากองค์กรสามารถ
ค้นหาความรู้เ ร่ืองนัน้ได้ จะท าให้การพัฒนา
บคุลากรตรงตามเป้าหมายขององค์กรได้   
 3. การแสวงหาความรู้  (Knowledge 
Acquisition) หมายถึ ง  การค้นหาจากแหล่ง
ค ว า ม รู้ ท่ี จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
โดยด าเนินการวิเคราะห์ถึงแหล่งความรู้ท่ีองค์กร
จ าเป็นต้องมี  และท่ีมีอยู่เหล่านัน้จะมาจากท่ี
ใดบ้าง เช่น ผู้ เช่ียวชาญทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ห้องสมุด  
งานวิจยั  เอกสาร  ต ารา จลุสาร วารสาร เป็นต้น   
ยกตัวอย่างเช่น การจัดท าท าเนียบผู้ เช่ียวชาญ
ขององค์กร โดยการระบุรายช่ือของผู้ รู้และ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรว่ามีใครบ้าง   
ซึ่งอาจจะมาจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
เพราะการมีรายช่ือ  และเบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถ
ตดิตอ่ทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากรภายในองค์กรสามารถ
ติดต่อ  สอบถาม หรือปรึกษาปัญหาการท างาน
ไ ด้อย่า งสะดวก  เพราะการปฏิบัติ งาน ท่ี มี
ประสิทธิผล  คือ  การลดค่าใช้จ่าย  การลดเวลา
การท างานให้น้อยลง  ดังนัน้เม่ือผู้ ปฏิบัติงาน
ประสบปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้  แตมี่รายช่ือผู้ รู้   
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และผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองดังกล่าวก็จะท าให้การ
ท างานเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้  เช่น  
รายช่ือผู้ เ ช่ียวชาญด้านวิจัยเชิงคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัมีใครบ้าง เบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถ
ติดต่อได้สะดวก และช่องทางในการติดต่อท่ี
สามารถส่ือสารระหว่างกันตามความเหมาะสม
ขององค์กร  อาจจะเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Mail)  เป็นต้น 
 4 .  ก า ร ส กั ด ค ว า ม รู้  ( Knowledge 
Codification) หมายถึง การสรุป การประมวล 
และการกลั่นกรองจากการถอดองค์ความรู้  
บทเรียนจากการเรียนรู้ (Lesson Learned)  และ
ประสบการณ์จากผู้ เ ช่ียวชาญหรือเ จ้าของ 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานใน
องค์กร  โดยสามารถใช้วิธีเรียนรู้ได้หลากหลาย
รู ปแบบ  เ ช่ น   ก า ร สัม ภ าษ ณ์  ( Interview)   
การสงัเกต (Observe)  การสนทนา (Dialogue) 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม  ( Meeting) ก า ร อ ภิ ป ร า ย 
(Discussion) ก า ร บ ร ร ย า ย  ( Lecture) ก า ร
สงัเคราะห์เอกสาร (Synthesis Document) เป็นต้น 
หลงัจากนัน้น าองค์ความรู้ท่ีได้มาสรุปในลกัษณะ
ของแผนผังความคิด  (Mind Map) แผนผัง
ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Flow Chart) ขั ้น ต อ น ก า ร
ปฏิบตัิงาน (Workflow)  ฯลฯ  ทัง้นีโ้ดยค านึงถึง
ความสะดวกของผู้น าความรู้ดงักล่าวไปใช้งาน
เป็นหลกั 
 5 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง 
(Knowledge Validation) ห ม า ย ถึ ง  วิ ธี ก า ร
ประเมินความถกูต้อง ความเหมาะสม และความ
สมบูรณ์ของสารสนเทศ และความรู้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งหลกัส าคญัของการถอดความรู้  คือ   

 
 
 
ความรู้ท่ีได้ต้องสามารถช่วยในการป้องกัน และ
ลดปัญหาในการท างานตา่ง ๆ ได้  ซึง่จะถือได้วา่ 
เป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนางาน และ
พฒันาองค์กร 
 
ขัน้ตอนท่ี 2  การแลกเปล่ียนเรียนรู้   
(Knowledge Share) 

 
 กา รแลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้   หมายถึ ง  
กระบวนการ   ห รือ กิจกรรม ท่ีส ร้ างใ ห้ เ กิด
ความสัมพันธ์อันก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ระหว่างผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ โดย
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีหลกัท่ีส าคญัคือ 
การให้ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัคนและเวลา ส าหรับ
ประเภทของการถ่ายทอดความรู้ มี 5 ประเภท 
ได้แก่  1) การถ่ายทอดอย่างต่อเ น่ือง (Serial 
Transfer) เป็นการเคล่ือนของความรู้ของบุคคล
ไปสู่กลุ่มหรือสาธารณชนซึ่งสามารถบูรณาการ
ความรู้จนเป็นความรู้ของทุกคนในคณะท างาน  
2) การถ่ายทอดแบบใกล้ (Near Transfer) เป็น
การเกิดซ า้ของการเรียนรู้ของคณะท างานหนึ่งไป
ยังอีกคณะท างานท่ีท างานคล้ายกัน  3) การ
ถ่ายทอดแบบไกล (Far Transfer) เป็นการเกิดซ า้
ของการเรียนรู้ของคณะท างานหนึ่งไปยังอีก
คณะท างานโดยเฉพาะความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) และไม่ใช่งานประจ า 4) การ
ถ่ายทอดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Transfer) เป็น
การถ่ายทอดความรู้หลักท่ีส าคัญขององค์กร
เพ่ือให้บรรลุถึงภารกิจตามกลยุทธ์ ท่ีนาน ๆ 
อาจจะเกิดขึน้สกัครัง้แตเ่ป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับ 
 

รายงานผลการจดัการความรู้ มก. ปีการศกึษา 2555  I  7 



 
 
 
องค์กร และ 5) การถ่ายทอดจากผู้ เช่ียวชาญ  
( Expert Transfer) ส า ม า ร ถ เ กิ ด ขึ ้น เ ม่ื อ
คณะท างานประสบปัญหาด้านเทคนิคท่ีผิดปกติ 
ซึ่งขึน้อยู่กับขอบข่ายความรู้ของผู้ รับผิดชอบใน
การค้นหาผู้ เช่ียวชาญตา่ง ๆ ในองค์กรท่ีสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ หากพิจารณาถึง
รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดังกล่าวสามารถ
เกิดขึน้ได้ตัง้แตร่ะหว่างบคุคล  ระหว่างบคุคลกับ
คอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์สู่คอมพิวเตอร์  
ทัง้ นี ก้ระบวนการแลกเปล่ียนเ รียน รู้จะเ กิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเม่ือถูก
สนับสนุนด้วยวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร
และความไว้วางใจของผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องทัง้หมด  
เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเกิดขึน้ไม่ได้หาก
บุคลากรไม่เห็นความคณุค่าของความรู้  และไม่
ไว้วางใจว่าความรู้ท่ีมาจากเพ่ือนร่วมงานจะ
สามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ของตนได้ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การน าความรู้ไปใช้  
(Knowledge Reuse) 

 
 การน าความรู้ไปใช้  หมายถึง ผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องได้น าความรู้ท่ีได้จากการถอดความรู้ใช้
ในการปฏิบตัิงานของตนอย่างต่อเน่ืองในองค์กร   
โดยสามารถประยุกต์ (Apply) และบูรณาการ 
(Integrated) ความรู้  ทฤษฎี  ประสบการณ์เดิม
มาพฒันาเป็นแนวคิด  เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ  
ท่ี ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้ เช่น  การน า
เทคนิคการสอนแบบจิตตปัญญาของครูท่านหนึง่ 
 

 
 
 
ท่ีได้รับรางวลั  ในการน าความรู้ไปใช้ในช่วงแรก
สามารถน าแนวทางดงักลา่วไปใช้ได้กบันกัเรียน 
ในโรงเรียน   แต่ในขณะท่ีใช้วิธีการดงักล่าวอาจ
ประสบปัญหาเก่ียวกับความสนใจของผู้ เ รียน
ปัญหาดังกล่าวผู้ สอนสามารถปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์จ ริง   รวมถึงการ
เพิ่มเติมเทคนิควิธีสอนใหม่เข้าไปเพ่ือให้เกิดผล
การเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึน้ได้  ทัง้นีใ้นการน าความรู้ไปใช้
มี เ ป้าหมายส าคัญคือ องค์ความรู้สามารถ
น าไปใช้ใน การพัฒนาคน  พัฒนางาน  และ
พฒันาองค์กร  
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การเก็บรักษาความรู้  

(Knowledge Maintenance) 

 
 ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า ค ว า ม รู้  ห ม า ย ถึ ง    
กระบวนการทบทวน ความถกูต้อง ความทนัสมยั
ของความรู้ก่อนท่ีจะน าไปไว้ในระบบฐานความรู้ 
(Knowledge Base) ขององค์กร  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความรู้จากความส าเร็จ (Best Practice)  
เทคนิควิธีการ (Know-How) ในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ในการท างาน   เพราะสิ่งเหล่านีส้ามารถ
พัฒนาได้จนกลายเป็นภูมิปัญญา (Wisdom) 
ขอ งอ ง ค์ ก ร ไ ด้  เ พ ร าะกา รจั ดกา รความ รู้ 
ในสังคมไทยปัจจุบันหลายองค์กรได้น าข้อสรุป 
ท่ีได้จากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ  ไปไว้ในบนเว็บไซต์ขององค์กร  โดยบาง
องค์กรยงัไมเ่คยน าองค์ความรู้ดงักล่าวไปทดลอง
ใช้จริง  หากมีการน าไปใช้แล้วพบปัญหา หรือ 
ผล ท่ี เ กิดขึ น้ ไม่ เ ป็นไปตาม เ จ้ าของ ความ รู้  
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 สิ่งเหล่านีถื้อเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง 
ก่อนจะน าองค์ความรู้ดงักลา่วไปเผยแพร่ให้กบั 
บุคลากรท่านอ่ืนท่ีเก่ียวข้องต่อไป   นอกจากนี ้
การทบทวนความถูกต้องจะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง  เพราะบริบทแวดล้อมในการท างาน 
เกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนัน้ความรู้ 
นการท างานท่ีดีจะต้องมีความถกูต้องและ 
 
 

 
 
 ดงันัน้ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งท า
หน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลาง ผ่านคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ มก. จึงน ารูปแบบการจัดการ
ค ว า ม รู้  ( KM Model)  ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ตามกระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Process) มาเป็นกรอบ
ในการจดัท าแผนการจดัการความรู้ (KM Action 
Plan) ซึ่ ง คือ  แผนบ ริหารการ เป ล่ียนแปลง 
(Change Management Plan) ส าหรับส่งเสริม
และสนับสนุนหน่วยงานภายใต้มหาวิทยาลัย
ร ะ ดั บ คณ ะ  ศู น ย์  ส า นั ก  แ ล ะ ส ถ า บั น  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ทันสมัยอยู่เสมอ  ดังนัน้ในการปรับปรุงความรู้ 
จึงเป็นสิ่งท่ีต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง  ไม่ใช่ท า 
แค่ปีนีเ้สร็จแล้วก็จบ  หากน าความรู้ดังกล่าว 
ไปใช้ซ า้แล้วผลไมไ่ด้ตามท่ีคาดหวงัผู้ ท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัเก็บความรู้ขององค์กรจะต้องน ามาปรับ
ให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ด้วย 
 
 
 
 
 
ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทัง้มีนโยบายก าหนดให้
หน่วยงานต่างๆ เหล่านีด้ าเนินการจดัการความรู้ 
ตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดขึน้ (CSRM 
Model) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน เป็นหลกั โดยการ
จัดท า เ ป็นแผนกระบวนการจัดการความ รู้ 
(CSRM Model Plan) วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา
องค์ความรู้ 1 เร่ือง ตอ่ 1 แผน และในหน่วยงานท่ี
มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ก็ ส า ม า ร ถ บู ร ณ า ก า ร กั บ
กระบวนการบริหารจัดการเปล่ียนแปลง และ
จดัท าเป็นแผนบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 
Management Plan)  
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การด า เ นินการจั ดการคว าม รู้  
ปีการศึ กษา  2555  
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 ภ า ย ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 5 5 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  ถือว่าประสบ
ความส าเร็จในการจดัความรู้มาก ในแง่ของการ
เกิดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม สร้างสรรค์
และพฒันา   
 ส าหรับ การด าเนินการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปีการศึกษา 
2555 นี ้ได้ด าเนินการตามแนวทางท่ีได้ก าหนดไว้ 
สรุปได้ดงันี ้
 1. แต่งตัง้คณะกรรมการจัดการความรู้
ชดุใหม่ เพ่ือให้การด าเนินงานจดัการความรู้ของ
มหาวิ ทยาลัย เ ป็น ไป ด้วยความ เ รี ยบ ร้อย  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้  
 2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ขึน้ใหม ่
เป็นแผนระยะยาว 6 ปี เร่ิมปีการศึกษา 2555 –  
2560 โดยได้น ารูปแบบ Balanced Scorecard 
มาใช้ เพ่ือแสดงความเช่ือมโยงและความสมัพนัธ์
เชิงเหตแุละผลของปัจจยัตา่งๆ และเป้าประสงค์ท่ี
ชั ด เ จ น ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น  โ ดย ก า ร วั ด 
(Measures)  และการก าหนดค่า เ ป้ าหมาย 
(Targets) ท่ีครอบคลุม 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมอง
ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพการบริการ  
ด้านประสิทธิผล และด้านการพฒันาองค์กร ซึ่ง
แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้จัดท าอย่าง 
 สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
ก าหนดเป้าหมายเพ่ือมุ่งมัน่พฒันาก้าวสู่การเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ ในปี 2560 
 
 
 

 
 
 
 
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน/โครงการ ในปี
การศึกษา 2555 – 2560 รวม 24 เป้าประสงค์ 
ตามตารางท่ี 1 ซึ่งในปีการศึกษา 2555 นัน้  
ได้ตัง้ เป้าหมายในการด าเนินการในมิติด้าน
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล เ พี ย ง เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ เ ดี ย ว คื อ  
มี น วัตก ร รม / อ ง ค์ความ รู้ ท่ี จ า เ ป็ นต่อกา ร
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
โดยวิธีการถ่ายทอดโครงการ 1 KM 1 หน่วยงาน 
และด าเนินการจัดโครงการประกวดรางวัล
นวตักรรม/องค์ความรู้ท่ีเป็นเลิศ (Best KU-KM 
Award) เพ่ือเป็นขวญั และก าลงัใจให้บคุคล หรือ
หน่วยงานท่ีด าเนินการจัดการความรู้จนเกิด
นวัตกรรม/องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาองค์การ พฒันากระบวนงานหรือพฒันาคน 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยน าไป
ปรับใช้ 
 3. จั ด ท า แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
(KM Action Plan) เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนให้
เกิดการจดัการความรู้ทัว่ทัง้องค์กร ประกอบด้วย 
 3.1 แผนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ตามตารางท่ี 2 เพ่ือเป็นกรอบการวางแผนการ
ด าเนินการจัดการความรู้ ปี 2555 ตามแผน
ยทุธศาสตร์ ด้วยการจดัโครงการ 1 KM 1 หนว่ยงาน  
 3.2 แผนกระบวนการจัดการความรู้ 
(CSRM Model) ตามตาราง ท่ี  3  จัดท า เ ป็ น
แบบฟอร์มเพ่ือเป็นกรอบให้หนว่ยงานด าเนินการ 
  
 
 
 
 

กำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 2555 
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คณะกรรมการการจดัการความรู้ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ดงันี ้
1.  อธิการบดี      ท่ีปรึกษา 
2.  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล  ประธานกรรมการ 
3.  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ    รองประธานกรรมการ 
4.  รองอธิการบดีฝ่ายประกนัคณุภาพ   กรรมการ 
5.  รองอธิการบดีฝ่ายวิจยั    กรรมการ 
6.  รองอธิการบดีฝ่ายบริการวิชาการ   กรรมการ 
7.  รองอธิการบดีวิทยาเขตก าแพงแสน   กรรมการ 
8.  รองอธิการบดีวิทยาเขตศรีราชา   กรรมการ 
9.  รองอธิการบดีวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  กรรมการ 
     จงัหวดัสกลนคร 
10. ผู้อ านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันาแหง่ มก.  กรรมการ 
11. ผู้ชว่ยอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล  กรรมการ 
     (อาจารย์สมจิตต์  ปาละกาศ)  
12. รองศาสตราจารย์ก้องกิต ิ พสูวสัดิ ์   กรรมการ 
13. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมชาย น าประเสริฐชยั  กรรมการ 
14. น.ส.พทัธนนัท์ หรรษาภิรมย์โชค   กรรมการ 
15. ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าท่ี    กรรมการ 
16. ผู้อ านวยการกองบริการการศกึษา   กรรมการ 
17. นางพรศรี  กาญจนภกัดิ ์    เลขานกุาร 
18. น.ส.พรวสา  บญุรินทร์    ผู้ชว่ยเลขานกุาร 
19. นายสิทธิพงษ์ เดชาอนนัตพงษ์   ผู้ชว่ยเลขานกุาร 
   
 

อ านาจหน้าที่กรรมการ 
1. พิจารณาก าหนดนโยบาย  วิสยัทศัน์  และยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ มก. ให้สอดคล้อง กบัเป้าหมาย  
 และยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
2. ก ากบัดแูล  และควบคมุการน าแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ มก. สู่การปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ  
 และประสิทธิผล 
3. ตดิตาม  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การจดัการความรู้ มก. 
4. สง่เสริม สนบัสนนุ และผลกัดนัการจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ให้สมัฤทธ์ิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
5. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลความรู้ภายในมหาวิทยาลยัได้อย่างทัว่ถึง  
 และสามารถน าความรู้ท่ีได้ รับไปปรับใช้เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ ในการปฏิบัติงาน ให้เกิด
 ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอ่ตนเองและองค์การ 
6. ตดิตามผลการด าเนินการจดัการความรู้ภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

คณะกรรมการจดัการความรู ้มก.  
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ตารางที่ 1 : แผนการด าเนินแผนงาน/โครงการ (รวม 24 เป้าประสงค์ ในปี 2555 – 2560) 

มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ประสิทธิผล ๑. มีนวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่จ าเป็นต่อ

การด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 

     

ถ่ายทอดโครงการ ๑ KM ๑ 

หน่วยงานและด าเนินการจัด

โครงการประกวดรางวัล

นวัตกรรม/องค์ความรู้ที่เป็นเลิศ 

เพ่ือเป็นขวัญ และก าลังใจให้กับ

บุคคล หรือหน่วยงานที่

ด าเนินการจัดการความรู้จนเกิด

นวัตกรรม/องค์ความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ 

พัฒนากระบวนงาน หรือพัฒนา

คน และเผยแพร่เพ่ือให้

หน่วยงานในมหาวิทยาลัยน าไป

ปรับใช้และต่อยอดได้ 

จ านวน

นวัตกรรม/ 

องค์ความรู้ที่

จ าเป็นต่อการ

ด าเนินงานตาม

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย  

๕ ด้าน 

ชิ้น/ปี/

ยุทธศาสตร์ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. และกอง

การเจ้าหน้าที่ 

๒. มีผลงานทาง

วิชาการ และวิจัยที่

ตอบสนองความ

     
น านวัตกรรม/องค์ความรู้ที่ได้

จากการจัดการความรู้มา

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคล

จ านวนผลงาน 

วิจัยชิ้นใหม่ที่

สามารถ

ชิ้น - ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ สถาบันวิจัย

และพัฒนาแห่ง 

มก. และคณะ/
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ต้องการของชุมชน 

และสังคม 

ที่สนใจน าไปใช้จริง ตอบสนองความ

ต้องการของ

ชุมชนและสังคม 

 

ส านัก/สถาบัน 

 

๓. มีคลังความรู้ มก. 

ที่สนองตอบต่อความ

ต้องการของสังคม 

     

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลัง

ความรู้ มก. และเว็บไซด์ KU-

KM ให้บุคลากรและ

บุคคลภายนอก สามารถเข้ามา

ศึกษาเรียนรู้นวัตกรรม/องค์

ความรู้ และน าไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้

ประโยชน์จาก

คลังความรู้ มก. 

อยู่ในระดับดี 

ขึ้นไป 

ร้อยละ 

 

 

- ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. และส านัก

บริการ

คอมพิวเตอร์ 

๔. บุคลากรเกิดการ

เรียนรู้ ต่อยอด 

พัฒนาและ

สร้างสรรค์ผลงาน 
     

น านวัตกรรม/องค์ความรู้ที่ได้

จากการจัดการความรู้มา

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรน าไปใช้จริง 

จ านวนผลงาน/

งานสร้างสรรค์ที่

เกิดจาก

กระบวนการ

จัดการความรู้

ของหน่วยงาน 

ชิ้น/ปี/

ยุทธศาสตร์ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ทุกหน่วยงานใน 

มก. 
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๕. มีภาคีเครือข่าย

การจัดการความรู้ที่

ด าเนินงานร่วมกัน

กับมหาวิทยาลัย 

     

ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้

องค์กรอื่นๆมาร่วมเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จ านวน

หน่วยงาน

ภายนอกที่ให้

ความร่วมมือใน

การด าเนินงาน 

หน่วยงาน 

 

 

- ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. และกอง

การเจ้าหน้าที่ 

คุณภาพ

บริการ 

๖. หลักสูตรการ

เรียนการสอนมี

คุณภาพและ

มาตรฐาน      

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรน านวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่ได้จากกระบวนการ

จัดการความรู้ด้านการผลิต

บัณฑิตมาใช้จริง และ

ด าเนินการติดตามประเมินผล

จากการใช้ 

จ านวนหลักสูตร

การเรียนการ

สอนที่มีคุณภาพ

และมาตรฐาน 

ร้อยละ - ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ กองบริการ

การศึกษา/กอง

กิจการนิสิต/

ส านักทะเบียน

และประมวลผล 

และคณะ 

๗. ผลงานวิจัยได้รับ

การตีพิมพ์ใน

ระดับชาติ/

นานาชาต ิ

     

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรน านวัตกรรม/ 

องค์ความรู้ที่ได้จาก

กระบวนการจัดการความรู้ด้าน

การวิจัยมาใช้จริง และ

จ านวน

ผลงานวิจัยที่

ได้รับการตีพิมพ์

ในระดับชาติ/

นานาชาตทิี่

ร้อยละ/ปี  - ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ สถาบันวิจัย

และพัฒนา มก. 

, บัณฑิต

วิทยาลัยและ

คณะ/ส านัก/
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ด าเนินการติดตามประเมินผล

จากการใช้ 

เพ่ิมขึ้นในทุกปี สถาบัน 

๘. ผลงานบริการ

วิชาการที่เกิด

ประโยชน์ต่อชุมชน

และสังคม 
     

สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรน า

องค์ความรู้และนวัตกรรมที่

พัฒนาขึ้น มาใช้ประโยชน์ใน

การให้บริการทางวิชาการแก่

สังคมและชมุชน 

จ านวนผลงาน

บริการวิชาการ

ที่เกิดประโยชน์

ต่อชุมชนและ

สังคม 

ที่เพ่ิมขึ้นในทุกปี 

ร้อยละ  - ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ส านักงาน

บริการวิชาการ 

และคณะ/

ส านัก/สถาบัน 

๙. บุคลากร/

ผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจต่อระบบ

การบริหารจัดการ

องค์การ 

     

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรน านวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่ได้จากกระบวนการ

จัดการความรู้ด้านการบริหาร

จัดการองค์กรมาใช้จริง และ

ด าเนินการติดตามประเมินผล

จากการใช้ 

ความพึงพอใจ

ของบุคลากร/

ผู้รับบริการต่อ

การด าเนินงาน

ของ

มหาวิทยาลัยอยู่

ในระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ  - ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ กองการ

เจ้าหน้าที่ และ

คณะ/ส านัก/

สถาบัน 

๑๐. คลังความรู้ มก. 

ที่ถูกต้องทันสมัย 
     

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลัง

ความรู้ มก. และเว็บไซด์ KU-

มีการเพ่ิมเติม 

นวัตกรรม/ 

ชิ้น - ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

KM ให้บุคลากรสามารถน า

นวัตกรรม/องค์ความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ

องค์กร 

 

องค์ความรู้ที่

สามารถใช้งาน

ได้จริง 

มก. และคณะ/

ส านัก/สถาบัน 

๑๑. บุคลากร

สามารถน า

นวัตกรรม/องค์

ความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน ์
     

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คลัง

ความรู้ มก. และเว็บไซด์ KU-

KM ให้บุคลากรสามารถน า

นวัตกรรม/องค์ความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ

องค์กร 

 

จ านวนบุคลากร

ผู้ใช้บริการคลัง

ความรู้ มก. 

และเว็บไซด์ 

KU-KM ที่

เพ่ิมขึ้นต่อปี 

ร้อยละ  - ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. และคณะ/

ส านัก/สถาบัน 

๑๒. ภาคีเครือข่าย

การจัดการความรู้ มี

ความพึงพอใจต่อ

การด าเนินงาน

     

สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ท า

ให้องค์กรภาคีเครือข่ายสามารถ

น าความรู้ไปพัฒนาการจัดการ

ความรู้ได้จริง 

ความพึงพอใจ

ของภาคี

เครือข่ายที่มีต่อ

การด าเนินการ

ร้อยละ  - ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. และกอง

การเจ้าหน้าที่ 
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ร่วมกันกับ

มหาวิทยาลัย 

 

ร่วมกับ

มหาวิทยาลัยอยู่

ในระดับดีขึ้นไป 

๑๓. การส่งเสริม

ศิลปะและวัฒนธรรม

มีคุณภาพและ

มาตรฐาน 

     

น านวัตกรรม/องค์ความรู้ที่

พัฒนากระบวนการส่งเสริม

ศิลปะและวัฒนธรรมที่ได้จาก

กระบวนการจัดการความรู้มาใช้

จริง และด าเนินการติดตาม

ประเมินผลจากการใช้ 

จ านวนกิจกรรม

หรือการบริการ

ด้านการส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรมที่มี

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

 

 

ร้อยละ  - ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ส านัก

พิพิธภัณฑ์/กอง

กิจการนิสิต/

กองกลาง/คณะ 

ประสิทธิภาพ ๑๔. พัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน 
     

๑) จัดท าแผนการจัดการความรู้
ตามกระบวนการจัดการความรู้ 
(CSRM Model) สามารถศึกษา
กระบวนการและตัวอย่างได้จาก

จ านวน

นวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่พัฒนา

กระบวนการ

ชิ้น - ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ กองบริการ

การศึกษา/กอง

กิจการนิสิต/

ส านักทะเบียน
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ภาคผนวกแผนยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ มก. ปีการศึกษา 
๒๕๕๕ - ๒๕๖๐ 
๒) จัดท าแผนการจัดการความรู้

ตามกระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง สามารถศึกษา

กระบวนการและตัวอย่างได้จาก

ภาคผนวกแผนยุทธศาสตร์ มก. 

ปีการศึกษา ๒๕๕๕ - ๒๕๖๐ 

เรียนการสอน และประมวลผล 

และคณะ 

 

๑๕. พัฒนาการวิจัย 

     

จ านวน

นวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่พัฒนา

กระบวนการท า

วิจัย 

 

ชิ้น  - ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ สถาบันวิจัย

และพัฒนา มก. 

และคณะ/

ส านัก/สถาบัน 

๑๖. พัฒนาการ

บริการวิชาการ 

     

จ านวน

นวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่พัฒนา

กระบวนการ

บริการวิชาการ 

 

ชิ้น - ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ส านักงาน

บริการวิชาการ 

และคณะ/

ส านัก/สถาบัน 
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๑๗. พัฒนาการ

บริหารจัดการ

องค์การ 

     

จ านวน

นวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่พัฒนา

กระบวนการ

บริหารจัดการ

องค์การ 

 

ชิ้น - ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ กองการ

เจ้าหน้าที่ และ

คณะ/ส านัก/

สถาบัน 

๒๐. พัฒนาการ

ส่งเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม 

     

จ านวน

นวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่พัฒนา

กระบวนการ

ส่งเสริมศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 

 

ชิ้น - ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ส านัก

พิพิธภัณฑ์/กอง

กิจการนิสิต/

กองกลาง/คณะ 
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๑๘. พัฒนาคลัง

ความรู้ มก. 

     

สร้างและพัฒนาคลังความรู้ มก. 

และเว็บไซด์ KU-KM และ

ติดตามประเมินผลการใช้งาน 

ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้

ประโยชน์จาก

คลังความรู้ มก.

อยู่ในระดับดี 

ขึ้นไป 

ร้อยละ  - ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. และส านัก

บริการ

คอมพิวเตอร์  

๑๙. พัฒนาระบบ

การเรียนรู้ของ

บุคลากรภายใน/

องค์กรภาคีเครือข่าย

การจัดการความรู้ 

     

น าระบบ KMS ,LMS ,CMS 

และ IMS (CSRM Model ,

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ,คลังความรู้ มก. 

และเว็บไซด์ KU-KM)มาใช้ และ

ติดตามประเมินผลการใช้งาน 

ความพึงพอใจ

ของบุคลากร/

องค์กรภาคี

เครือข่ายต่อ

ระบบการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับดี 

ขึ้นไป 

ร้อยละ  - ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. และคณะ/

ส านัก/สถาบัน 

พัฒนาองค์กร ๒๑. พัฒนาระบบ

การจัดการความรู้ 

(KMS) 
     

สร้างและพัฒนาระบบการ

จัดการความรู้ และติดตาม

ประเมินผลการใช้งาน 

ความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อ

ระบบการจัดการ

ความรู้อยู่ใน

ร้อยละ  

 

- ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ คณะกรรมการ

จัดการความรู้ 

มก. 
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ระดับดีขึ้นไป 

๒๒. พัฒนาระบบ

การจดัการเรียนรู้ 

(LMS)      

สร้างและพัฒนาระบบการ

จัดการเรียนรู้ และติดตาม

ประเมินผลการใช้งาน 

ความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อ

ระบบการ

จัดการเรียนรู้อยู่

ในระดับดีขึ้นไป 

๒๓. พัฒนาระบบ

การจัดการชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 

(CMS) 

     

สร้างและพัฒนาระบบการ

จัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

และติดตามประเมินผลการใช้

งาน 

ความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อ

ระบบการ

จัดการชุมชน

แห่งการเรียน

รู้อยู่ในระดับดี

ขึ้นไป 
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มิติการ

พัฒนา 
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ มก. 
แนวทาง/วิธีปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย

(แผนงาน/โครงการ) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมายตัวชี้วัด (ปี พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ การผลิต

บัณฑิต 
การวิจัย 

การ

บริการ

วิชาการ 

การบริหาร

จัดการ

องค์กร 

การส่งเสริม

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๒๔. พัฒนาระบบ

การจัดการ

นวัตกรรม/องค์

ความรู้ (IMS)      

สร้างและพัฒนาระบบการ

จัดการนวัตกรรม/องค์ความรู้ 

และติดตามประเมินผลการใช้

งาน 

ความพึงพอใจ

ของบุคลากรต่อ

ระบบการ

จัดการ

นวัตกรรม/องค์

ความรู้อยู่ใน

ระดับดีขึ้นไป 
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ตารางที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน   : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป้าหมาย    : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด (KPI)   : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ดา้น 
เป้าหมายของตัวชี้วัด  : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ด้าน อย่างน้อยด้านละ ๑ นวัตกรรม/องค์ความรู้ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
งบ 

ประมาณ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
สถานะ หมายเหตุ 

๑. การเตรียมการและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม         
 ๑.๑ จดัท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ มก. ปี

พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๖๐ และแผนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ มก. ปีการศึกษา ๒๕๕๕  
 

 มิ.ย.-ส.ค. 
๕๕ 

มีแผน ๑ แผน คณะกก. 
KM มก. 

ไม่ม ี คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 

 

 ๑.๒ คดัเลือกใหร้างวัลชมเชยหน่วยงานที่จัดการ
ความรู้ได้ดีในปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
 

ก..ค.-ส.ค. 
๕๕ 

หน่วยงานท่ีจัดการ
ความรู้ได้ด ี

ร้อยละ ๗๕ จาก
ทั้งหมด 

หน่วยงาน
ที่ส่ง KM 

ไม่ม ี
 
 

ไม่มี  

คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 

 

 ๑.๓ มอบรางวัลชมเชยให้หน่วยงานที่จัดการความรู ้
ได้ดี ในปีการศึกษา ๒๕๕๔ 

ก.ย. ๕๕ ได้หน่วยงานที่ได้รับ
รางวัล  

ร้อยละ ๗๕  
จากท้ังหมด 

 คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 

 

๒. การสื่อสาร         
 ๒.๑ น าแผนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ มก. ปีพ.ศ.

๒๕๕๕-๒๕๖๐ และแผนการด าเนนิงานการจัดการ
ความรู้ มก. ปีการศึกษา ๒๕๕๕ เสนอที่ประชุมคณบดี
รับทราบ 
 
 

ส.ค. ๕๕ ได้รับการยืนยันให้
ด าเนินการตามแผนฯ 

ได้รับการยืนยันให้
ด าเนินการตาม
แผนฯ 
 

คณบด ี ไม่ม ี คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน   : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป้าหมาย    : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด (KPI)   : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ดา้น 
เป้าหมายของตัวชี้วัด  : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ด้าน อย่างน้อยด้านละ ๑ นวัตกรรม/องค์ความรู้ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
งบ 

ประมาณ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
สถานะ หมายเหตุ 

 ๒.๒ ประชุมชี้แจงแผนยุทธศาสตรฯ์ ,แผนการ
ด าเนินการจัดการความรู้ประจ าปกีารศึกษา ๒๕๕๕ 
และโครงการ ๑ หน่วยงาน ๑ การจัดการความรู้ให้กับ
หน่วยงานในสังกัดรับทราบ 

ก.ย. ๕๕ 
 
 

หน่วยงานเข้าใจแผน
ยุทธศาสตร์ ฯ และทิศ
ทางการด าเนินงานปี ๕๕ 

ประเมินโครงการ
ในภาพรวมได้ 
๓.๕ ขึ้นไป 

คณะกก. 
KM ของ
หน่วยงาน 

มี จ านวน  
๖๓,๓๘๒ บาท 
 

คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 

 

๓. กระบวนการและเคร่ืองมือ         
 ๓.๑ ด าเนินการท าหนังสือเวยีนหน่วยงานเพื่อแจ้ง 

แนวทางการจัดการความรู้ พร้อมทั้งติดตามผลการ
จัดการความรู ้
 

๓.๒ เผยแพร่แนวทางการจัดการความรู้ มก.  
ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบของสาระความรู้  
ประชาสมัพันธ์ในทุกหน่วยงาน 
 

๓.๒ จดัท าโปสเตอร์การจดัความรู ้เพื่อสรุปองค์ความรู้
และแนวทางการจดัการความรู ้ 

ก.ย.-พ.ย. 
๕๕ 
 

 
พ.ย.-ธ.ค.
๕๖ 
 
 

ม.ค.๕๖ 

การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 

 
 
การรับสารของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

บุคลากรเข้าใจแนวทางการ
จัดการความรู ้

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 

คณะกก. 
KM มก 
 

 
บุคลากร 
มก. 
 
 

บุคลากร 
มก. 

ไม่ม ี
 
 

 
ไม่ม ี
 
 
 

ไม่ม ี

คณะกก. KM 
มก. 
 

 
คณะกก. KM 
มก. 
 
 

คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 
 

 
ด าเนินการ
แล้ว 
 
 

ด าเนินการ
แล้ว 

 

๔. การฝึกอบรม การเรียนรู้         
 ๔.๑ ด าเนินการจัดโครงการสัมมนาเรื่อง 

“ความก้าวหน้าการด าเนินงานการจัดการความรู้  
ก.ย. ๕๕ 
 

หน่วยงานเข้าใจแนวทาง 
วิธีการท า KM 

ประเมินโครงการ
ในภาพรวมได้ 

ตัวแทน
คณะกก. 

มี จ านวน 
๓๔,๓๕๐ บาท 

คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน   : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป้าหมาย    : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด (KPI)   : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ดา้น 
เป้าหมายของตัวชี้วัด  : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ด้าน อย่างน้อยด้านละ ๑ นวัตกรรม/องค์ความรู้ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
งบ 

ประมาณ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
สถานะ หมายเหตุ 

๑ KM ๑ หน่วยงาน” เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน แลกเปลีย่น
เรียนรู้ และสามารถด าเนินการจดัการความรูไ้ด้ถูกต้อง
ตามกระบวนการ 

 
 
 
 

๓.๕ ขึ้นไป KM ของ
หน่วยงาน 

๕. การวดัผล         
 ๕.๑ ประชุมเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานตาม

แผนการด าเนินด าเนินงานการจดัการความรู้ มก.  
ปีการศึกษา ๒๕๕๕ ทุกรอบ ๔ เดอืน 
 

ทุกรอบ ๔ 
เดือน 

มีการประชุมทุกรอบ ๔ 
เดือน 

ข้อมูลในการ
พัฒนาปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 
 

คณะกก. 
KM มก. 

ไม่ม ี คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 

 

 ๕.๒ ประชุมเพื่อสรุปผล และทบทวนการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ ในปกีารศึกษา ๒๕๕๕ และน าผล
มาวางจัดท าแผนการด าเนินงานในปกีารศึกษา ๒๕๕๖ 

เม.ย. ๕๖ มีการประชุมเพื่อสรุปผล
การด าเนินงาน 

ข้อมูลในการจัดท า
แผนการ
ด าเนินงานป ี๕๖ 

คณะกก. 
KM มก. 

ไม่ม ี คณะกก. KM 
มก. 

ด าเนินการ
แล้ว 

 

๖. การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล       
คณะกก. KM 
มก. 

  
 ๖.๑ จดัพิธีมอบรางวัลนวตักรรม/องค์ความรู้จากการ

จัดการความรู้ โครงการ ๑ หน่วยงาน ๑ การจัดการ
ความรู้ ตามภารกิจ ๕ ด้าน ในระดับหน่วยงาน 
(การเรียนการสอน, การวิจัย, การบริการวิชาการ, 

ก.ค. ๕๖ 
 
 
 

นวัตกรรมทั้ง ๕ ด้าน 
 
 
 

ด้านละ ๑ 
นวัตกรรม 
 
 

หน่วยงาน
ใน มก. 
 
 

มี จ านวน 
๑๕๖,๗๓๗ บาท 

ด าเนินการ
แล้ว 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน   : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เป้าหมาย    : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด (KPI)   : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ดา้น 
เป้าหมายของตัวชี้วัด  : มีนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง ๕ ด้าน อย่างน้อยด้านละ ๑ นวัตกรรม/องค์ความรู้ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
งบ 

ประมาณ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
สถานะ หมายเหตุ 

การปฏิบัติงาน,การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม) 
 

๖.๒ จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มบุคคลและ
หน่วยงานท่ีด าเนินการ จดัการความรู้ได้อย่างเป็นเลิศ 

 
 

เม.ย. ๕๖ 

 
 

บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ท า KM 

 
 

ประเมินโครงการ
ในภาพรวมได้ 
๓.๕ ขึ้นไป 

 
 

หน่วยงาน
ใน มก. 

 
 

ด าเนินการ
แล้ว 
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ตารางที่ 3 : แบบฟอร์ม  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (CSRM Model)   

แบบฟอร์ม  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (CSRM Model)   
  ด้านการผลิตบณัฑิต    ด้านการวิจัย    ด้านการบริหารจัดการองค์กร    ด้านการบริการวิชาการ   ด้านการส่งเสริมศลิปะและวัฒนธรรม 
ชื่อหน่วยงาน  : …………………………………………………….. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : …………………………………………………….. 
เป้าประสงค์  : …………………………………………………….. 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) : …………………………………………………….. 
ตัวชี้วัด (KPI)  : …………………………………………………….. 
เป้าหมายของตัวชี้วัด : …………………………………………………….. 

ล าดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

๑. การถอด
ความรู้ 

      มีจ านวน......
บาท 

 ไม่มี 

  ด าเนินการแล้ว 

 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ 

 ยังไม่
ด าเนินการ 

 

๒. การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

      มีจ านวน......
บาท 

 ไม่มี 

  ด าเนินการแล้ว 

 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ 

 ยังไม่
ด าเนินการ 

 

๓. การน าไปใช้       มีจ านวน......
บาท 

 ไม่มี 
 

  ด าเนินการแล้ว 

 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ 

 ยังไม่
ด าเนินการ 
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ล าดับ กระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

๔.. บ ารุงรักษา       มีจ านวน......
บาท 

 ไม่มี 

  ด าเนินการแล้ว 

 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ 

 ยังไม่
ด าเนินการ 

 

 

 
             ลงชื่อ............................................................หัวหน้าหนว่ยงาน 

          (..............................................................) 
            วันที่.................................................. 
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 โครงการ  1  KM 1  หน่ วยงาน  เ ป็น
โครงการ ท่ีด า เนินการสอดคล้องตามแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
ตามรอบปีการศึกษา 2555 ด าเนินการตัง้แต่
เ ดือนกันยายน 2555 – มีนาคม 2556  
มี วั ต ถุป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ใ ห้ หน่ ว ย ง านภาย ใน
มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความส าคัญ และ
ประโยชน์ของการจดัการความรู้เพ่ือส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ทัว่ทัง้
มหาวิทยาลัยครบทุกภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการ
ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
ใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่
เป้าหมายได้อยา่งยัง่ยืน 
 

 

  มหาวิทยาลัยชี แ้จงรายละเอียด
นโยบายและแนวทางการจัดการความรู้ และ
โครงการจดัการความรู้ 1 KM 1 หน่วยงาน ให้แก่
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยการจัด
โครงการสมัมนา เร่ือง “นโยบายและแนวทางการ
จดัการความรู้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปี พ.ศ. 
2555 – 2560” กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร 
ประกอบด้วย รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี 
หรือเทียบเท่า และคณะกรรมการ/คณะท างาน
การจัดการความ รู้ของหน่วยงาน จ านวน
ประมาณ 150 คน จดัขึน้ในระหว่างวนัท่ี 11 – 12 
กันยายน 2555 ณ ห้องประชุมธีระ สูตะบุตร  
 

 
 
 
ชั ้ น  2  อ า ค า ร ส า ร นิ เ ท ศ  5 0  ปี
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์  บ า ง เ ข น  
เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ
แนวทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยสู่
หนว่ยงาน  
 ในช่วงเช้าของการจัดโครงการ มีการ
บรรยายชีแ้จง “นโยบายและแผนยทุธศาสตร์การ
จดัการความรู้ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
ปี พ.ศ. 2555 - 2560”  โดย ผศ.มยุรี  เทศผล 
และบรรยายแนวทางการด าเนินการโครงการ 1 
KM 1 หน่วยงาน โดย อ.สมจิตต์  ปาละกาศ และ 
ผศ.ดร.พทัธนนัท์  หรรษาภิรมย์โชค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

โครงการ 1 KM 1 หน่วยงาน 

วธิีการในการด าเนินงาน คอื 

รายงานผลการจดัการความรู้ มก. ปีการศกึษา 2555  I  31 



 

 
 
 
และช่วงบ่ายได้จัดการอภิปรายและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เ ก่ียวกับประสบการณ์การด าเนินการ
จัดการความรู้ในหน่วยงาน โดยมีวิทยากรทัง้
ภายในและภายนอก ร่วมอภิปรายจ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ ผศ.ดร.ประศกัดิ์ หอมสนิท และ รศ.ดร.อรจรีย์ 
ณ ตะกั่วทุ่ง จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, นาวาอากาศโท สุมิตร  สุวรรณ 
จากคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสต ร์ ,  
รศ.ก้องกิต ิ พลูสวสัดิ ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ  
น.ส. ชชัณี  กลัน่สอน จากคณะวิศวกรรมศาสตร์
ศรีราชา สรุปสาระส าคญัได้ดงันี ้
 น า ว า อ า ก า ศ โ ท สุ มิ ต ร   สุ ว ร ร ณ  
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะ
ศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  ไ ด้กล่าวว่า 
กระบวนการจดัการความรู้ท่ีส าคญัคือ “มีความรู้
อยู่ รวบรวมให้เป็นระบบ และน าไปเผยแพร่ ” 
วิธีการ ได้แก่  
 1. มีการจัดการความรู้โดยการสร้าง
เว็บไซต์เป็นศนูย์กลางในการแลกเปล่ียน รวบรวม
ความรู้ด้านวิจยัและวิชาการ การขอทุนของคณะ 
ระ เบียบต่างๆ  การดาวน์ โหลดแบบฟอร์ม 
เผยแพร่จรรยาบรรณนักวิจัย ผลงานวิจัยของ
อาจารย์ ข้อมูลนกัวิจยั มีท าเนียบผู้ เช่ียวชาญไว้
ส าหรับตดิตอ่ อีเมล์ เวลาท่ีขอพบได้  
 2. มีโครงการรวมพลคนรักวิจัย คือการ
รวมอาจารย์ นกัวิจยั มาพดูคยุแลกเปล่ียนกบัทีม
วิ จัย  โดย มีการ เชิญอาจาร ย์อาวุ โสมา ใ ห้
ค าแนะน าเร่ืองการท าโครงการวิจยั แนวทางการ
ขอทนุจากหน่วยงานภายนอก วิธีท่ีใช้คือ การขอ
ความร่วมมือ ไมมี่การบงัคบั ซึง่องค์กรเล็กๆ  
 

 
 
 
สามารถท าได้ง่าย เน่ืองจากมีการพบปะกนับ่อย 
ทัง้นี ้วฒันธรรมของคณะท่ีท าอยูคื่อ ทกุคนต้อง 
เข้าท างานในเวลา 8.30 น. นิสิตสามารถติดต่อ
อาจารย์ได้ตลอดเวลา ถ้าไม่มีงานอ่ืนต้องเข้าท่ี
ท างานเ พ่ือ ท่ีจะได้พูดคุยกันในเ ร่ืองเหล่า นี ้
อ านวยความสะดวกให้ทุกคนท างานได้ตาม
เป้าหมายขององค์กร ให้แชร์ความรู้กนั พยายาม
น าความรู้มารวบรวม เผยแพร่ โดยยึดคติท่ีว่า 
“ยิ่งให้ ยิ่งได้” KM เร่ิมจากตวัเราก่อน แล้วใช้
ระบบ IT มาท าการรวบรวมและเผยแพร่ เพราะ
ปัจจุบัน ทุกคนต้องเข้าสู่โลกออนไลน์ ต้องมี
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถในการ
สร้างเว็บไซต์ 
 นางสาวชัช ณี   กลั่นสอน  หั วห น้ า
ส านักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร์  
ศรีราชา ได้กล่าวว่า เดิมคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ศรีราชา บคุลากรไม่คอ่ยมีความรู้เร่ือง KM มาก่อน 
จึงเชิญคณะสัตวแพทยศาสตร์ มาบรรยายเม่ือ
ปลายปี พ.ศ. 2553 และต้นปี 2554 ได้ตัง้
คณะกรรมการการจัดการความรู้ขึน้ โดยดูว่า
มหาวิทยาลัยมีนโยบายอย่างไร ศึกษาวิธีการ
จัดท าแผน KM 4 ขัน้ตอน ของมหาวิทยาลัย  
ซึ่ ง เ ม่ือท าไปแล้ว  ผลลัพ ธ์ ท่ี ไ ด้ คือ ท าใ ห้ไ ด้ 
อง ค์คว าม รู้ ม าช่ ว ย ใ น ง านประจ า ไ ด้ จ ริ ง 
นอกจาก นี  ้ ท างคณะฯ  ไ ด้ด า เ นิ นการจัด 
“โ ค ร งกา ร เ พ่ื อนสู่ เ พ่ื อน ” เ ป็ น โค ร งกา ร ท่ี
คณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะฯ 
จดัท า เดือนละ 1 เร่ือง เป็นระยะเวลา 10 เดือน 
รวมจ านวน 10 เร่ือง ท่ีท าในแต่ละปี มีทัง้เร่ือง
เก่ียวกบัวิชาการ การบริหาร และการวิจยั โดยให้ 
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ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ หรือเพ่ือนท่ีท างานในหน้าท่ี
นัน้ๆ มาเลา่ประสบการณ์และแลกเปล่ียนความรู้ 
 ปัญหาท่ีพบจากการจัดโครงการนีคื้อ 
บคุลากรไมส่นใจฟังเทา่ท่ีควร จึงใช้เทคนิคการให้
รางวัล โดยมีการประทับตราสะสมคะแนนการ
เข้าร่วมโครงการ ใครท่ีเข้าฟังมากท่ีสดุจะมีรางวลั
ให้สิน้ปี ทัง้นี ้จะจดัโครงการในช่วงเท่ียงวนัก่อน
เ ข้ า ง าน  ซึ่ ง ผ ล ง าน ท่ี ท า อั น เ กิ ด จ ากกา ร
แลกเปล่ียนความรู้นัน้ ได้มีการน าไปใช้จริง เช่น 
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัด้านท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดว่าคณะ
ต้องท า ยกตัวอย่างคือ ในด้านการเรียนการสอน 
เ ร่ือง Maxlearn จะให้อาจารย์ด้านวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์เป็นผู้สอนเร่ืองนีแ้ก่อาจารย์ใหม่ใน
คณะฯ และมีการฝึกปฏิบตัิ อาจารย์ท่ีเข้ามาใหม่
ต้องเรียนรู้ และมีการสังเคราะห์ออกมาเป็น
ความรู้วา่จะใช้ Maxlearn อยา่งไร คนท่ีให้ความรู้
จะเป็นคนท่ีมีคณุค่า มีความส าคญั ทุกเร่ืองของ
โครงการเพ่ือนสู่เพ่ือน จะมีการสงัเคราะห์ความรู้ 
โดยน าขึน้เว็บไซต์การจดัการความรู้ของคณะ 
 ร ศ . ก้ อ ง กิ ติ   พู ส วั ส ด์ิ  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ ได้กล่าวว่า จากประสบการณ์ 
ท่ีได้รับผิดชอบเร่ืองการผลิตบัณฑิตและการ
ท างานร่วมกับต่างประเทศ จะท า International 
Program โดยเป้าหมายของมหาวิทยาลยัคือ เน้น
ความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ และเป็น
มหาวิทยาลยัวิจยั โดยการท า KM ต้องค านงึถึง 
 1. งบประมาณ มีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน 
 2. การเลือกประเทศคูค่วามร่วมมือ ท่ีเรา
อยากร่วมงานด้วย เน่ืองจากวฒันธรรมของแตล่ะ 
 

 
 
 
ประเทศมีความส าคญั ต้องพิจารณาว่าประเทศใด
ท่ีมีความเหมาะสมและมี Position ท่ีเขาอยากจะ
เรียนรู้กับเรา เช่น การเลือกหัวข้อวิทยานิพนธ์
ส าหรับนิสิต เราต้องออกแบบ ต้องเป็นเร่ืองท่ีเขา
สนใจ หัวข้อต้องมีความต่อเน่ือง จะท าให้การ
สร้าง เครือข่ายมีความยั่ง ยืน เช่น  ประเทศ
ฟินแลนด์ ท่ีเราได้มีความร่วมมือกนัมาเป็นอยา่งดี 
 3.  การท า งานกับหลายๆ ประ เทศ  
ตา่งฝ่ายตา่งต้องรู้ระบบซึง่กนัและกนั อนัจะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพ 
 4. เพ่ือนร่วมงานมีความส าคญัท่ีจะเป็น
ผู้ รับและถ่ายทอดการท างานต่อจากเราได้ ต้องมี
ความ เ ข้มแข็ ง  และบ ริหา รจัด ไ ด้ ใ น เ ร่ื อ ง 
Connection  
 รศ.ดร.อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุ่ง  คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ยกตวัอย่างการจดัการ
ความรู้ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ 
 1. มีการแข่งขนัจดัประกวด KM และให้
รางวลัส าหรับอาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
โดยให้เป็นเงินรางวลัตอบแทนท่ีสงู สามารถให้ไป
ดงูานตา่งประเทศได้ มีลกัษณะเหมือนกบัการท า 
1 KM 1  หน่วยงาน คือใ ห้แต่ละหน่วยงาน
วางแผน น าคนท่ีเก่ียวข้องมารวมตัวกันจัดท า 
KM โดยมีคนก ากับติดตามและระยะเวลา 6 -8 
เดือน ก็ให้มีการน าเสนอผลงานครัง้หนึง่  
 2. มีการสร้างเครือข่ายกับภายนอก เช่น 
การไปจดันิทรรศการ KM ท่ี CAT Telecom  
 ตวัอย่างการจดัการความรู้ของบุคลากร
สายสนับสนุน ท่ีดูแลกิจการนิสิต เร่ือง “เทคนิค
การให้ข้อมลูแก่นิสิต” ตอบโจทย์การประกนั 
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คุณภาพตัวบ่งชีท่ี้ 3.1 มีระบบและกลไกการให้
ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมลูข่าวสารวิชาการ
และการใ ช้ ชี วิ ต  และ ข้อมูลข่ าวสาร ท่ี เ ป็น
ประโยชน์ตอ่นกัศกึษาและศษิย์เก่า 
 ขัน้ตอน กระบวนการสร้าง KM เพ่ือตอบ
โจทย์นีคื้อ  
 1. ตัง้ชุมชนนกัปฏิบตัิ  (Community of 
Practice : Cop) สมาชิกในกลุ่ม ประกอบด้วย 
คณุอ านวย คณุลิขิต คณุกิจ คณุประสาน ช่วยกนั
ท างาน ซึ่ง Cop นี ้บคุลากรท่ีท างานต้องพฒันา
ตนเองด้วย เพราะมีการประเมินสมรรถนะ 4 ด้าน
คือ การท างานเป็นทีม การแก้ไขปัญหา การมีใจ
ใ ห้บ ริการและ มีมนุษยสัมพัน ธ์ ท่ี ดี  การ ใ ห้
ค าปรึกษา   
 2.  มีการน า เสนอผลงานและมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบันิสิต 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ความรู้ ทักษะจากผู้ มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเดน็ความรู้ท่ีก าหนด 
  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นท่ี
ก าหนด เผยแพร่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การ
ท าแผน่พบั โปสเตอร์ คูมื่อ แจกนิสิต 
 ตัว อ ย่ า ง ช่ื อ  Cop ต่ า ง ๆ  ข อ ง ส า ย
สนบัสนนุ เชน่  
 1. ซือ้แหลกตามใจทา่น 
 2. เทคนิคการจดัซือ้จดัจ้างพสัด ุ
 3 .  ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ประสานงานในภาควิชา 
  4.  การจัดท าระบบฐานข้อมูลนิสิ ต
ปริญญาตรี 

 
 
 
 5. คูมื่อการจดัซือ้จดัจ้างผา่น CU-ERP 
 6. คู่มือการใช้บริการรถยนต์ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ เช่น เทคนิคการขับรถให้
ทนัเวลา 
 ตวัอยา่งการจดัการความรู้สายอาจารย์  
 เน่ืองจากอาจารย์ท่ีมีความรู้อยู่ในตัว
มากๆ แต่มักไม่ค่อยมีเวลา จึงใช้เทคนิคจัดตัง้
กลุ่มชุมชนนักปฏิบตัิ (Cop) ออกไปสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้ มีประสบการณ์ เร่ือง “ท าอย่างไรเม่ือ
บทความถูกปฏิเสธ การตีพิมพ์ในเอกสารวิจัย 
และท าอย่างไรบทความจึงได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารวิจยัคณุภาพ” โดย Cop จะกระจายกนัไป
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้ มีประสบการณ์ดังกล่าว  
ซึง่ถือเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีจะไปสกดัความรู้จากเขา
ออกมาให้ได้ โดยผู้ ทรงคุณวุฒิเหล่านีจ้ะต้องมี
เกณฑ์แล้ววา่ต้องมีบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพ์
แล้วจ านวนเท่าไหร่ แล้วน าข้อมูลท่ีสัมภาษณ์
ได้มาน าเสนอ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
 ตวัอย่าง Cop ต่างๆ ของสายวิชาการ 
เชน่ 
 1. ชา่งวิจยั 
 2. การท าให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรม 
 3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4. การเรียนการสอนท่ีนิสิตสามารถน า
ความรู้ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ 
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 นอกจากนี  ้ ในโครงการไ ด้ มี การฝึก
ปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดการความรู้โดยใช้
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมี ผศ.ดร.ประศกัดิ ์
หอมสนิท และ รศ.ดร.อรจ รี ย์  ณ ตะกั่วทุ่ ง  
จากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ ดร.พทัธนนัท์  
หรรษาภิรมย์โชค คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 
เป็นวิทยากรร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และฝึกปฏิบตั ิ 
ให้ค าแนะน า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร
สงัเกตการณ์พบวา่ บคุลากรผู้ เข้าร่วมโครงการ  
ส่วนใหญ่เห็นว่า การเข้าร่วมโครงการมีประโยชน์ 
ท าให้ได้รับทราบนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั และมีความรู้
ความเข้าใจในหลักการ และเป้าหมายของการ
จดัการความรู้ ตลอดจนแนวทางการด าเนินการ
และการมีสว่นร่วมในการจดัการความรู้มากขึน้ 
 

  เม่ือมหาวิทยาลยั ด าเนินการชีแ้จง
รายละเอียดโครงการจัดการความ รู้  1  KM  
1 หน่วยงาน ให้แก่หน่วยงานภายใน มก. ผ่าน
โครงการสมัมนา เร่ือง “นโยบายและแนวทางการ
จดัการความรู้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปี พ.ศ. 
2555 – 2560” แล้ว ให้หน่วยงานระดับคณะ
ด าเนินการจัดการความรู้  โดยให้มีแผนการ
จดัการความรู้ (KM Action Plan) ท่ีสอดคล้องกบั
ประเดน็ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 5 ด้าน  
ได้แก่ การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้และมีคณุธรรม  
การสร้างความเข้มแข็งด้านการวิจยั การถ่ายทอด
องค์ความรู้เพ่ือพฒันาชมุชนและสงัคม การท านุ
บ า รุงศิลปะและวัฒนธรรม และด ารงไ ว้ซึ่ ง
เอกลักษณ์ความเป็นไทย และการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  และร่วมส่งผล
งานประกวดรางวลั “Best KU-KM Awards” 
หนว่ยงานท่ีจดัการความรู้ยอดเย่ียม 
 
 
 
 

การอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัประสบการณ์ 
การด าเนินการจดัการความรู้ในหน่วยงาน 

การฝึกปฏิบตัิการจดัท าแผนการจดัการความรู้ 
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 ส าหรับหลกัเกณฑ์พิจารณาตดัสินรางวลั 
“Best KU-KM Awards” แ บ่ ง เ ป็ น  2  ร อ บ 
(คะแนนเตม็ 100 คะแนน) ได้แก่ 
 1. การพิจารณาผลงานรอบคัดเลือก  
(80 คะแนน) คดักรองผลงานท่ีเข้ารอบ หรือผ่าน
การคดัเลือกโดยพิจารณาให้คะแนนผลงานจาก 
 1.1 แนวคิดการท าผลงานแบ่ง เ ป็น  
3 สว่น (15 คะแนน) 
 - เป็นผลงานท่ีสอดคล้องกับประเด็น
ยทุธศาสตร์ (5 คะแนน) 
 - เ ป็ น ผ ล ง า น ท่ี เ ป็ น ค ว า ม รู้ ท่ี มี
ความส าคญักบัองค์กร (5 คะแนน) 
 - เ ป็นผลงานท่ี เ ป็นความ รู้ ท่ี มีความ
จ าเป็นเร่งดว่น (5 คะแนน) 
 1.2 แผนการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ส่วน 
(65 คะแนน) 
 - มี แ ผนแล ะด า เ นิ น ก า ร ต ามแผน
กระบวนการจัดการความรู้ 4 ขัน้ตอน (CSRM 
Model) 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การถอดความรู้ 
  (15 คะแนน) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การแลกเปล่ียน
  เรียนรู้ (15 คะแนน) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การน าไปใช้ 
  - มีการน าไปใช้งานจริง  
   (10 คะแนน) 

 - เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่าง  
เป็นรูปธรรม (15 คะแนน) 

 ขัน้ตอนท่ี  4 การบ า รุง รักษา
ความรู้ (10 คะแนน) 

 

 
 
 
 - มีแผนและด าเนินการตามแผนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง ครบทกุขัน้ตอน (ส าหรับ
แผนการบริหารการเปล่ียนแปลง ไม่มีคะแนนแต่
มีผลในการคัดเลือกผลงานในกรณีท่ีคะแนน
เทา่กนั) 
 2.  การพิจารณาตัด สินรางวัล  (20 
คะแนน) 
 2.1 การน าเสนอผลงานแบง่เป็น 2 สว่น 
 - การน าเสนอผลงานการจดัการความรู้
ภายในเวลา 10 นาที โดยพิจารณาจากเทคนิค
การน าเสนอ การส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย ชดัเจน และ
เนือ้หาครบถ้วนตามเวลาท่ีก าหนด (10 คะแนน) 
 2.2 โปสเตอร์ โดยพิจารณาจากความ
ชดัเจนในการส่ือความหมาย และความน่าสนใจ
ของการจัด รูปแบบองค์ประกอบของภาพ 
ตวัอกัษร (10 คะแนน) 
ประเภทรางวลั 
 1. รางวลัดีเย่ียม 90- 100 คะแนน 
รางวลัละ 5,000 บาท 
 2. รางวลัดีมาก 80 – 89 คะแนน 
รางวลัละ 4,000 บาท 
 3. รางวลัดี 70 – 79 คะแนน 
รางวลัละ 3,000 บาท 
 4. รางวลัชมเชย 60 – 69 คะแนน 
รางวลัละ 2,000 บาท 
พร้อมใบประกาศเกียรตคิณุ ในทกุรางวลั 
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  เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ มแล ะสนับสนุน ใ ห้
หน่วยงานด าเนินงานตามเป้าหมาย หลังจากท่ี
มหาวิทยาลัยไ ด้ถ่ายทอดโครงการ 1 KM 1 
หน่ ว ย ง า น  สู่ ห น่ ว ย ง า นด า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงจัด โครงการ
สมัมนาเร่ือง “ความก้าวหน้าการด าเนินงานการ
จัดการความรู้  1 KM 1 หน่วยงาน” ขึ น้  
โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร ประกอบด้วย 
คณบดี, ผอ.สถาบนั/ส านกั, หวัหน้าส านกังาน
เลขานุการ และผอ.กอง และคณะกรรมการ/ 
คณะท างาน การจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
จ านวน 150 คน ในวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2556  
ณ ห้องประชุม ธีระ สูตะบุตร  ชัน้  2  อาคาร
สารนิเทศ 50 ปี และถ่ายทอด Teleconference 
ไปยงัวิทยาเขตตา่งๆ โดยมี นางสปุราณี  สิงห์โตทอง 
ผู้ อ านวยการกองการเจ้าหน้าท่ี เ ป็นผู้ ชี แ้จง
หลักเกณฑ์การประกวดรางวัลจัดการความรู้  
1 KM 1 หนว่ยงาน ในเบือ้งต้น และ ผศ.ดร.พทัธนนัท์  
หรรษาภิรมย์โชค เป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานว่าด าเนินงานไปถึง  ขัน้ตอนใด  
มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง พร้อมทัง้ใ ห้
ข้อเสนอแนะหนว่ยงานในการสามารถด าเนินการ
ตามกระบวนการจัดการความ รู้ ไ ด้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสปุราณี  สิงห์โตทอง 

ผศ.ดร.พทัธนนัท์  หรรษาภิรมย์โชค 

ภาพบรรยากาศในห้องประชมุ 
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   มหาวิทยาลยัได้ก าหนดให้มีการ
สร้างเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าเสนอ
ผลงาน 1 KM 1 หน่วยงาน ท่ีผ่านการคดัเลือก
จากคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัล 
“Best KU-KM Awards” พร้อมทัง้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง การจัดการความรู้กับ
ผู้ เ ช่ี ย วช าญทั ง้ จ ากภาย ในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  โดยจัดโครงการวันแห่งการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ “KU-KM Day” ครัง้ท่ี 1 ขึน้ ณ 
ห้องประชุมก าพล อดุลวิทย์  ชัน้  ๒ อาคาร
สารนิเทศ ๕๐ ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน ในวันท่ี 5 กรกฎาคม 2556 พร้อมทัง้มี
การจดันิทรรศการเร่ืองการจัดการความรู้ โดยมี
บอร์ดให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ พร้อม
แจกแผ่นพับ และมีบอร์ดโปสเตอร์ผลงานการ
จัดการความรู้ของหน่วยงานท่ีผ่านการคดัเลือก
เพ่ือเข้าสู่รอบตัดสินรางวัล “Best KU-KM 
Awards” 

 ส าห รับการจัดโครงการในครั ง้ นี  ้ มี
ผู้ เข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมากถึง 190 คน 
จากท่ีก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้เดิมคือ 120 คน 
ในช่วงเช้าของการจดัโครงการมีการจดัอภิปราย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยเชิญผู้ เช่ียวชาญทัง้จาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
 1 .  คุ ณ ก ลิ่ น จั น ท น์  เ ขี ย ว เ จ ริ ญ 
ผู้ เ ช่ียวชาญกลุ่มพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
 
 
 

 
 
 
 2. ด ร . อั จ ฉ ริ ย า   อั ก ษ ร อิ น ท ร์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายประเมินผลองค์กร 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แหง่ชาต ิ
 3. คณุไพโรจน์  ไววานิชกิจ รองประธาน
บริหาร บริษัทอีริคสนั (ประเทศไทย) จ ากดั 
 4. ผศ.ดร.พทัธนนัท์  หรรษาภิรมย์โชค 
จากคณะศึกษาศาสต ร์และพัฒนศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นผู้ ด าเนินการ
อภิปราย 
 ประเด็นในการอภิปรายสรุปได้ดัง นี  ้
 คุณกลิ่นจันทน์  เขียวเจริญ ได้กล่าวว่า 
ในฐานะผู้ รับผิดชอบการตรวจและประเมินการ
ท า KM ในส่วนราชการนัน้ ส าหรับการจดัท า KM 
แต่ละองค์กรต้องมีความเข้าใจในวฒันธรรมของ
องค์กรตวัเอง ซึ่งในทุกองค์กร จะมีพืน้ฐานของ 
KM แทรกซึมอยู่ในทุกเร่ือง โดยเฉพาะความรู้ท่ี
อยู่ในตัวบุคคล และความรู้ส่วนใหญ่ในองค์กร
มักจะกระจัดกระจาย องค์กรจึงต้องจัดความรู้
เหล่านีใ้ห้เป็นระบบขึน้มา เรียกว่า การจัดการ
ความรู้ ซึ่งตัวบุคคลนี ้หากเขาเข้าใจขัน้ตอน 
กระบวนในการท า KM ซึมซาบ ความรู้ตา่งๆ แล้ว 
ความส าเร็จนีก็้จะขยายผลสู่องค์กร ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน สามารถก้าว
ไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ได้ 
 ทั ้ ง นี ้  ใ น ส่ ว น ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กพร. มีการ
จัดท า KM 7 ขัน้ตอน ท าให้เกิดกระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง 7 องค์ประกอบ มีการน า
แนวคดิของ Taguchi มาใช้ และท าหน้าท่ีในการ 
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เ ป็นผู้ ติดตาม ตรวจสอบ และสัง เกตการณ์ 
แนวทางด าเนินการจัดการความรู้ของส่วน
ราชการตา่งๆ ตามท่ีก าหนดไว้ใน PMQA มีการ
จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการจดัการความรู้ให้กับ
ส่วนราชการ เช่น การจัดเวทีสัมมนาพาที โดย
การเชิญหน่วยงานท่ีเป็น Best Practice มาเป็น
ต้นแบบ New Public Management น าเสนอ
แนวทางความส าเร็จ และเชิญส่วนราชการตา่งๆ 
หรือผู้ สนใจอ่ืน เข้าร่วมรับฟัง ซึ่งไม่จ าเป็นต้อง
เป็นเร่ือง KM อยา่งเดียว แตอ่าจเป็นเร่ืองท่ีก าลงัฮิต 
หรือเป็นท่ีสนใจ และมีอาจารย์วิจารณ์  พานิช 
ผู้ เช่ียวชาญทางด้าน KM เข้ามาช่วยในการสร้าง 
CoP และดูแลเร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
ภาคปฏิบตั ิ
 นอกจากนี ้คุณกลิ่นจันทน์ ยังได้เล่าถึง
ปัญหาและอปุสรรคของการท า KM ในภาพรวมว่า 
ปัจจุบันส่วนราชการต่างๆ มักจะประสบกับ
ปัญหาการเปล่ียนแปลงตัวบุคคลตลอดเวลา  
ทัง้การโยกย้าย สับเปล่ียนงาน เกษียณอายุ
ราชการ ส่งผลต่อความต่อเน่ืองในการท า KM 
ของคนท่ีรับผิดชอบ พอมีการถ่ายโอนการจัดท า 
คนท่ีเข้ามารับผิดชอบใหม่ก็จะรู้สึกว่าเป็นเร่ือง
ยาก เพราะฉะนัน้การท า KM จึงต้องให้
ความส าคญักบัคน เพ่ือขยายผลไปสู่องค์กร และ
หวังว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จะสามารถ
ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นส่วนหนึ่ง
ในการร่วมประเมิน PMQA ในส่วนราชการ
ร่วมกบั กพร. ได้ในอนาคต 
 
 
 

 
 
 
 ดร.อัจฉ ริยา  อักษรอินทร์  กล่าวว่า  
ในองค์กรตา่งๆ ล้วนมีองค์ความรู้ท่ีส าคญั (Vital  
Knowledge) อยูก่บัองค์กร ความรู้บางประเภท 
หากไม่ได้มีการเก็บ บ ารุงรักษา ความรู้เหล่านีก็้
จะสูญหายไป และอาจส่งผลกระทบกับองค์กร 
ซึ่งองค์กรท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมองอย่าง
รอบด้านวา่สิ่งใดมีความส าคญั ไมใ่ชมุ่่งมองเพียง
ด้ าน เ ดี ย วห รื อ ใ ห้ ความสน ใจกับ วิ ธี ก า ร /
กระบวนการเดิมๆ เพราะจะท าให้มองไม่เห็น
ชอ่งทางในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงองค์กร 
 ใ น ส่ ว น ข อ ง ส า นั ก ง า น พั ฒ น า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) มี
การลงทนุการท า Survey ในเร่ืองท่ีสามารถตอบ
โจทย์การท า KM นัน่คือ ผลตอบแทนแบบไหนท่ี
ประชากร สวทช. ถูกใจมากท่ีสุด เป็นการส ารวจ
ความต้องการของคนในองค์กรว่าเขาอยากได้
อะไรจากการท างานในองค์กรนี ้เป็นลงไปท า
ความรู้จกักบัคนในองค์กรอย่างแท้จริง หลงัจากนัน้
ก็น าผลจากการ Survey มา Convert เป็น KPI 
แล้วส่งกลบัให้ตวับุคคล เป็นการสกดัองค์ความรู้
ตามความถนัดของตัวบุคคล ออกมาเป็นองค์
ความรู้ขององค์กร ให้ความส าคัญกับ Tacit 
Knowledge ด้วยการสร้างบรรยากาศให้องค์กร 
และให้ความสนใจกับความรู้ท่ีจ าเป็นขององค์กร 
วิธีการนีค้่อนข้างใช้ระยะเวลา แต่หากท าได้ก็จะ
ประสบความส าเร็จ 
 คณุไพโรจน์  ไววานิชกิจ กล่าวว่า ในการ
จัดการความรู้ การน าความรู้มาใช้ซ า้ ( reuse 
knowledge) ค่อนข้างมีประโยชน์ต่ององค์กร 
ต้ อ งป รับ โค ร งส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร ใ ห้ สอดค ล้ อ ง  
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเครือขา่ยมาชว่ยใน 

รายงานผลการจดัการความรู้ มก. ปีการศกึษา 2555  I  39 



 

 
 
 
การจดัการความรู้ กระตุ้นคนในองค์กร และสร้าง
แรงจงูใจ (Motivation) เพ่ือขบัเคล่ือนการจดัการ
ความรู้ในองค์กร นอกจากนี ้คุณไพโรจน์ ให้
ข้อเสนอแนะว่า การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในปี 2558 นี ้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
ในฐานะสถาบันการศึกษาจะต้องมอง KM  
นอกรัว้มหาวิทยาลัย มีการ Sharing และเปิด
กว้างเสรี ปรับตวั ปรับวิธีคดิ 

 ทัง้นีผ้ลจากการอภิปราย ท าให้ผู้ เข้าร่วม
โครงการเกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีโอกาสใน 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การจัดการความรู้ 
ได้เห็นถึงรูปแบบและแนวทางการจดัการความรู้
จากหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาองค์กร 
สูค่วามส าเร็จได้ตอ่ไป 
 
 โครงการวันแห่งการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ “KU-KM Day” ครัง้ท่ี 1 นี ้มี
หน่วยงานน าเสนอผลงานเข้าประกวด
รางวลั “Best KU-KM Awards” จ านวน 
16 หน่วยงาน รวม 18 ผลงาน ซึ่งแต่ละ
หนว่ยงาน ได้ด าเนินการจดัการความรู้ตาม
ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด  
แบ่งความส าคัญของแต่ละผลงานตาม
ความสอดคล้องกับภารกิจและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  ไ ด้แก่ 
สอดคล้องกับด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู้และคุณธรรม จ านวน 4 ผลงาน , 
ด้านการสร้างความเข้มแข็งด้านการวิจัย 
จ านวน  3  ผลงาน  และด้านการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
จ านวน 11 ผลงาน ซึง่ทกุผลงานนีไ้ด้ 

 
 
 
ด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้
ของมหาวิทยาลยัฯ (CSRM Model) ซึ่งมี 4 
ขัน้ตอน ได้แก่ การถอดความรู้ (Capture 
Knowledge), แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้ 
( Knowledge Sharing), ก า ร น า ไ ป ใ ช้ 
( Knowledge) แ ล ะ ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า 
(Knowledge Maintainace)  
 จากการน า เสนอผลงานของ
หน่วยงานท่ีส่งผลงานเข้าประกวดรางวัล 
“Best KU-KM Awards” ผ่านการน าเสนอ
หน้าเวที โปสเตอร์ และวิ ธีการจัดการ
ความรู้ ผลปรากฏว่า ทุกผลงานท่ี เข้า
ประกวดได้รับรางวลัตามเกณฑ์การตดัสิน 
สรุปได้ดงันี ้
 
ประเภทรางวัลดีเยี่ยม  
ประเภทความรู้ด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู้และมีคณุธรรม  
1. ช่ือผลงาน: เทคนิคการสอนอย่างไร ให้
 นิสิตมีความสนใจในการเรียน 
 หนว่ยงาน: คณะเทคนิคการสตัวแพทย์ 
 
ประเภทความรู้ด้านการสร้างความเข้มแข็ง
ด้านการวิจยั 
1. ช่ือผลงาน : วิถีใหม่แห่งการพฒันาการ
 วิจยัทางอาชีวศกึษา 
 หนว่ยงาน : คณะศกึษาศาสตร์ 
2. ช่ือผลงาน : การยกระดบัคณุภาพชีวิต
 สนุขัไทย 
 หนว่ยงาน : คณะเทคนิคการสตัวแพทย์ 

 

40  I  รายงานผลการจดัการความรู้ มก. ปีการศกึษา 2555  



 

 
 
 
ประเด็นความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการองค์กร 
1. ช่ือผลงาน : การจัดการความรู้เ พ่ือ

พัฒนาบุคลากรให้สามารถท างาน
ทดแทนกนัได้ 
หนว่ยงาน : บณัฑิตวิทยาลยั 

2. ช่ือผลงาน : KM for Engineering 
 Supporting Staffs 
 หนว่ยงาน : ส านกังานเลขานกุาร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 
ประเภทรางวัลดีมาก 
ประเภทความรู้ด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู้และมีคณุธรรม 
1. ช่ือผลงาน : การถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้

 ข้อมลูการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี
 หนว่ยงาน : คณะสงัคมศาสตร์ 

2. ช่ือผลงาน : ปฏิทินการศึกษาระดับ
 บัณฑิตศึกษา สาขาวิศวกรรมโยธา
 หน่วยงาน : ภาควิชาวิศกรรมโยธา 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3. ช่ือผลงาน : การขอต าแหนง่ทางวิชาการ 
 หนว่ยงาน : คณะวิทยาการจดัการ  
 ศรีราชา 
 
ประเด็นความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการองค์กร 
1. ช่ือผลงาน : เทคนิคการตัง้ค่าอุปกรณ์
 เครือขา่ยประเภท Switching 
 หน่วยงาน : ส านกัวิทยบริการ วิทยาเขต
 เฉลิมพระเกียรต ิจงัหวดัสกลนคร 

 
 
 
2. ช่ือผลงาน : การบริหารจดัการโครงการ
 ฝึ ก อ บ ร ม อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
 หนว่ยงาน : ส านกัสง่เสริมและฝึกอบรม 
 ก าแพงแสน 
 
ประเภทรางวัลดี  
ประเภทความรู้ด้านการสร้างความเข้มแข็ง
ด้านการวิจยั 
1. ช่ือผลงาน : การจดัการความรู้ด้านการวิจยั 
 หน่ ว ย ง าน  : คณะศึ ก ษ าศ าสต ร์
 และพฒันศาสตร์ 
 
ประเด็นความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการองค์กร 
1. ช่ือผลงาน : ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ 
 หนว่ยงาน : ส านกัหอสมดุ ก าแพงแสน 
2. ช่ือผลงาน : โครงการพฒันาระบบการลา
 ออนไลน์ 
 หน่วยงาน : สถาบันค้นคว้าและ
 พฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร 
3. ช่ือผลงาน : กระบวนการจัดท าแผน 
 กลยทุธ์ทางการเงิน 
 หนว่ยงาน : คณะเศรษฐศาสตร์ 
4. ช่ือผลงาน : การแก้ไขปัญหาและการ
 ปรับปรุงงาน 
 หนว่ยงาน : สถานพยาบาล 
5. ช่ือผลงาน : KU ก้าวสู่ IPv6 : ยกระดับ
 เครือข่ายนนทรีรองรับบริการอินเตอร์เน็ต
 ยคุใหมแ่หง่อนาคต 
 หนว่ยงาน : ส านกับริการคอมพิวเตอร์ 
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6. ช่ือผลงาน : การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง 
 การเขียนหนังสือราชการและรายงาน
 การประชมุ 
 หนว่ยงาน : ส านกัหอสมดุ 

 
ประเภทรางวัลชมเชย 
ประเด็นความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการองค์กร 
1. ช่ือผลงาน : โครงการจัดการความรู้ 
 (KM) ส านกังานเลขานกุาร คณะเกษตร 
 ก าแพงแสน ประจ าปีงบประมาณ 
 2555 (ปฐมบท)  
 หนว่ยงาน : คณะเกษตร ก าแพงแสน 
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ภาพบรรยากาศโครงการ 

พิธีเปิดโครงการ 

พิธีกร (นางผกามาศ  ธนพฒันพงศ์) 

ชว่งการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ภาพบรรยากาศในห้องประชมุ 

ภาพบรรยากาศชว่งการน าเสนอผลงาน 

ภาพบรรยากาศการจดันิทรรศการ 
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 เพ่ือเป็นตวัอย่างแก่หน่วยอ่ืนภายใต้
มหาวิทยาลัย ส าหรับเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการจัดการความรู้  คณะกรรมการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และกองการเจ้าหน้าท่ี จึงได้สรุปกระบวนการ
จดัการความรู้ของทุกผลงาน “Best KU-KM 
Awards”  พร้อมผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ แยกตาม
ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู้ ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั สรุปได้ดงันี ้
 

ประเดน็ความรู้ด้านการผลิตบัณฑติ 
ที่มีความรู้และมีคุณธรรม 

 
1. เทคนิคการสอนอย่างไร ให้นิสิตมี
 ความสนใจในการเรียน  
 คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ 
 
 
 
 

 

 ความส าคัญ 
 ในปัจจบุนัทางคณะเทคนิคการสตัวแพทย์ 
พบวา่นิสิตขาดความกระตือรือร้น รู้สกึเบื่อหน่าย
และขาดความสนใจในการเ รียนมากขึ น้  
คณะเทคนิคการสตัวแพทย์เล็งเห็นปัญหาและ
ตระหนักว่าท าอย่างไรเพ่ือกระตุ้ นให้นิสิตมี
ความสขุกบัการเรียนในห้องเรียนมากขึน้  
 
 
 
 

 
 
 

 แนวทางการจัดการความรู้ 
 การถอดความรู้ 
 เม่ือทราบถึงปัญหาทางคณะเทคนิค
การสตัวแพทย์จึงด าเนินการสกดัและรวบรวม
ประเด็นความรู้เก่ียวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีน่าสนใจและเร้าใจนิสิตด้วยการ
ปรับปรุงวิธีหรือรูปแบบการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียน
ผ่อนคลายและมีความพร้อมในการเรียน  
อี ก ทั ้ง ผู้ ส อ น มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ต า ม
วตัถุประสงค์ท่ีมุ่งไว้ มีการรวบรวมและแก้ไข
จุดบกพร่องและสามารถน าไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ด าเนินการ 
เร่ิมด้วยการประชมุคณาจารย์ภาควิชา น าผล
การประเมินการสอนของคณาจารย์ในแต่ละ
ภาคการศึกษาพร้อมรวบรวมประเด็นความรู้ 
เสนอต่อคณะกรรมการการจัดการความรู้  
ท่ีประชุมคณะกรรมการฯ จึงเสนอให้มีการ
ด าเนินการจัดการความรู้ เร่ือง “เทคนิคการ
สอนอยา่งไร ให้นิสิตมีความสนใจในการเรียน” 
และมอบหมายให้ อ.ดร.วุฒินันท์  รักษาจิตร์ 
ซึ่งมีแนวทางปฏิบตัิท่ีดีในเร่ืองดงักล่าว เป็นผู้
ถอดความรู้เทคนิคการสอนและแนวปฏิบัติ 
ท่ีใช้ในการเรียนการสอน และเทคนิคการสอน
อย่า ง ไ ร ใ ห้นิ สิ ต มีความสนใจ เ พ่ื อส ร้า ง
กระบวนการจดัการความรู้และเป็นแนวทางใน
การเผยแพร่ตอ่ไป  
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 ทั ง้ นี  ้อ .ดร .วุฒินัน ท์  ไ ด้รวบรวม
ประเด็นความรู้และสนทนากลุ่มย่อยกับ
คณาจารย์ในภาควิชา โดยจะน าเทคนิค Two-
way communication (TWC) for Basic 
Molecular Biology ซึ่งเป็นเทคนิคการส่ือสาร
ท่ีมีการโต้ตอบกันระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียน  
มี 4 วิธีการส าคญั ได้แก่ 
 1. สร้างบรรยากาศให้กับนิสิตใน
ห้องเรียน โดยการยิม้แย้ม แจ่มใส และมี
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบันิสิต, เข้าสอนตรงเวลาหรือ
ก่อนเวลาเล็กน้อย, ถาม-ตอบนิสิตในห้องเรียน 
และชมเชยนิสิตในเชิงบวก และสอนแบบนิสิต
เป็นศนูย์กลาง 
 2. ส่ือการสอนท่ีสร้างความสนใจ
ให้กบันิสิต โดยเปิดโลกทศัน์ให้แก่นิสิต, เข้าใจ
ง่ ายและ เ ข้ าถึ งพฤติกรรมนิสิ ต  และ ส่ือ 
บางชนิดจบัต้อง สมัผสัได้หรือเป็นของจริง 
 3. การวัดผลและการประเมินผลท่ีมี
ผลดีต่อนิสิต โดยการรายงานผลคะแนนสอบ
ให้นิสิตทราบอย่างรวดเ ร็ว ถูกต้อง และ 
ให้นิสิตตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้นิสิต 
มีสว่นร่วมในการประเมินผล 
 4. แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีนิสิต
ขาดความสนใจ หลับหรือคุยกัน โดยการ
เปล่ียนน า้เสียงผู้สอน และตัง้ค าถามให้นิสิต
ตอบโต้, เล่าเร่ืองนอกบทเรียนท่ีนิสิตให้ความ
ส น ใ จ , ห า กิ จ ก ร ร ม ท่ี นิ สิ ต มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ได้สอดแทรกกับเนือ้หาท่ีเรียน และให้นิสิต
แบบทดสอบหลงัเรียน 
 
 

 
 
 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เม่ือได้เทคนิคเป็นแนวทางแล้ว ได้
ด า เ นิ นกา รกา รแลก เป ล่ี ยนความ รู้ กับ
คณาจารย์ในภาควิชาและเขียนออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษรในรูปแบบแผนผัง  และ
เผยแพร่ความรู้ผ่านเว็บไซต์ของคณะเทคนิค
การสตัวแพทย์ 

การน าไปใช้ 
 คณะเทคนิคการสัตวแพทย์มีการน า
เทคนิคดงักล่าวไปปรับใช้จริง ทัง้ภายในคณะ
และภายนอกคณะ โดยภายในคณะ มีการส่ง
เทคนิคการสอนอย่างไร ให้นิสิตมีความสนใจ
ในการเรียน ให้คณาจารย์ในภาควิชาได้
น าไปใช้ รวมทัง้ได้น าไปใช้ในโครงการแสดง
มุฑิตาเน่ืองในวันสงกรานต์ 2556 สอนหลัก 
ศาสนธรรมในการเรียนให้กับนิสิต ใช้รูปแบบ 
“ปุจฉา  วิ สั ช น า ” เ ส วนาแบบถามตอบ  
มีวิทยากรหรือผู้ สอน 2 คน เสวนากันและให้
ผู้ ฟังมีส่วนร่วมในการเสวนา ผลตอบรับคือ
นิสิตมีความเข้าใจในหลักศาสนาท่ีง่ายขึน้ 
ภายนอกคณะ มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้
กับอาจารย์มหาวิทยาลัยอ่ืน โดยส่งเทคนิค
ดั ง ก ล่ า ว ไ ป ใ ห้ คณ า จ า ร ย์ อ่ื น ๆ  จ า ก
มหาวิทยาลยัตา่ง  ๆเชน่ ผศ.ดร.เสาวรัตน์ จนัทะโร 
( ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย), ผศ.ดร.รุ่งรัตน์  จิตวโรภาส 
( ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), อ.ดร.เชิดศกัดิ ์
ม ณี รั ต น รุ่ ง โ ร จ น์  ( คณะ วิ ท ย า ศ า สต ร์  
ม.เทคโนโลยีฯ ลาดกระบงั), อ.ดร.ปณตัดา ยอดแสง  
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ)  
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และ อ.ดร.ศริิกลุ ธรรมจิตรสกลุ (คณะสหเวชศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ) ได้น าเทคนิค
ไปทดลองใช้ พร้อมทัง้ให้ส่งข้อเสนอแนะจาก
การทดลองใช้กลบัมาท่ีคณะฯ เพ่ือทางคณะฯ 
จะน าผลการทดลองใช้มารวบรวมเป็นเอกสาร 
และปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

การบ ารุงรักษา 
 คณะเทคนิคการสตัวแพทย์น าความรู้ท่ี
ได้ทบทวนความถูกต้องและทันสมยัเข้าสู่ศนูย์
ค ว า ม รู้ ข อ ง คณ ะ ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ ให้กับคณาจารย์
และบคุคลท่ีสนใจ 

 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดัการความรู้ใน
เร่ืองนี ้คือ เกิดเทคนิคใหม่ในการเรียนการสอน
ให้กับคณะเทคนิคการสัตวแพทย์ เป็นการ
ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการเรียนการ
สอนท่ีดี ท าให้นิสิตกล้าแสดงออกในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนนิสิตและอาจารย์
ผู้สอน นิสิตและอาจารย์คุ้นเคยและเข้าใจกัน
มากขึน้  นิสิตสามารถเสนอความคิดและ
สอบถามอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง เทคนิคการ
สอนอย่างไร ให้นิสิตมีความสนใจในการเรียน 
และมีการน าเทคนิคดังกล่าวไปปรับใช้จริง 
ทัง้ภายในคณะ นอกคณะ และภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมทัง้ยังมีระบบพ่ีเลีย้งคอยให้
ค าปรึกษาและประเมินผลจากการจดัการความรู้
เร่ืองนีด้้วย 
 
 

 
 
 
2.  การถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้ข้อมูล 
    การศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี    
    คณะสังคมศาสตร์ 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้จัด
กิจกรรม Open House เป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือให้ข้อมูลการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
แก่นักเรียนท่ีสนใจ คณะสังคมศาสตร์เป็น
หน่วยงานหนึ่งท่ีเข้าร่วมในกิจกรรมดงักล่าว 
จึงเห็นควรจดัโครงการ “การถ่ายทอดความรู้
เพ่ือให้ข้อมลูการศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี 
คณะสังคมศาสตร์” เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของ
คณะฯ ท่ีมีหน้าท่ีให้ข้อมูลทางด้านการศึกษา
ได้มีความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง และสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลทางการศึกษาของคณะฯ 
ให้แก่นักเ รียนท่ีสนใจได้อย่างชัดเจนและ
ถูกต้อง ท าให้นักเ รียนท่ีสนใจได้รับข้อมูล
การศึกษาท่ีถูกต้อง น าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะสังคมศาสตร์ 
เป็นการเพิ่มโอกาสให้คณะสังคมศาสตร์ได้
นิสิตท่ีมีแรงจูงใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อการ 
เข้าศกึษาตอ่ท่ีคณะสงัคมศาสตร์ 
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 แนวทางการจัดการความรู้  
การถอดความรู้ 
 เม่ือทางคณะสังคมศาสตร์มีแนวคิด
เก่ียวกับการจัดการความรู้ ในการถ่ายทอด
ความรู้เพ่ือให้ข้อมูลการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีแล้วนัน้ ได้ด าเนินการจัดประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
คณะสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นอาจารย์ในแต่ละ
ภาควิชา และบุคลากรสายสนบัสนุนและช่วย
วิชาการ โดยมีการระดมสมอง ก าหนด 
องค์ความรู้ พูดคุยกัน เห็นความส าคัญเร่ือง
ข้างต้น หลังจากนัน้ด าเนินการถอดความรู้
จากชุมชนนกัปฏิบตัิ (CoPs) ท่ีประกอบด้วย
อาจาร ย์แต่ละท่านซึ่ ง เ ป็นตัวแทนแต่ล ะ
ภาควิชา และบคุลากรสายสนบัสนนุฯ มาร่วม
กนัหาข้อมลู ซึง่อาจารย์แตล่ะท่านจะน าข้อมลู
ไปพดูคยุกนัในแตล่ะภาควิชา และตัง้สโลแกน
ประจ าภาควิชา เ พ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจน  
เ ป็ น จ ริ ง ม า ก ท่ี สุ ด  ร ว ม ถึ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี 
สายสนบัสนนุฯ ผู้ มีประสบการณ์เคยช่วยงาน
ในโครงการ Open House มาก่อน ด าเนินการ
รวบรวมค าถามท่ีพบเจอบอ่ย จดัท าคูมื่อถามตอบ 
(Q&A) หลังจากนัน้ มีการพูดคุยกัน  
เพ่ือตรวจสอบ ตรวจทานข้อมลู  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เม่ือข้อมลูมีความสมบรูณ์และถกูต้อง
แล้ว ได้มีการจดัสนทนากลุ่ม Focus Group 
ถ่ายทอดความรู้จากชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้
ข้อมลูการศกึษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะ
สงัคมศาสตร์ ในกิจกรรม Open House ครัง้ท่ี 17  

 
 
 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน รวมทัง้ได้มีการให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้ข้อมูลกลุ่มนีต้อบแบบประเมิน 
ผลท่ีได้คือ มีความช่ืนชอบและมองว่าควรมี
การด าเนินการในรูปแบบนีม้าตัง้นานแล้ว 

การน าไปใช้  
 คณะสงัคมศาสตร์ ได้น าองค์ความรู้ท่ี
ได้ไปใช้จริงในกิจกรรม Open House ครัง้ท่ี 17 
โดยเจ้าหน้าท่ีผู้ ไ ด้ รับข้อมูลจากการถอด
ความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการน าคู่มือ
ถามตอบ (Q&A) มาใช้ ทัง้นีท้างคณะฯ จะให้
นกัเรียนประเมินผลการให้ข้อมูลและตอบข้อ
ซักถามของ เ จ้าห น้า ท่ีผู้ ใ ห้ ข้ อมูล โดยใ ช้
แบบสอบถาม ผลท่ีได้จากการประเมินด้วย
แบบสอบ ปรากฎว่านักเรียนพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ 

การบ ารุงรักษา 
 คณะสังคมศาสตร์ ไ ด้ด าเนินการ
ปรับปรุงคูมื่อถามตอบ (Q&A) เผยแพร่ข้อมูล
ลงเว็บไซต์การจดัการความรู้ของคณะฯ 

 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดัการความรู้ใน
เร่ืองนี ้คือ เกิดการให้บริการข้อมูลท่ีถูกต้อง
เก่ียวกับการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ใน
คณะสงัคมศาสตร์ ท าให้เกิดการตดัสินใจเข้า
ศกึษาตอ่ในคณะฯ ของผู้ รับบริการ นัน่คือกลุ่ม
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมากขึน้  
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3. ปฏิทนิการศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
   สาขาวิศวกรรมโยธาภาควิชาวิศกรรม 
   โยธาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

      
 

 ความส าคัญ 
 เน่ืองจากแนวโน้มสถิติของระยะเวลา
การศึกษาเฉล่ียของนิสิตระดบับัณฑิต สาขา
วิศวกรรมโยธา เกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
ในหลักสูตร ประกอบกับทางมหาวิทยาลัยมี
นโยบายให้โครงการพิเศษรับนิสิตทัง้แผน ก 
และแผน ข ในอัตราส่วน 70:30 ส่งผลให้
อาจารย์ไมเ่พียงพอตอ่นิสิต และจากระเบียบท่ี
ก าหนดให้อาจารย์สามารถเป็นท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ใ ห้แก่นิสิตไ ด้ไม่ เ กิน  30 คน  
หากระยะเวลาการศึกษาเฉล่ียของนิสิตยงัคง
เป็นเช่นนี ้อาจก่อให้เกิดปัญหาในการรับนิสิต
ระดบับณัฑิตศกึษาในอนาคต 

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของ
ภาควิชาฯ เร่ิมด้วยการก าหนดความรู้ผ่านการ
สนทนากลุ่มระหว่างอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของ
ความรู้ท่ีจะพฒันาภาควิชาฯ และก าหนดเร่ือง
การพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพของนิสิต
ระดบับณัฑิตศกึษาเป็นประเด็นเร่งดว่น  

 
 
 
ตระหนกัในความส าคญัข้างต้น และมีแนวคิด
จัดท าปฏิทินการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สาขาวิศวกรรมโยธา โดยใช้การจดัการความรู้ 
ทัง้นีมี้การสกัดความรู้โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เช่น การสนทนาระหว่างนิสิต
กับอาจารย์ หรือการสนทนาระหว่างนิสิตกับ
เจ้าหน้าท่ี พร้อมทัง้พิจารณาปัญหาและถอด
ความรู้จากผู้ มีประสบการณ์เ พ่ือก าหนด
แนวทางจากปัญหาท่ีเ กิดขึ น้  และจัดท า
ท าเนียบรายช่ือการประชุมทางวิชาการและ
วารสารท่ีสามารถใช้ในการจบการศกึษา และ
จดัท าท าเนียบผู้ เช่ียวชาญอาจารย์ท่ีปรึกษาใน
เร่ืองบณัฑิตศกึษา 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ห ลั ง จ า ก ไ ด้ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล้ ว 
คณะกรรมการการจัดการความรู้ภาควิชา
วิ ศวกรรม โยธา  คณะวิศวกร รมศาสต ร์  
ได้ประชมุและพิจารณาร่วมกนัวา่ทางจะจดัท า
ป ฏิ ทิ น ก า ร ศึ ก ษ า  พ ร้ อ ม แ ล ก เ ป ล่ี ย น 
แนวทางการจัดท า ข้อมูลและเหตุการณ์
ส าคญัท่ีจะน ามาใส่ในปฏิทิน และจดัระเบียบ
ข้อมลูท่ีนิสิตระดบับณัฑิตจะต้องทราบ รวมทัง้
ด าเนินการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ผ่านทาง Facebook เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้
ข้ อมู ลการศึกษา  และ รับ ข้อ เสนอแนะ  
จดัท าเนียบรายช่ือการประชมุทางวิชาการและ
วารสารท่ีสามารถใช้ในการจบการศกึษา และ
จัด กิจกรรมการน า เสนอความก้าวหน้า
วิทยานิพนธ์ของนิสิตท่ีลงทะเบียนวิชา Thesis 
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสาขาวิชาและถือ
เป็นข้อบงัคบัวา่ถ้าไมท่ าการเสนอจะไมผ่า่น 
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วิชา Thesis ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นเพ่ือให้เกิด
ความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ 

การน าไปใช้ 
 ภาควิ ช า วิ ศ ว ก ร รม โ ย ธ า  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์มีการน าปฏิทินการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ท่ีนิสิตจะต้องทราบ 
เ ช่ น  วั น ล ง ท ะ เ บี ย น  วั น จบกา รศึ กษ า  
วนัน าเสนอผลงาน เป็นต้น ไว้บนเว็บไซต์และ
แจ้งเตือนข้อมลูดงักล่าวให้นิสิตทราบผ่านทาง
อีเมล์โดยใช้ Google Calendar และมีระบบ 
ท่ีให้ค าปรึกษาการจดัท าแผนการศกึษาเพ่ือให้
สามารถจบตามก าหนดเวลา ติดตามและ
ประเมินผลกับผู้ ท่ีน าปฏิทินการศึกษาและ
ท าเนียบรายช่ือวารสารและการประชุมไปใช้ 
รวมทัง้จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน
จากการน าความรู้ไปใช้ โดยเปรียบเทียบให้
เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเกิดขึน้ 

การบ ารุงรักษา 
 หลังจากมีการน าความรู้ไปใช้แล้ว 
ทางภาควิชาฯ มีการประชมุเพ่ือทบทวน ความ
ถกูต้อง ความทนัสมยัขององค์ความรู้กับนิสิต 
อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี และจดัเก็บองค์ความรู้
ไ ว้ในฐานข้อมูลอง ค์กร  ใ ห้พ ร้อมใช้งาน 
ปรับปรุงคู่มือปฏิทินการศึกษาและท าเนียบ
รายช่ือวารสารและการประชุมวิชาการท่ีมี
คณุภาพสงูให้ถกูต้องทนัสมยั 

 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ 
คื อ  บุ คล าก รภาควิ ศก ร รม โยธ า  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีแนวทางและช่วงเวลาท่ี
ชดัเจน ในการแนะน านิสิตวางแผนการศกึษา  

 
 
 
เพ่ือให้สามารถจบการศกึษาตามก าหนดเวลา 
และผลกัดนัให้ท างานวิจยัอยา่งมีคณุภาพ 
 
4. การขอต าแหน่งทางวิชาการ  
    คณะวิทยาการจัดการ ศรีราชา 
 

 
 

 ความส าคัญ 
 ก า ร ข อ ต า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร 
สอดคล้องกับยทุธศาสตร์การพฒันาบคุลากร
ใ ห้ มี สมรรถนะอย่ า งต่อ เ น่ื องของคณะ
วิทยาการจดัการ และสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ 
การพฒันาศกัยภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลยั 
คณะวิทยาการจัดการ เล็งเห็นถึงศักยภาพ
ของอาจารย์ด้านต าแหน่งทางวิชาการ รวมทัง้
บุคลากรสายวิชาการยังขาดความเข้าใจใน
เร่ืองการขอต าแหน่งทางวิชาการและขัน้ตอน 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงระเบียบข้อบงัคบัท่ี
เ ก่ียว ข้อง  ซึ่ ง เ ป็นอุปสรรคในการ ย่ืนขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ อีกทัง้จ านวนอาจารย์ท่ี
ได้รับและก าลังย่ืนขอต าแหน่งทางวิชาการมี
สัดส่วนน้อยเม่ือเทียบกับอาจารย์ทัง้หมด 
ในขณะท่ีต าแหน่งทางวิชาการเป็นดชันีชีว้ดัท่ี
ส าคัญของคณะ และการประกันคุณภาพ 
คณะจึงพัฒนาการจัดการความรู้ในเร่ืองนี ้
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 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้  
 ขัน้แรกของการจัดการความรู้ ทาง
คณะวิทยาการจัดการได้สอบถามความ
คิดเห็น เพ่ือส ารวจความต้องการการจัดการ
ความ รู้ในเ ร่ืองใด เ ม่ือรวบรวมประเด็น
ข้อคิดเห็นประกอบกับความส าคัญดังท่ีได้
กลา่วมา คณะฯ จงึมีแนวคิดในการด าเนินการ
จัดการความรู้ในเร่ืองการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ซึ่งเร่ิมด าเนินการถอดความรู้ ด้วย
การเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้ จัดเป็น
รูปแบบโครงการอบรมและเสวนา ได้แก่ 
 1.โครงการอบรมและเสวนา “การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ” ในวันท่ี 18 มีนาคม 
2556 โดยมี คุณกอบกุล จามรนาค เป็น
วิทยากร 
 2.โครงการอบรมทักษะการเขียน
ต าราและบทความทางวิชาการ ในวันท่ี 18 
มีนาคม 2556 โดยมี ผศ.ดร. วิชยั  โถสุวรรณ
จินดา เป็นวิทยากร 
 ในการจัดโครงการนี ้ได้มีการเชิญ
ผู้สนใจจากคณะต่างๆ ในวิทยาเขตศรีราชา
มาร่วมเสวนา และเปล่ียนประสบการณ์  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 หลังจากทางด าเนินการถอดความรู้
จากผู้ เ ช่ียวชาญแล้ว คณะกรรมการการ
จดัการความรู้ คณะวิทยาการจดัการ ศรีราชา 
ได้สรุปความรู้ท่ีได้จากการถอดความรู้จาก
ผู้ เช่ียวชาญและบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ 
พร้อมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเก่ียวกบัแนว 
 

 
 
 
ทางการขอต าแหนง่ทางวิชาการ ซึ่งผลสดุท้าย
คือกลัน่กรององค์ความรู้จดัท าเป็นคูมื่อการ 
ต าแหน่งทางวิชาการ และจัดท าฐานข้อมูล
การขอต าแหนง่ทางวิชาการบนเว็บไซต์ 

การน าไปใช้ 
 หลงัจาก ได้รวบรวมองค์ความรู้จดัท า
เป็นคู่มือการขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
ไ ด้ด า เ นิ นกา รแจกคู่ มื อดั ง กล่ า ว ใ ห้กับ
คณาจารย์ภายในคณะได้น าไปทดลองใช้ ทัง้นี ้
ทางคณะฯ ได้ขอข้อมูลเพิ่มเติมกับคณาจารย์
ท่ี ไ ด้ ศึ ก ษ า แ ล ะ ทด ลอ ง ใ ช้ คู่ มื อ  ว่ า ไ ด้ 
องค์ความรู้อะไรบ้าง น าความรู้ในคู่มือไปใช้
อยา่งไร และเรียนรู้เพิ่มเติมจากการปฏิบตัิจริง
อย่างไร  ตัวอย่าง ข้อคิด เห็น ท่ี ไ ด้ รับ เช่น  
จากการศึกษาคู่ มือการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ ท าให้ทราบถึงขัน้ตอนและระเบียบ 
ในการขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมทัง้ มี
ตัวอย่างประกอบท าให้เข้าใจง่าย สามารถ 
น า ค ว า ม รู้ ท่ี ไ ด้ ม าป ร ะ ก อบกา ร จั ดท า
แบบฟอร์มและจัดท าบันทึกท่ีเ ก่ียวข้อง / 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการให้เป็นไปตามล าดบัขัน้ตอนก่อน-
หลัง ส่วนการเรียนรู้เพิ่มเติมจากการปฏิบัติ
จริงการขอต าแหน่งทางวิชาการนัน้จะต้องมี
การวางแผน เตรียมตัว และจัดท าเอกสาร
ต่างๆ ล่วงหน้า เ พ่ือให้ทันต่อการ ย่ืนขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ ควรมีการจัดเก็บข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานอย่างเป็นระบบระเบียบ
ตัง้แต่ตอนเร่ิมต้นการท างาน เม่ือมีการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการจะได้สะดวกในการน า
ข้อมลูมาใช้ประโยชน์ ในการย่ืนขอประเมิน 
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การสอน จะต้องพิจารณารอบของการประเมิน 
เพ่ือจะได้จัดเตรียมเอกสารให้ทันต่อรอบการ 
พิจารณา ขอข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา เป็นต้น 

การบ ารุงรักษา 
 ปัจจบุนัทางคณะวิทยาการจดัการ ได้
เก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆ รวมถึงผลจากการน า
คูมื่อการต าแหน่งทางวิชาการไปใช้ เพ่ือน าไป
แก้ไขและพัฒนา ทัง้นีอ้งค์ความรู้ดังกล่าวนี  ้
ถกูเก็บอยูใ่นรูปของเอกสาร ทนัสมยัพร้อมใช้งาน 
และประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ 

 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ 
คือ มีคูมื่อการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ฉบบัย่อ) 
หรือเว็บไซต์การจดัการความรู้การขอต าแหน่ง
ทางท่ีเข้าใจง่าย ลดระยะเวลาในการให้บริการ
ส าคัญในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ 
ขอต าแหน่งทางวิชาการ ลดข้อผิดพลาด 
ในการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ น้อยลง รวมทัง้
ท าใ ห้บุคลากรสายวิชาการภายในคณะ
วิทยาการจัดการ ศรีราชา มีความเข้าใจใน
ระเบียบ ขัน้ตอน สามารถเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า เพ่ือก าหนดทิศทางการผลิตผลงาน
ทางวิชาการให้เป็นไปตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ประเดน็ความรู้ด้านสร้างความเข้มแข็ง

ด้านการวิจัย 
 
1. วิถีใหม่แห่งการพัฒนาการวิจัยทาง 
    อาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมุง่เน้นการวิจยัเป็นหลกั 
เพ่ือให้คณาจารย์อาวโุสท่ีมีประสบการณ์ด้าน
ก า ร วิ จั ย ท า ง อ า ชี ว ศึ ก ษ า ไ ด้ ถ่ า ย ท อด 
องค์ความรู้และวิสยัทศัน์ให้กบัคณาจารย์รุ่นใหม่
ท่ีทดแทนอาจารย์ท่ีเกษียณไป ในขณะท่ีทิศ
ทางกา รวิ จัย มี ก ร เป ล่ี ยนแปลง ไปตาม 
ยุคสมัย จึงจ าเป็นต้องน าการจัดการความรู้
เข้ามาช่วยในการถ่ายทอด แลกเปล่ียนเรียนรู้
กนั ท่ีจะสง่ผลให้อาจารย์น าองค์ความรู้ท่ีได้ไป
ใช้ในการท าวิจัยของตนเองและถ่ายทอด
ให้กบันิสิตตอ่ไป 

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 การด าเนินการจัดการความรู้ของ
คณะศกึษาศาสตร์ ขัน้แรกคือการประชมุชีแ้จง
ท าความเข้าใจกับคณาจารย์ในภาควิชา
อาชีวศกึษาในเร่ืองของการจดัการความรู้  
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พร้อมแต่งตัง้คณะท างานการจัดการความรู้ 
และได้มีการสง่แบบสอบถามเก็บข้อมลูความ 
ต้องการของคณาจารย์ในภาควิชาเพ่ือร่วมกัน
เสนอหวัข้อการจดัการความรู้ และมีแนวคิดจะ
ส ร้างอง ค์ความ รู้ทาง ด้านการวิ จัยทาง
อาชีวศึกษา โดยขัน้แรกทางคณะท างานการ
จัดการความรู้ ได้ก าหนดและจัดกิจกรรม 
ท่ี หลากหลาย  เ ช่น  กา รก าหนดความ รู้  
การจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ แสวงหา
ความรู้ทัง้จากภายในและภายนอก และ
ด าเนนิการถอดความรู้ด้วยการรวบรวมความรู้ 
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นจากผู้ เ ช่ียวชาญใน
องค์กร เม่ือได้ข้อมูลแล้วจึงได้ก าหนดโจทย์ 
คือ “วิ ถีใหม่แห่งการพัฒนาการวิจัยทาง
อาชีวศึกษา” ภายใต้กรอบแนวคิดและ
นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล และของ
สภาการศึกษา (2555 - 2558) เป็นแนวคิด
ส าหรับการวิจยั 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ในภาควิชาอาชีวศึกษา ได้เกิด CoP 
ของภาควิชาฯ ขึน้ และมีการด าเนินการจัด
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมทัง้จัด
กิจกรรมสร้างความตระหนักรู้และเข้าใจให้
เกิดขึน้ มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในประเด็นการวิจยั ได้แก่ โจทย์/ประเด็นวิจยั 
แหล่งทุนเครือข่าย ทีมวิจัย และการตีพิมพ์
เผยแพร่ โดยได้จดัประชมุกลุ่มย่อยขึน้ จ านวน 
6 ครัง้ โดยแต่ละครัง้จะก าหนดประเด็น การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับคนและเวลา 
เชน่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบ Lunch Talk  
 

 
 
 
ก า ร ถ่ า ย ท อ ด โ ด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ แ บ บ  
Counseling Time และ เ น้นการถ่ ายทอด
ความรู้แบบต่อเน่ืองทุกครัง้ หลังจากนัน้ได้
เผยแพร่องค์ความรู้ในรูปเอกสาร อีเมล์ และ
เว็บไซต์ของภาควิชา และจดัท าคูมื่อ “วิถีใหม่
แหง่การพฒันาการวิจยัทางอาชีวศกึษา” 

การน าไปใช้ 
 หลังจากด าเนินการถอดความรู้และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แล้ว คณะท างานการจดัการ
ค ว าม รู้ ไ ด้ แ จ กคู่ มื อ  “วิ ถี ใ ห ม่ แ ห่ ง ก า ร
พัฒนาการวิจัยทางอาชีวศึกษา” ให้กับ
คณาจารย์ในภาควิชาฯ ได้ศกึษาเป็นแนวทาง
พฒันาการวิจยัของตนเอง พร้อมมีผู้ เช่ียวชาญ
ของภาควิชาเป็นท่ีปรึกษา และจดัท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงานจากการน าองค์ความรู้
ไปใช้ 

การบ ารุงรักษา 
 ในขัน้นีท้างคณะท างานการจัดการ
ความรู้ได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือทบทวน
ความถูกต้อง ความทันสมัย และจัดเก็บองค์
ความรู้ไว้ในเว็บไซต์ของภาควิชาให้พร้อมใช้งาน 
ปรับปรุงคูมื่อการปฏิบตังิานให้ถกูต้องทนัสมยั 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
  ผลลัพ ธ์ ก า ร จั ด ก า ร คว าม รู้  คื อ 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มี
คู่ มือวิ ถีใหม่แห่งการพัฒนาการวิจัยทาง
อา ชีวศึกษาใ ห้คณาจาร ย์ ไ ด้ศึกษา เ ป็น
แนวทางพฒันาการวิจยัของตนเอง 
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2. การจัดการความรู้ด้านการวิจัย 
    คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 ก า ร วิ จั ย เ ป็ น ภ า ร กิ จ ท่ี ส า คั ญ
นอกเหนือจากผลิตบัณฑิต โดยอาจารย์
จะต้องท าวิจัย ซึ่ งผลงานวิจัยจะน าไปสู่ 
การเรียนการสอน การบริการวิชาการ และการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ รวมทัง้เป็นตัวชีว้ัด
การประกนัคณุภาพการศกึษา  

 แนวทางการจัดการความรู้ 

การถอดความรู้ 
 เ ม่ือคณะศึกษาศาสตร์และพัฒน
ศาสตร์ได้ตระหนกัและเล็งเห็นความส าคญัใน
เ ร่ื อ ง ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร แ ต่ ง ตั ้ง
คณะกรรมการวิจยั และประชมุหารือเก่ียวกับ
มาตรการและแนวทางในการส่ง เสริมให้
บุคลากรท าวิ จัย  โดยท า รูปแบบการจัด
โครงการ รวมทัง้วิเคราะห์องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น
ในการเขียนข้อเสนอโครงการวิจยัให้ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก  
อีกทัง้ได้มีการรวบรวมรายช่ือท าเนียบนกัวิจยั
ขอ งคณะ ท่ี มี ความ เ ช่ี ย วช าญในแต่ล ะ
สาขาวิ ช า  พ ร้อม เ ก็บ ข้อมูล ไ ว้ เ ผยแพ ร่ 
บนเว็บไซต์ของคณะ และจดัท าโครงการวิจยั 
 

 
 
 
ให้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
ได้จดัประชุมสมัมนาระหว่างคณาจารย์แต่ละ
ภาควิชา ภายใต้โครงการรวมพลคนรักวิจัย 
เ พ่ือการแลกเป ล่ียนเ รียน รู้ ในการจัดท า
ข้อเสนอโครงการวิจยัร่วมกัน และเพ่ือพฒันา
ข้อเสนอโครงการวิจัยในการขอรับทุนจาก
แหล่งทนุภายนอกมหาวิทยาลยั นอกจากนีไ้ด้
จดักิจกรรมโดยจดัโครงการบริการวิชาการอีก 
2 โครงการ คือ 
 1. โครงการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 
โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการให้กับครูและ
บุคลากรการศึกษา จ านวน 25 คน เพ่ือให้ผู้
เ ข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกระบวนการวิจัย สามารถก าหนด
ประเด็นปัญหาส าคัญท่ีควรด าเนินการวิจัย 
และเขียนรายงานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ได้ 
 2. โครงการพ่ีเลีย้งพาท าวิจยั โดยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับอาจารย์โรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน จ านวน 23 คน เพ่ือให้ด าเนินการ
ท าวิจยั ส าหรับพฒันาการเรียนการสอนหรือ
พัฒนางาน  ซึ่งทัง้ 2 โครงการ จะมีอาจารย์
ของคณะท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในแต่ละสาขาเป็น
พ่ีเลีย้งในการท าวิจยัตัง้แตต้่นจนแล้วเสร็จ 
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การน าไปใช้ 
 อาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการรวมพลคน
รักวิจัย ได้เขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือ
เสนอของบประมาณประจ าปี 2556 จาก วช. 
และอาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการจ านวนหนึ่งได้
เสนอขอทุนวิจยัและการบริการจากแหล่งทุน
ภายนอกได้จ านวน 4 โครงการ  รวมทั ง้
อาจารย์โรงเรียนสาธิต แห่งมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ท่ีเข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร พ่ี เ ลี ้ย ง พ า ท า วิ จั ย  ไ ด้ เ ขี ย น
โครงการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนการ
วิจยัเพ่ือพฒันางาน จ านวน 9 เร่ือง 

การบ ารุงรักษา 
 คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
ได้ประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุง
แผนการจัดการความรู้ จัดเก็บองค์ความรู้  
มีการจัดเ ก็บองค์ความ รู้เ พ่ือเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของคณะ 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพ ธ์ ก า ร จั ด ก า ร คว าม รู้  คื อ 
คณาจ า ร ย์ ภ าย ใ นคณะศึ กษ าศา สต ร์
และพฒันศาสตร์ ได้รับความรู้ท่ีเก่ียวกับการ
วิจัย และสามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ไ ด้อย่างเ กิดประโยชน์  เช่น การเ ขียน
ข้อเสนอโครงการวิจยัเพ่ือเสนอของบประมาณ
จากหน่วยงานภายนอก เ พ่ือการพัฒนา
ผลงานวิจัยท่ีน าไปสู่การเรียนการสอน การ
บริการวิชาการ และการขอต าแหน่งทาง
วิชาการตอ่ไป 
 
 

 
 
 
3. การยกระดับคุณภาพชีวิตสุนัขไทย 
    คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ 

 

 ความส าคัญ 
การวัดไขมันในร่างกายสุนัข จัดเป็นองค์
ความรู้ท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อคุณภาพและ                              
สุขภาพสุนัข แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน     
ประเทศไทยไมมี่องค์ความรู้ด้านนี ้กล่าวคือยงั
ไม่มีข้อมูลท่ีเป็นค่ามาตรฐานของปริมาณ
ไขมนัในร่างกายสนุขั ท าให้ไม่สามารถระบไุด้
ว่าปริมาณไขมันในร่างกายท่ีระดับใดจึงจะ
บง่ชีไ้ด้วา่สนุขัอยู่ในสภาพอ้วนหรือผอม จึงเป็น
ท่ีมาของการด าเนินการจัดการความรู้ เร่ือง 
“ยกระดบัคณุภาพชีวิตสนุขัไทย” เพ่ือน าข้อมลู
ผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการบริการด้าน
สุขภาพสุนัข ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ (ผลิต
อาหารสนุขั) เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตสนุขัไทย 

 แนวทางการจัดการความรู้  
การถอดความรู้ 
 คณะกรรมการจัดการความรู้ คณะ
เทคนิคการสัตวแพทย์ ด าเนินการจัดประชุม
เพ่ือก าหนดหวัข้อและล าดบัความส าคญั เม่ือ
พิจารณาร่วมกนัในสภาพความส าคญัข้างต้นแล้ว 
ท่ีประชุมฯ ได้เห็นชอบให้มีการเชิญวิทยากร
ชาวตา่งชาตผิู้ มีความเช่ียวชาญมาบรรยาย 
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เชิงปฏิบตัิการ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท า 
วิจัยและการสร้างนวัตกรรมของคณะฯ โดย
ก าหนดหวัข้อเร่ืองคณุภาพสขุภาพสนุขัไทย  
 หลงัจากนัน้ คณะเทคนิคการสตัวแพทย์
ไ ด้ พิ จ า รณ า แ ห ล่ ง ค ว า ม รู้ แ ล้ ว พ บ ว่ า 
Department of Animal Science. Faculty of 
Life and Environmental Science. Teikyo 
University of Science. มีผู้ เช่ียวชาญด้าน
การตรวจวัดระดับไขมันในสุนัขและเป็น 
ผู้คดิค้นและผลิตเคร่ืองมือส าหรับการวัดระดบั
ไขมนัในร่างกายสนุขั ทางคณบดีคณะเทคนิค
การสัตวแพทย์จึงได้เดินทางไปญ่ีปุ่ น เพ่ือท า 
MOU ทางวิชาการ ร่วมกบั Teikyo University 
of Science. และด าเนินการถอดองค์ความรู้
กับ Prof. Kazuya Otsuji สังกัดสถาบัน
ดงักล่าว รวมทัง้ได้เชิญ Prof. Kazuya Otsuji 
มาบรรยายเชิงปฏิบัติการ เ ร่ือง “Body fat 
measurement in dogs” ในวนัท่ี 22 สิงหาคม 
2555  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เ ม่ือไ ด้องค์ความรู้แล้ว  ทางคณะ
เทคนิคการสัตวแพทย์ ได้จัดกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบง่เป็น 2 ด้านหลกั คือ 
 1. ด้านวิจัย : มีการประชุมเพ่ือสร้าง
ทีมงาน (CoP) ด้านการสร้างนวัตกรรมการ
ผลิตอาหารสุนขัท่ีสอดคล้องกับระดบัไขมนัใน
ร่างกายสุนัข โดยมี ดร. ศิรพรรณ  สุคนธสิงห์ 
เป็นหวัหน้า น าองค์ความรู้ไปตอ่ยอด โดยให้ท า
โครงการวิจัย เพ่ือหาค่ามาตรฐานของระดับ
ไขมนัในร่างกายสนุขัไทย แบง่การด าเนินงาน
ออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  

 
 
 
 - ระยะแรก: ให้ด าเนินการวดัคา่ไขมนั
ของสุนัขจากสุนัขของโครงการหาบ้านใหม่
ให้กบัสนุขัจรจดัในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
และคณะฯ จัดส่งนิสิตจ านวน 2 คน ไป
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือท าวิจยัด้านการวดัไขมนั
ในสนุขัและแปลผลกบั  Prof. Kazuya Otsuji 
ท่ีประเทศญ่ีปุ่ น มีการจดัท าคู่มือการตรวจวัด
ระดบัไขมนัในสนุขั จดัท าโดยนิสิตจากเทคนิค
การสัตวแพทย์ รวมทัง้นิสิตทัง้สองคนจะเป็น
วิทยากรบรรยายเชิงปฏิบัติการเพ่ือเผยแพร่
ความรู้นีแ้ก่นิสิตและผู้ ท่ีสนใจ ในระหว่างเดือน
สิงหาคม ถึง กนัยายน 2556  
 - ระยะท่ีสอง: ให้ด าเนินการวัดค่า
ไขมนัของสนุขัในประเทศไทย 
 2. ด้านนวัตกรรม : มีการประชุม
แลกเปล่ียนความรู้เ พ่ือจะบูรณาการองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ โดยเขียนแผน
ธุ ร กิจตามโครงการงานวิ จัยนวัตกร รม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทาง 
การน าองค์ความรู้ไปตอ่ยอด  

การน าความรู้ไปใช้  
 จากการถอดความรู้ และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ทางคณะเทคนิคการสัตวแพทย์ ได้น า
องค์ความรู้ไปใช้ ดงันี ้
 1) มีการจดัท าโครงการวิจัยด้านการ
วดัไขมนัในโครงการหาบ้านใหมใ่ห้สนุขัจรจดัฯ 
ในการตรวจวัดหาค่าระดบัไขมันของสุนัขใน
ประเทศไทย 
 2) ด าเนินการเขียนแผนธุรกิจจากงาน
นวัตกรรมอาหารสุนัขของคณะเทคนิคการ
สตัวแพทย์ เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินธุรกิจใหม ่
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หารายได้เข้าคณะฯ และสร้างแนวคิดการเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ให้นิสิต โดยมีการส่งนิสิต
เข้ารับการอบรมการเขียนแผนธุรกิจจาก
นวตักรรมคณะฯ กบัส านกับริการวิชาการ มก.  
ในระหว่างเดือน ธันวาคม 2555 ถึง มกราคม 
2556 และส่งแผนธุรกิจเข้าประกวด จนได้รับ
รางวลัชมเชย  
 3) เผยแพร่ความรู้และฝึกอบรมให้
ประชาชนทั่ว ไป  ในงานเกษตรแห่งชาต ิ
ระหว่างวันท่ี 31 มกราคม ถึง 9 กุมภาพันธ์ 
2556  และการ ฝึกอบรมอา ชีพส าห รับ
ประชาชน  
 4) ตวัแทนนิสิตได้น าเสนอนวตักรรม
อาหารสุนัขต่อ สกอ. และน าเสนอแผนธุรกิจ
นวตักรรมต่อผู้ แทน ธ.ก.ส. วนัท่ี 19 มกราคม 
2556 

 การบ ารุงรักษา  
 คณะ เ ทคนิ ค ก า ร สัต ว แพท ย์ ไ ด้
ด าเนินการประชุมเพ่ือทบทวน ความถูกต้อง 
ความทนัสมยัของ 
องค์ความ รู้  มีการเ ก็บความ รู้ในรูปแบบ
รายงานผลการวิจัย และน าองค์ความรู้ท่ีได้
ทบทวนความถกูต้อง ทนัสมยั เข้าสู่ระบบศนูย์
ความรู้ของมหาวิทยาลยั 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ คือ 
เกิดผลงานวิจยัในเร่ืองการวดัปริมาณไขมนัใน
ร่างกายสนุขัในประเทศไทย สามารถยกระดบั
คุณภาพชีวิตสุนัข และเผยแพร่องค์ความรู้สู่
สาธารณะ รวมทัง้เกิดนวตักรรมเป็นแผนธุรกิจ
อาหารสนุขัท่ีมีความเหมาะสมในแตล่ะสภาพ 

 
 
 
ร่างกาย สร้างความเป็นผู้ประกอบใหม่ให้กับ
นิสิตคณะเทคนิคการสตัวแพทย์ 
 
ประเดน็ความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการองค์กร 
 
1. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ 
    ส านักหอสมุด ก าแพงแสน  
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 ส านักหอสมุด  ก าแพงแสน  เ ป็น
หน่วยงานท่ีให้บริการวิชาการด้านทรัพยากร
สารสนเทศและส่ือการศึกษาทุกประเภท ทัง้
บคุลากรภายใน และภายนอกหนว่ยงานของ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กอปรกบัผู้ ท่ีมาใช้
บ ริกา ร เพิ่ มมากขึ น้  ซึ่ ง การ ส่ื อสาร เ ป็น
ภาษาอังกฤษ มีความส าคญัมากส าหรับการ
ให้บริการ เพ่ือบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เ ก่ียวกับภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน
ห้องสมดุ เพิ่มพูนทกัษะในการติดตอ่ส่ือสารกับ
ผู้ ใ ช้ บริการชาวต่ างชาติ  และตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 
และเตรียมความด้านภาษาของบุคลากร 
ความส าคัญนีจ้ึงเป็นท่ีมาของการจัดการ
ความรู้เ ร่ืองภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ 
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 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 คณะกรรมการการจัดการความรู้ 
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน ด าเนินการจัด
ประชุม เ พ่ื อก าหนดหัว ข้อ ท่ีจ า เ ป็น  เ ม่ื อ
พิจารณาความส าคัญข้างต้นและมีแนวทาง
จัดการความ รู้ในเ ร่ืองภาษาอังกฤษเ พ่ือ
น ามาใช้ในการให้บริการ คณะกรรมการฯ ได้
สกัดความรู้โดยการรวบรวมค าถามท่ีพบบ่อย
จากบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง น าความรู้ท่ีได้มาจัด
หมวดหมู่และตรวจสอบความถูกต้องของ 
องค์ความรู้ และสง่องค์ความรู้ซึ่งเป็นค าถามท่ี
พ บ บ่ อ ย นั ้น ใ ห้ ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ แ ป ล เ ป็ น
ภาษาองักฤษ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 หลังจากได้องค์ความ รู้แล้ว  ทาง
ส านกัหอสมดุ ก าแพงแสน ได้น าองค์ความรู้ท่ี
ได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้  โดยการเชิญวิทยากร 
ซึ่งเป็นผู้ ท่ี มีความเช่ียวชาญ โดยตรงด้าน
ภาษาอังกฤษมาถ่ายทอดความรู้ด้วยการ
บรรยายเชิงปฏิบัติการ ได้แก่  Mr.Michael 
John Cooper จ าก โครงการ เส ริมทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และ คุณชูเดช  
อิสระวิสุท ธ์ิ  ผู้ อ านวยการกองเทคโนโลยี
สารสนเทศวิเทศและประชาสัมพันธ์ ทัง้นีไ้ด้
รวบรวมความรู้ท่ีส าคัญในการใช้งานจัดท า
เป็นคู่มือท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ แจกให้กับ
บุคลากรส านักหอสมุด ก าแพงแสน และ
ผู้ สนใจ รวมทัง้เผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าว 
บนเว็บไซต์ด้วย 
 

 
 
 
การน าไปใช้ 
 บุคลากรส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
ได้น าความรู้ภาษาองักฤษไปใช้ตามเคาน์เตอร์
บ ริ กา รของส านักหอสมุด ฯ  และ มีกา ร
ประเมินผลตดิตาม หลงัการน าไปใช้ 1 เดือน  

การบ ารุงรักษา 
 ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มีการ
ประชุมทบทวน ความถูกต้อง ความทันสมัย 
ขององค์ความรู้ และจัดเก็บองค์ความรู้ใน
ฐานข้อมูลองค์กรพร้อมใช้งาน ปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบตังิานให้ถกูต้องทนัสมยั 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลพัธ์จากการจัดการความรู้ คือ มี
คูมื่อการใช้งานภาษาองักฤษเพ่ือการบริการท่ี
บุคลากรส านักหอสมุด ก าแพงแสน สามารถ
ศึกษาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ในการติดต่อส่ือสาร
กบัผู้ใช้บริการห้องสมดุชาวตา่งประเทศ 
 
2. โครงการพัฒนาระบบการลาออนไลน์  
    สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
    อาหาร 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ  
สถาบนัค้นคว้าและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร มี
แนวคิดในการพัฒนาระบบการลาออนไลน์ ท่ี
เปล่ียนรูปแบบจากการใช้กระดาษ มา เ ป็นท า
บนเว็บไซต์ ซึ่งวตัถปุระสงค์ในการพฒันา เพ่ือ
ความถกูต้องของข้อมลู ลดปริมาณและการใช้ 
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กระดาษ ลดสถานท่ีจัดเ ก็บเอกสาร ลด
ระยะเวลาการท างานของเจ้าหน้าท่ีผู้ ลา
สามารถบนัทึกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้
เอง สามารถส่งเร่ืองได้ทุกเวลาและสถานท่ี 
และความรวดเร็วและความถูกต้องของการ
จดัท างบเดือน 

 แนวทางการจัดการความรู้  
การถอดความรู้ 
 สถาบนัค้นคว้าและพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหาร เร่ิมการใช้งานระบบลาออนไลน์ทัง้
องค์กรตัง้แต่วันท่ี  1 มีนาคม 2556 โดยท่ี
ส านักงานเลขานุการเป็นหน่วยงานแรกของ
สถาบนัฯ ท่ีเร่ิมทดลองใช้ระบบ (Trial Error) 
ตั ง้ แต่ วั น ท่ี  1  ก รกฎาคม  2555  ถึ ง  28 
กุมภาพันธ์ 2556 หลังจากมีการถอดความรู้ 
นานถึง 8 เดือน ด้วยการศึกษารูปแบบระบบ
การลาท่ีมีการปฏิบตัิ/ใช้อยู่โดยใช้เอกสาร เพ่ือ
การขออนุญาตลาของบุคลากรในหน่วยงาน 
และศกึษาระเบียบต่างๆ ได้แก่ ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ 
พ.ศ. 2555 ลว. 11 มกราคม 2555 ข้อ 12 
วรรค 2 ท่ีระบุว่าส่วนราชการสามารถน า
ระบบบอิเล็กทรอนิกส์มาประยกุต์ใช้ในการลาได้ 
ทัง้นีร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องเป็นระบบท่ีมี
ความปลอดภัย รัดกุม สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องและเก็บข้อมูลเก่ียวกับการลา
เป็นหลักฐานในราชการได้ และทบทวน/
ประเมินระบบ E-office ซึ่งเป็นระบบบริหาร
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ประยุกต์ใช้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในส านกังาน เพ่ือการ 
 

 
 
 
ส่ือสารข้อมลูขา่วสาร และการจดัเก็บข้อมลูใน
รูปแบบฐานข้อมลู ท่ีสถาบนัฯ ใช้ในการบริหาร
จดัการภายในหนว่ยงาน  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เม่ือมีการถอดความรู้แล้ว ได้จัดท า
ร่างคู่มือการใช้งาน/ขัน้ตอนการปฏิบตัิในการ
ลาออนไลน์ และจัดฝึกอบรมให้ความรู้ และ
แลกเปล่ียนเ รียนรู้กับบุคลากรส านักงาน
เลขานกุารฯ จ านวน 30 คน  

การน าไปใช้ 
 หลังจากด าเนินการถอดความรู้และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แล้ว ได้ท ากิจกรรมน าร่อง
เฉพาะหน่วยงานส านกังานเลขานุการฯ ด้วย
ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ล า
อิเล็กทรอนิกส์  (ออนไลน์)  ในส านักงาน
เลขานุการสถาบนัฯ ควบคู่ไปกับการส่งใบลา
เป็นเอกสาร และประเมินผลการใช้งาน  
พบปัญหา อปุสรรค ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
เกิด Model ขัน้ตอนการด าเนินงานใหม่ และ
จดัท าคูมื่อการใช้งาน/ขัน้ตอนการปฏิบตัิ และ
ขยายผลกิจกรรมไปสู่หน่วยงานอ่ืนของ
สถาบัน โดยจัด Workshop เพ่ือชีแ้จงการ
ด าเนินงานการลาออนไลน์ และประกาศใช้ใน 
10 ฝ่าย รวมถึงยกเลิกการสง่ใบลาเป็นเอกสาร 
การบ ารุงรักษา 

 สถาบนัค้นคว้าและพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารได้มีการทบทวนการใช้งาน ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข และจดัเก็บความรู้
ในฐานข้อมูลขององค์กรให้พร้อมใช้งานอยู่
ตลอดเวลา 
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 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ คือ เป็น
การพฒันาปรับปรุงระบบการลาของบคุลากร
จากระบบการใช้เอกสารแบบเดิม เป็นการลา
ออนไล น์  เ ป็นการลดการใ ช้ ท รัพยากร 
(กระดาษ) ลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาการ
ด าเนินงาน เพิ่มความเท่ียงตรงของข้อมูลการ
ลาของบุคลากร ตรวจสอบได้ สามารถน า
ข้อมูลจากระบบเพ่ือจัดท ารายงานการมา
ปฏิบัติงาน/การลาของบุคลากร (งบเดือน)  
ได้ทันที ประหยดพืน้ท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
ประหยดัพืน้ท่ีในการเก็บเอกสาร บคุลากรทกุคน
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ร ะ บ บ  เ ป็ น ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 
3. โครงการการจัดการความรู้ (KM) 
   ส านักงานเลขานุการคณะเกษตร  
   ก าแพงแสน ประจ าปีงบประมาณ 2555  
   (ปฐมบท) คณะเกษตร ก าแพงแสน 
 
 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 คณะ เ กษต ร  ก า แพ ง แสน  เ ป็ น
หนว่ยงานระดบัคณะท่ีมีภารกิจหลกัในการ 
 
 

 
 
 
ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และท านุ
บ ารุงศลิปวฒันธรรม โดยเฉพาะในสาขา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการเกษตร ซึ่ง
จะสามารถขับเคล่ือนหน่วยงานให้สามารถ
บรรลตุามพนัธกิจท่ีตัง้ไว้ได้นัน้ จ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีหน่วยงานบริหารจัดการจะต้องสามารถ
ให้บริการ และสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจได้อย่างราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ  
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร จึงถูก
น ามาใช้เ ป็นเค ร่ืองมือท่ีส าคัญ เ พ่ือท่ีจะ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจใน
อง ค์ความ รู้ ท่ี จ า เ ป็ นต่อการป ฏิบัติ ง าน 
ประกอบกับ ท่ี ผ่ า นมาทา งคณะ เกษตร 
ก าแพงแสน มีการจัดการความรู้อยู่แ ล้ว
ภายในคณะ เช่น การจัดประชุม เสวนา หรือ
สภากาแฟ แต่ไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน เน่ืองจาก
ไมมี่แผนการจดัการความรู้ ความรู้ส่วนใหญ่อยู่
แค่ ร ะดับ ปัจ เจกบุคคล  ไม่ มี การ เผย แผ ่
ปรับปรุงความรู้ และไมมี่ชมุชนนกัปฏิบตัิ CoP  
เม่ือมหาวิทยาลยัมีนโยบายให้หน่วยงานตา่งๆ 
ด าเนินการจัดการความรู้  ทางคณะฯ จึง
ตอบสนองนโยบายโดยเร่ิมท่ีจะด าเนินการ 
ให้มีการจดัการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้  

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 การด า เนินการของคณะเกษตร 
ก าแพงแสน จึงเป็นรูปแบบของการเร่ิมต้นท่ีมี
ด าเนินการจัดการความรู้ภายในคณะ ท่ี
ประชุมส านักงานเลขานุการคณะฯ มีมติ
ด าเนินการจดัท าโครงการน าร่อง เพ่ือเป็น 
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ต้นแบบการจัดการความรู้แบบเป็นรูปธรรม 
โดยแตง่ตัง้คณะอนกุรรมการการจดัการ 
ความรู้ส านักงานเลขานุการขึน้ เพ่ือเป็นคน
ด าเนนิกิจกรรมหลกัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
มีการจัดประชุมตามวาระ มีการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการจัดการความรู้
เ ช่ือมโยงยุทธศาสตร์กับแผนการจัดการ
ความ รู้ของมหาวิทยาลัย และจัดท า ร่าง
แผนการจัดการความรู้ตามกระบวนการ
จดัการความรู้ (CSRM Model) แล้วน ามา
ปฏิบตั ิ
 ห ลั ง จ า ก นั ้น  มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ใ น
คณะกรรมการจดัการความรู้ของคณะฯ เพ่ือ
ก าหนดหัวข้อความรู้ และแหล่ง ท่ีมาของ
ความรู้ รวมทัง้ได้ศกึษาข้อมลูและแนวทางการ
จดัการความรู้จากแหล่งความรู้ตา่งๆ เพ่ือการ
น ามาปรับใช้ภายในคณะฯ และได้ข้อสรุปว่า
จะด าเนินการจดัโครงการเพ่ือเป็นการเร่ิมต้น
การจัดการความรู้ พร้อมทัง้ได้ส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ ใช้บริการต่อการให้บริการของ
ส า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร คณ ะ ฯ  เ พ่ื อ น า
ข้อเสนอแนะดังกล่าวมาประกอบการจัด
โครงการเพ่ือการพฒันา 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 คณ ะ เ ก ษ ต ร  ก า แ พ ง แ ส น  ไ ด้
ด าเนินการจดักิจกรรมการมีส่วนร่วม และให้
ความรู้กับบุคลากรส านักงานเลขานุการ
คณะฯ ในรูปแบบโครงการในหวัข้อต่างๆ โดย
เ น้ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร 
ไ ด้แลก เป ล่ียน เ รี ยน รู้ กันซึ่ ง เ ป็นหนึ่ ง ใน 
 

 
 
 
กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 
หวัข้อ ได้แก่ 
 1. โครงการประชมุ ในหวัข้อ งานสารบรรณ  
 2. โครงการประชุม ในหัวข้อ การ
เสวนาแนวทา งการพัฒนากา รบ ริหา ร
การศกึษา   
 3. โครงการประชุม ในหัวข้อ แนว
ทางการพฒันาคณะเกษตร ก าแพงแสน ด้วย
การจดัการความรู้ 
 นอกจากนี ้ยงัมีการด าเนินการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้
จากการจดัการความรู้ในรูปแบบเว็บบอร์ด บน
เว็บไซต์ของคณะฯ เพ่ือเป็นส่ือกลางในการ
เผยแพร่ รับฟังความคิดเห็น และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ 

การน าไปใช้ 
 หลงัจากมีแนวทางการจดัการความรู้
ท่ีเป็นรูปธรรม พร้อมให้ความรู้กับบุคลากรใน
คณะฯ  แ ล้ว  ทางส านักง าน เลขานุกา ร  
คณะเกษตร ก าแพงแสน ได้น าองค์ความรู้ใน
เ ร่ื องจากการจัดการความ รู้ ไปใ ช้อย่ า ง
แพร่หลายภายในคณะ น าแผนการจัดการ
ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิท่ีชัดเจน
และเป็นรูปธรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน
และเผยแพร่ความรู้ และรับฟังความคิดเห็น
บนเว็บไซต์ของคณะฯ ในรูปแบบของเว็บบอร์ด 

การบ ารุงรักษา 
 ทางคณะเกษตร ก าแพงแสน ไ ด้
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลความรู้ให้ทันสมัย 
อยูเ่สมอ  
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 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ คือ ท าให้
คณะเกษตร ก าแพงแสน มีแผนการจัดการ
ความรู้ซึ่งเป็นจดุเร่ิมต้นส าหรับการด าเนินการ
จดัการความรู้ บุคลากรภายในคณะมีความรู้ 
ความเข้าใจ ในการจดัการความรู้ร่วมกนั และ
มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ค ว า ม รู้ ส า คั ญ
ประชาสมัพนัธ์ทางเว็บไซต์ 
 
4. กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง 
   การเงนิ คณะเศรษฐศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
จากผลการประเมินคณุภาพภายในคณะ

เศรษฐศาสต ร์  และ ระดับมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประเมินฯ ได้เสนอแนะให้ 
คณะเศรษฐศาสตร์จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน เน่ืองจากเป็นคณะท่ีมีคณาจารย์ท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ และ
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของคณะฯ ได้เ รียนรู้
กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ฯ และน าไปสู่
การปฏิบตัิเพ่ือจดัเป็นแผนกลยทุธ์ทางการเงิน
ของแตล่ะหนว่ยงาน  

 
 
 
 

 
 
 
 แนวทางการจัดการความรู้ 

การถอดความรู้ 
 จากคว ามส า คัญ ข้ า ง ต้ น  คณ ะ
เศรษฐศาสตร์ ไ ด้น าประเด็นปัญหาจาก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพในรอบหลายปีท่ีผ่านมา น าเสนอ
ผู้ บ ริหารและด า เนินการจัดการความ รู้ 
ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ทางการเงิน หลงัจากนัน้
ด าเนินการสกัดความรู้ในเร่ืองดังกล่าวจาก
ผู้ เช่ียวชาญ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 คณะเศรษฐศาสตร์ ได้ด าเนินการจัด
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขึน้ โดยการจดั
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์
ทางการเงินของคณะเศรษฐศาสตร์  เชิญ 
รองศาสตราจารย์นงนุช  อังยุรีกุล อาจารย์
ประจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและ
ทรัพยากร ผู้ เช่ียวชาญทางการเงิน การจดัการ
และการประเมินโครงการ เป็นวิทยากร ซึ่งใน
การด าเนินการนัน้ มีการระดมสมองและ
แลกเป ล่ียนข้อมูลกันระหว่ างผู้ เ ข้ า ร่วม
โครงการและวิทยากร 

การน าไปใช้ 
 ในเบือ้งต้นหน่วยงานต่างๆ ภายใน
คณะเศรษฐศาสตร์ ได้น าองค์ความรู้ไปจดัท า
แผนกลยุทธ์ทางการเงินในระดับหน่วยงาน 
และรอผลส าเร็จการประเมินคุณภาพภายใน
ประจ าปี 2556 หากผลการประเมินได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
ทางคณะฯ จะน าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
มาจดัเป็นแผนในระดบัคณะตอ่ไป 
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การบ ารุงรักษา 
 หากแผนกลยุทธ์ทางการเงินระดับ
หน่วยงานประสบผลส าเร็จสามารถจดัท าเป็นแผน
ในระดบัคณะได้แล้ว ทางคณะเศรษฐศาสตร์
จะด าเนินการจัดประชุมเพ่ือน าผลสรุปจาก
การประเมินคณุภาพมาท าการปรับปรุงแผนฯ 
พร้อมทัง้น าแผนฯ เก็บไว้บนเว็บไซต์ของ
คณะฯ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ตอ่ไป 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพ ธ์ ก า ร จั ด ก า ร คว าม รู้  คื อ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่างๆ ในคณะ
เศรษฐศาสตร์ สามารถน าความรู้ไปจดัท าแผน
กลยุทธ์ทางการเ งิน ท าใ ห้คณะฯ มีแผน 
กลยทุธ์ทางการเงินในระดบัหน่วยงาน และใน
ระดบัคณะตามล าดบัได้ตอ่ไป  
 
5. การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
    ให้สามารถท างานทดแทนกันได้  
    บัณฑติวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 ความส าคัญ 
 บัณฑิตวิทยาลัยเ ร่ิมต้นด าเนินการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด “การจัดการความรู้ ” 
ส าหรับพฒันาองค์กร ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550  
โดยบณัฑิตวิทยาลัยได้ด าเนินการในหลายๆ 
สว่นงาน เพ่ือพฒันาคณุภาพของการ 

 
 
 
ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ีความรับผิดชอบ ได้น า
หลกัการจดัการความรู้มาพฒันาบคุลากรให้มี
ศักยภาพท่ีสามารถท างานทดแทนกันได้  
ช่วยให้การบริการสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ืองไม่ขึน้อยู่กับตวับุคลากรในแต่ละส่วน
ของบัณฑิตวิทยาลัย  พ ร้อมทั ง้ป รับปรุ ง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพ่ือให้
การท า งาน ท่ี มีคุณภาพ ท่ี เท่า เ ทียมและ 
เพิ่มคณุภาพของบริการให้ตอบสนองตอ่ความ
พึงพอใจของคณาจารย์และนิสิต ตลอดจน
บุคลากรภายนอกท่ีเ ก่ียวข้องกับบัณฑิต
วิทยาลยั 

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 บณัฑิตวิทยาลยัมีการจดัประชมุกลุ่มย่อย
ในแต่ละส่วนงานและประชุมรวมหลายครัง้
เพ่ือค้นหาความรู้ท่ีมี ความรู้ท่ีจ าเป็น ความรู้ 
ท่ีต้องการ รวมถึงแหล่งความรู้ส าหรับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย และมีการประเมินความรู้ 
ท่ีอยู่ในตัวบุคลากร ด าเนินการประเมินจาก
ประวัติการศึกษา/การท างาน/การฝึกอบรม
และประสบการณ์ของบุคลากร รวมทัง้มีแผน
ท่ีความรู้ ท่ีช่วยก าหนดผู้ถ่ายทอดความรู้และ
ผู้ รับการเรียนรู้ รวมทัง้เป็นแนวทางก าหนด
บคุลากรท่ีจะท างานทดแทนในแตล่ะสว่นงาน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ในขัน้ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้นี ้
บณัฑิตวิทยาลยัได้สง่เสริมให้มีการถ่ายทอด 
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ความรู้ระหวา่งบคุลากรเพ่ือให้สามารถท างาน
ทดแทนกันได้ในแต่ละงาน หรือทดแทนกันได้
ระหว่างงาน เช่น ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของงานนโยบายและสารสนเทศ กับส่วน
ประชาสัมพัน ธ์ในงานบริหารและธุรการ  
การด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบ 
พ่ีสอนน้อง (senior-Junior Training System) 
และการฝึกอบรมระหว่างการท างาน รวมทัง้
การสนับสนุนการฝึกอบรมภายนอกและ 
น าความรู้มาถ่ายทอดแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือในท่ี
ประชมุเสวนาพฒันาบณัฑิตวิทยาลยั 

การน าไปใช้ 
 เ ม่ื อด า เนินการถอดความ รู้และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กันแล้ว บณัฑิตวิทยาลยัได้
มีการก าหนดให้บุคลากรต้องช่วยเหลือและ
ท างานทดแทนกัน เ ม่ืองานใดงานหนึ่ง มี
ปริมาณมาก หรือบุคลากรหลัก ท่ีรับผิดชอบ 
ไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ บุคลากรรอง ต้อง
ท างานทดแทนโดยไม่ให้งานหยุดชะงักและ
งานต้องมีคณุภาพท่ีทดัเทียมกนั 
การบ ารุงรักษาความรู้  
 ความ รู้ ในการปฏิบัติ ห น้ า ท่ี ของ
บุคลากรแต่ละราย ได้ถูกก าหนดให้เขียน
ออกมาเป็นคู่มือการปฏิบตัิงาน และบางส่วน
ถูกจัดเ ก็บเข้าสู่ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี
สามารถสืบค้นได้ง่ายใน KM@GradSchool 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บความรู้และ
แลกเปล่ียนความ รู้ระหว่างผู้ บ ริหารและ
บุคลากรของบณัฑิตวิทยาลัย และมีระบบ 
FAQs พ ร้อมใ ช้งานและสามารถพัฒนา
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ได้ 

 
 
 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพ ธ์ ก า ร จั ด ก า ร คว าม รู้  คื อ 
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยสามารถท างาน
ทดแทนกนัได้ เกิดผลสมัฤทธ์ิของหน่วยงานใน
ภาพรวมดีขึน้ คุณภาพของบริการและงาน
ต่างๆ ดีขึน้และไม่มีความแตกต่างกัน  แม้ว่า
ผู้ ด า เนินการเป็นบุคลากรรายใด รวมทัง้
สามารถสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ รับบริการ 
 
6. การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงงาน  
    สถานพยาบาล 
 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 เน่ืองจาก “การแก้ปัญหา และการ
ปรับปรุงงาน” ท าให้บุคลากรทกุรายสามารถ
พฒันา หรือปรับปรุงกระบวนงาน หรืองานท่ี
ปฏิบัติ ใ ห้ เ กิดประสิท ธิภาพ ส ร้างความ 
พงึพอใจให้กบัผู้ รับบริการ และมีประสิทธิภาพ
ในทกุงานท่ีบคุลากรรับผิดชอบ สถานพยาบาล
จึงมีแนวคิดท่ีจะด าเนินการจัดการความรู้ใน
เร่ืองนี ้

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 เ ม่ือสถานพยาบาลมีแนวคิดการ
จดัการความรู้ในเร่ืองการแก้ปัญหา และการ
ปรับปรุงงาน ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลจาก 
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แหล่งต่างๆ ทัง้จากเอกสารและอินเตอร์เน็ต 
เก่ียวกับงานท่ีท า มีการเชิญวิทยากรมาให้
ความรู้ มีการจัดประชุมอบรม และเพิ่มพูน
ความรู้จากการปฏิบัติงานจริง ตรวจสอบ
ความถกูต้องขององค์ความรู้จากการปรับปรุง
งาน และน าเสนอในการประกวดคณุภาพท่ีมี
ผู้ เช่ียวชาญแนะน าให้ข้อคดิเห็น 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 สถานพยาบาล ได้ด าเนินการจดัพืน้ท่ี
ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยการสร้างเวที
ใ ห้ มี ก า ร น า เ ส น อ ผ ล ง า น ใ น แ ต่ ล ะ
ปีงบประมาณ ผ่านการจัดโครงการต่างๆ ท า
ให้แตล่ะคนได้องค์ความรู้มาใช้เป็น Practice  
ของตนเอง มาพูดคยุกัน พฒันากระบวนงาน
โดยใช้ความรู้นัน้  พร้อมทัง้จัดท าเอกสาร
เก่ียวกับการแก้ไขและปรับปรุงงานเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์ผา่นระบบอินทราเน็ต 

การน าไปใช้ 
 บุ ค ล า ก ร ใ น สถ านพย าบ าลน า 
แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงงานไปใช้
ปฏิบตัิงานจริง โดยมีทีมงานให้ค าปรึกษาการ
ด าเนินการ และมีการท ารายงานการด าเนิน
ผล กิจกร รมกา รป รับป รุ ง ง านตามรอบ
ปีงบประมาณอยา่งเป็นรูปธรรม 

การบ ารุงรักษา 
 ส ถ า น พ ย า บ า ล ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร 
น ารายงานผลการปรับปรุงงานเผยแพร่ใน
ระบบอินทราเน็ต และเม่ือด าเนินการไป ก็จะ
ไ ด้ประสบการณ์จากการป รับป รุ ง ง าน 
ท่ีเพิ่มพูนตามปีงบประมาณท่ีด าเนินกิจกรรม 
มีการน าประสบการณ์ในสว่นท่ีเพิ่มขึน้นัน้มา 

 
 
 
เพิ่มเติมรายละเอียดในเอกสารการแก้ไข
ปัญหา และการปรับปรุงงาน นอกจากนีมี้การ
ตรวจสอบความถูกต้องของทักษะท่ีเกิดใน
บุคลากรจากการจัดการความรู้ จากการน า
ผลงานต่างๆ  ดังกล่าว เ ข้า ร่วมประกวด
คุณภาพ  และน ามาปรับปรุงข้อมูล ให้เป็น
ปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลพัธ์การจดัการความรู้ท่ีเกิดขึน้จริง
ในสถานพยาบาล ได้แก่  
 1. ปรับปรุงงานพัสดุ โดยใช้ระบบ
สารสนเทศ  บ ริหารคลังยา  แทนการใ ช้
กระดาษ 
 2. การลดขัน้ตอนในคลินิกโรคกระดกู 
 3. ลดปัญหา การส่งแฟ้มไปคลินิก
เฉพาะทาง ลา่ช้า  
 4. ลดปัญหาผู้ ป่วยกายภาพบ าบัด
ไม่ ไ ด้ รับการประ เมินผลการ รักษา ตาม
แผนการรักษา  
 5. ลดระดบัความคลาดเคล่ือนทางยา 
ในขัน้ตอนก่อนจา่ยยา 
 6. ลดความผิดพลาด การไม่ได้เรียก
เก็บคา่รักษาพยาบาลโดยการโอน  
 7. ลดจ านวนครัง้  การส่งซ่อมเคร่ือง
กรอฟัน  
 8.  พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากร   
ในระบบสมรรถนะ   
 9. ปรับปรุงการจ่ายยาปฐมพยาบาล
ส าหรับหอพกั สโมสร ออนไลน์   
 10. พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต 
ในนิสิต    
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 11 .  ป รับป รุ ง ระบบนัดในคลินิ ก 
ทนัตกรรม    
 12. ปรับปรุงระบบคัดกรองผู้ ป่วย 
ก่อนพบแพทย์ 
 13. ก าจัดความเส่ียงในการจ่ายยาท่ี
เคยแพ้    
 14. พฒันาระบบ E.M.S.    
 15 .  ก าจัดความ เ ส่ียงการ ไ ด้ รับ
อนัตรายจากคล่ืนสัน้ ในงานกายภาพบ าบดั    
 16. การปรับปรุงการส่งมอบชิน้งาน
ทนัตกรรมให้ตรงเวลานดัหมาย ปรับปรุง เพ่ือ
ลดความผิดพลาดในการกรอกแบบฟอร์ม 
7130 
 
7. KU ก้าวสู่ IPv6 : ยกระดับเครือข่าย 
   นนท รีรอง รับบ ริการอิน เทอร์ เ น็ต 
   ยุคใหม่แห่งอนาคต  
   ส านักบริการคอมพวิเตอร์ 
 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้เตรียม
ความพร้อม รับมือในการด า เนินการใ ห้
เครือข่ายนนทรีของมหาวิทยาลัย เปล่ียน
หมายเลขไอพีชดุใหม่จากเดิม IPv4 เป็น IPv6 
โดยใช้การจดัการความรู้ ซึง่เบือ้งต้นทางส านกั
บริการคอมพิวเตอร์  เห็นถึงความส าคัญ
เร่งดว่นท่ีต้องด าเนินการ ด้วยเพราะสอดคล้อง 

 
 
 
กั บน โ ยบายขอ ง ก ร ะท ร ว ง เ ท ค โน โ ล ยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ไอซีที ท่ีจะ 
โอนย้ายระบบ IP คอมพิวเตอร์ของประเทศไทย
จาก IPv4 ไปสู่  IPv6 ในปี  2555 - 2558 
ประกอบกบัปัญหาการหมดลงของ IPv4 ท าให้
ผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตของเครือข่ายนนทรีใน
บางอาคารท่ีมีผู้ ใช้งานพร้อมกันจ านวนมาก 
ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายได้  
บางสถานท่ีเช่ือมตอ่ยาก ท าให้เกิดปัญหาการ
ใช้งานเครือข่ายอย่างเร่งด่วน เช่น การใช้งาน
ห้องอบรม เป็นต้น  

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 ด้วยความส าคญัข้างต้น ส านกับริการ
คอมพิ ว เตอ ร์จึ งจะด า เนินการ ยกระดับ
เครือข่ายนนทรีรองรับบริการอินเทอร์เน็ต 
ยุ ค ใ ห ม่ จ า ก  IPv4  ไ ป สู่  IPv6  โ ด ย ใ ช้
กระบวนการจัดการความรู้ โดยในเบือ้งต้น 
ส านักบริการคอมพิวเตอร์ได้ท าการก าหนด
แหล่งความรู้ท่ีเ ก่ียวข้องการศึกษาค้นคว้า
ข้อมลูทัง้ในรูปแบบเอกสาร และเว็บไซต์ มีการ
จัดท าท าเนียบผู้ เ ช่ียวชาญทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เ ม่ือได้องค์ความรู้แล้ว ทางส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ได้จัดประชุมกลุ่มย่อย
ภายในส านัก และด าเนินการจัดตัง้ชุมชน 
นกัปฏิบตัิ (CoP) ผู้ เก่ียวข้อง ได้แก่ บุคลากร
ฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย บคุลากร
ฝ่ายสารสนเทศ และจัดอบรมให้ความรู้กับ 
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และเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตักิารของหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง แลกเปล่ียนเรียนรู้กับเครือข่ายทัง้
ภายในและภายนอก เช่น ส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม/สัมมนา และประเมินความพร้อม
ของเครือข่ายนนทรี ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรม
เครือข่าย IPv6 กับกระทรวงไอซีที จ านวน 2 
ครัง้ เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2554 และวันท่ี 6 
มิถนุายน 2555 และไปรับการถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และร่วมทดสอบการใช้งาน 
IPv6 ในวนั World IPV6 Day 

การน าไปใช้ 
 ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ได้น าองค์
ความ รู้ทั ง้หมด ท่ี ไ ด้ รับ  มาพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
และจัดท าระบบและทดสอบ สรุปผล พฒันา
เว็บไซต์ IPv6 (http://IPv6.ku.ac.th) ส าหรับ
จดัเก็บองค์ความรู้และเป็นแหล่งเก็บรวบรวม 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้ต่างๆ  
ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ  IPv6  ท่ี ด า เ นิ น ก า ร ใ น
มหาวิทยาลยั และจดัท าคูมื่อเก่ียวกบั IPv6 

การบ ารุงรักษา 
 แนวทางการบ ารุงรักษาองค์ความรู้ 
คือ มีการประชุมทบทวนความถูกต้อง ความ
ทนัสมยัขององค์ความรู้ ทัง้ในรูปแบบเอกสาร
และในเว็บไซต์ และปรับปรุงคู่มือเก่ียวกับ 
IPv6 ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู้ 
คือ ส านักบริการคอมพิวเตอร์มีความพร้อม
รั บ มื อ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลยัสามารถใช้งาน IPv6 ใช้ 

 
 
 
กระบวนการจัดการความรู้พัฒนาบุคลากร
ของส านักให้มีความรู้ ความสามารถ รวมทัง้
ทักษะ ประสบการณ์ น ามาสร้างระบบและ
แนวทางการปฏิบัติงานรองรับการใช้ IPv6 
แก้ไขปัญหานิสิต อาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัไม่สามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตยคุ
ใหม ่อนัเน่ืองมาจากหมายเลขไอพีไมเ่พียงพอได้ 
 
8. เทคนิคการตัง้ค่าอุปกรณ์เครือข่าย 
   ประเภท Switching ส านักวิทยบริการ  
   วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิ 
   จังหวัดสกลนคร 
 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ  
 อปุกรณ์เครือข่ายประเภท Switching 
เป็นอปุกรณ์ท่ีมีหน้าท่ีส าคญัในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  และมีราคาค่อนข้างสูง  ซึ่ ง
จะต้องอาศยัความรู้ท่ีหลากหลายในการติดตัง้ 
ปรับแตง่การท างาน เพ่ือให้สามารถส่งข้อมลูท่ี
ถกูต้องไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งแมน่ย า บอ่ยครัง้
ท่ีการท างานอัตโนมตัิจะมีการผิดพลาดท าให้
ระบบล่ม เป็นผลให้การบริหารทางการส่ือสาร
ข้อมูลท่ีจะต้องตอบสนองต่อการเรียน การสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการและการบริหาร 
ต้องหยุดชะงัก  ดังนั น้  หากมีผู้ มีความ รู้
ทางด้านนีเ้ป็นจ านวนมาก การแก้ปัญหา
ตลอดจนระยะเวลารอคอยจะลดลง ซึง่จะเป็น 
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แนวทางหนึง่ท่ีจะลดความเส่ียงของผลกระทบ
ดงักล่าวเป็นอย่างดี ประกอบกับงานบริการ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเจ้าหน้าท่ืทัง้หมด 
5 คน โดยมีผู้ เ ช่ียวชาญด้านการปรับแต่ง
อุปกรณ์เครือข่าย อยู่ 1 คน ท าให้งานในด้าน
กา ร ป รั บ แ ต่ ง อุ ปก ร ณ์ เ ค รื อข่ า ยติ ดขั ด  
ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  รวมทัง้ 
ไม่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ต้องรอคอย
ผู้ เ ช่ียวชาญเข้ามาแก้ปัญหา บางครัง้อยู่
ในช่วง ท่ี มีการเ รียนการสอน โดยเฉพาะ 
การเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบ Video 
Conference ซึง่ท าให้ต้องยกเลิกการสอน  

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้ 
 ส านักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิม 
พระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร เห็นความส าคญั
ดังกล่าวจึงจัดให้มีการจัดการความรู้ขึ น้
ภายในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกคนภายในฝ่าย และ 
ทุกกลุ่มงาน มีความ รู้ ในเ ร่ืองการตั ง้ค่า
อปุกรณ์เครือขา่ยประเภท Switching ด้วยการ
จดัการความรู้  
 โดยในขัน้แรก ทางส านกัวิทยบริการฯ 
ท าการส ารวจและวิเคราะห์ประเด็นความรู้ท่ี
จ าเป็นภายในส านกัวิทยบริการ ซึ่งได้ประเด็น
ความรู้ทัง้หมด 5 ประเด็น จากความรู้ท่ีส ารวจ
ใ น แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย  จ า น ว น  5  ฝ่ า ย  น า ม า 
จดัเรียงล าดบัความส าคญั ตามโอกาสเกิดและ
ผลกระทบท่ี มีต่อความส า เ ร็ จ ท่ีจะบรรลุ
วิสยัทศัน์ พนัธกิจของส านกัวิทยบริการ ซึง่ได้ 

 
 
 
ประเด็นความ รู้ในเ ร่ืองเทคนิคการตัง้ค่า
อุปกรณ์เครือข่ายประเภท Switching เป็น
ประเด็นความรู้ ท่ีน ามาจัดการ โดยมีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
หลงัจากนัน้ส ารวจหาผู้ เช่ียวชาญในส านกัเพ่ือ
เป็นผู้ถ่ายทอความรู้ให้แก่กลุม่เป้าหมาย  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ส านกัวิทยบริการฯ ได้เชิญผู้ ท่ีมีความ
เ ช่ี ย ว ช าญ ซึ่ ง เ ป็ น ผู้ ว า ง ร ะ บ บ แ ล ะ มี
ประสบการณ์กว่า 10 ปี มาถ่ายทอดความรู้ 
ด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
ลักษณะการบรรยายและฝึกปฏิบตัิ โดยแบ่ง
เนือ้หาออกเป็น 4 เร่ือง ประกอบด้วย  
1) การค านวณ IP Address  
2) หลกัการท างานของ Switch L1 L2 TCP/IP 
3) Routing  
4) IP V6 
และจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กันทุกวัน
ศุกร์ เวลา 9.00 - 16.00 น. ต่อเน่ืองกันเป็น
เวลา 4 สัปดาห์ ท าการประเมินผลโดยให้
กลุ่ ม เ ป้ าหมายไ ด้ป ฏิ บัติ ง านจ ริ ง  มี ผู้ มี
เช่ียวชาญเป็นผู้ก าหนดโจทย์และกรณีศกึษา 
นอกจากนี ้มีการจดัท า “คูมื่อเทคนิคการตัง้คา่
อปุกรณ์เครือขา่ยประเภท Switching”  

การน าไปใช้ 
 บุคลากรภายในฝ่าย เทคโนโล ยี
สารสนเทศ ได้น าองค์ความรู้และคู่มือการ
ปฏิบตังิานไปประกอบการน าไปใช้ปฏิบตัิงานจริง 
ในการตั ง้ค่าอุปกรณ์ เค รือข่ ายประ เภท 
Switching 
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การบ ารุงรักษา 
 ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  ไ ด้ มี ก า ร
บ ารุงรักษาจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบไฟล์ดิจิทลั
บนเคร่ืองแม่ข่าย (Server) เพ่ือให้สามารถ
ดาวน์โหลดได้ และจะมีการทบทวนความ
ถกูต้องและทนัสมยัของคูมื่อทกุปี  

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ คือ ท าให้
บคุลากรงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 
สามารถท างานทดแทนกันได้ และมีคู่มือการ
ปฏิบตังิานท่ีสามารถน ามาศกึษาประกอบการ
ท างานได้เป็นอยา่งดี 
  
9. การบริหารจัดการโครงการฝึกอบรม 
   อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักส่งเสริม 
   และฝึกอบรม ก าแพงแสน 
 
  
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 ด้วยส านักส่ง เส ริมและฝึกอบรม 
ก าแพงแสน เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัใน
ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ก่ สั ง ค ม  
โดยน าเสนอผลงานการศกึษาค้นคว้าวิจยัของ
มหาวิทยาลัย ออกเผยแพร่สู่สาธารณชน  
ในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการจัดฝึกอบรม 
เพ่ือให้การบริหารจดัการหลกัสตูรตา่งๆ  

 
 
 
 
เ ป็น ไปตามแผนท่ีก าหนดไ ว้  บุลากรจึ ง
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทาง
เดียวกนั ได้อยา่งครบถ้วนทกุขัน้ตอน  

 แนวทางการจัดการความรู้ 
การถอดความรู้  
 ความส าคัญข้างต้น ส านักส่งเสริม
และฝึกอบรม ก าแพงแสน จึงด าเนินการ
จดัการความรู้ เร่ืองการบริหารจดัการโครงการ
ฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบใน
การด าเนินการจัดฝึกอบรม รวมทัง้ปรับปรุง
กระบวนการ ขัน้ตอนให้มีความเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพเบือ้งต้นได้ด าเนินการศึกษา
ความรู้จากเอกสาร คู่มือการบริหารจัดการ
ฝึกอบรม การประชุมสกัดความรู้ และถอด
องค์ความรู้จากประสบการณ์ระหวา่งท่ีปรึกษา
โครงการ ผู้ ท่ีเคยเป็นคณะท างานในโครงการ 
วิทยากรและผู้ ทรงคุณวุฒิ หลังจากได้มีการ
ถอดความรู้ ก็มาร่วมวิเคราะห์ประเด็นใดท่ีจะ
น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน เพ่ือให้บริหาร
โครงการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้ 
4 ประเด็นท่ีส าคัญ คือ เทคนิคการหาความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม เทคนิคการสร้างและ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เทคนิคการบริหาร
โครงการฝึกอบรม และเทคนิคการติดตามและ
ประเมินผลการฝึกอบรม  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม 
ก าแพงแสน ไ ด้จัด กิจกรรมการป ระชุม
อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมีผู้อ านวยการ 
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โครงการฝึกอบรมฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ ส านัก
ส่งเสริมและฝึกอบรม ก าแพงแสน/ ท่ีปรึกษา
โครงการฝึกอบรมฯ เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และบคุลากรส านกัฯ เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 
19 คน  

การน าไปใช้ 
 บุคลากร ท่ี เ ข้ า ร่ วม กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ได้น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติ ง าน โครงการ ฝึกอบรมหลักสูต ร 
นกับริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ 
ร ะ ดับ กลา ง  รุ่ น ท่ี  5 4  – 5 8  ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

การบ ารุงรักษา 
 องค์ความรู้ในเร่ืองนีไ้ด้ถูกจัดเก็บใน
รูปแบบคู่มือการปฏิบตัิงานโครงการฝึกอบรม
หลกัสูตรนกับริหารการพฒันาการเกษตรและ
สหกรณ์ระดบักลาง เพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษา
คว าม รู้ แ ล้ ว น า ไ ป เ ป็ นแนวทา ง ใ นก า ร
ปฏิบตังิานตอ่ไป 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ คือ 
บุ ค ล าก ร ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ฝึ กอบ รม 
ก าแพงแสน ไ ด้น าความ รู้ ไปใ ช้  ในการ
ปฏิบัติงานจริงและสามารถปรับปรุงการ
ท างานทางด้านการบริหารโครงการฝึกอบรม
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บคุลากรได้
มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียน
เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี  เ พิ่ ม คุณภ าพ แล ะ 
ลดระยะเวลาในการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
ลดค่ า ใ ช้ จ่ า ย  โ ดยก า จัด ก ร ะบวนกา ร 
ไมจ่ าเป็นลง และให้ความส าคญักบัความรู้ 

 
 
 
ของบุคลากรและสร้าง Successor ให้กับ
หนว่ยงาน 
 
10. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง การเขียน 
     หนังสือราชการและรายงานการ  
     ประชุม ส านักหอสมุด 
 
 
 
 
 
 

 ความส าคัญ 
 การเขียนหนงัสือราชการและรายงาน
การประชุม เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 
เป็นส่ือในการติดต่อ และใช้เป็นหลักฐาน
อ้างอิง การเขียนหนงัสือราชการและรายงาน
การประชุมได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นสิ่งท่ี
ส าคัญให้การด าเนินงานได้มีประสิทธิภาพ 
ป ร ะ กอบกับ ใ น ปั จ จุ บัน  มี ก า ร แต่ ง ตั ง้
คณะกรรมการ/คณะท างานหลายคณะ และมี
พนักงานท่ีบรรจุใหม่จ านวนมากท่ียังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการเขียนหนงัสือราชการ
และรายงานการประชุมท่ีถูกต้อง การจัดการ
แลกเป ล่ียน เ รียน รู้ เ ร่ื อง นี  ้ จะท า ใ ห้กา ร
ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย รวดเร็วมากขึน้ 

 แนวทางการจัดการความรู้  

การถอดความรู้ 
 ส า นั ก ห อ ส มุ ด  มี ก า ร แ ต่ ง ตั ้ง
คณะกรรมการพัฒนาบุลากรและการจัดการ
ความรู้ และได้ด าเนินการถอดองค์ความรู้ใน 
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เ ร่ื อ ง ก า ร เ ขี ย น ห นั ง สื อ ร า ช ก า ร จ า ก
ผู้ทรงคณุวฒุิ (ผศ.สมศกัดิ์ วิราพร) ในรูปแบบ
กา ร จั ดบรรยายใ ห้ ความ รู้ กั บบุ คลากร
ส านกัหอสมดุ พร้อมทัง้ฝึกปฏิบตัิ และมีเอกสาร
ให้ศกึษาเพิ่มเติม หลงัเข้าร่วม  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 เม่ือด าเนินการถอดความรู้แล้ว ได้
ด าเนินการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยจดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขึน้เม่ือวนัท่ี 7 
มีนาคม 2556 ณ ส านกัหอสมดุ โดยน าความรู้
ท่ีได้จากการถอดความรู้มาร่วมแลกเปล่ียน 
รวมทั ง้ มีการบรรยายใ ห้ความ รู้ ใน เ ร่ือง
หลักเกณฑ์การเขียนหนังสือราชการและ
รายงานการประชุมตามระ เบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณฯ มีการ
แสดงตัวอย่าง ข้อสังเกตในประเด็นต่างๆ 
เทคนิคการใช้ภาษาท่ีถูกต้องและมีการฝึก
ปฏิบัติ  โดยหัวหน้าส านักงานเลขานุการ  
(นางกาญจนา วสุสิ ริกุล)  และเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทัว่ไป (นางสาวอริสา เหรียญบญุยงค์) 
มีผู้ เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ จ านวน 52 คน 
กลุม่เป้าหมายท่ีเข้าร่วมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ได้แก่ ผู้ บริหาร หัวหน้าฝ่าย บุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการ/คณะท างาน
และผู้ ร่างหนังสือและจดรายงานการประชุม
ในแตล่ะฝ่าย และผู้สนใจ 

การน าไปใช้  
 หลังจาการแลกเปล่ียนเรียนรู้แล้ว
ผู้ เข้าร่วมฟังบรรยายและแลกเปล่ียนรู้ ได้น า
ความรู้ไปใช้ในงานประจ า ได้แก่ การร่าง
หนงัสือราชการ เชน่ หนงัสือภายนอก บนัทกึ 

 
 
 
ถึงหน่วยงานภายใน การจดบันทึกรายงาน
การประชมุฯ และบนัทกึชว่ยจ า 

การบ ารุงรักษา 
 ส านักหอสมุด ได้บ ารุงรักษาความรู้
องค์ความรู้ ด้วยการจัดหาหนังสือระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ
ประ จ า ทุ ก ฝ่ า ย  ไ ว้ ใ น ร ะบบส า นัก ง าน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ของส านกัหอสมุด 
บคุลากรส านกัหอสมุดทุกคนสามารถเปิดเข้า
ไปใ ช้ งาน ศึกษา เพิ่ ม เติม  ห รือสามารถ
ปรึกษาหารือในการร่างหนงัสือและจดรายงาน
การประชมุได้ตลอดเวลา 

 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ 
 ผลลัพธ์จากการจัดการความรู้ คือ 
บคุลากรส านกัหอสมดุสามารถน าความรู้ไปใช้
ในการเขียนหนังสือราชการ จดรายงานการ
ประชุม ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วขึน้ มีความ
ผิดพลาดน้อยลง และท าใ ห้งานเอกสาร
เอกสารของส านักหอสมุดมีประสิทธิภาพ   
มากขึน้ 
 
11. KM for Engineering Supporting Staffs 
    ส านักงานเลขานุการ 
    คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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 ความส าคัญ 
 ส า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีเป้าหมายท่ีจะน าการ
จดัการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นก าลังส าคญัใน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของคณะฯ 
ตามภารกิจใ ห้ มีความก้าวหน้า  ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  

 แนวทางการจัดการความรู้ 
 ความส าคัญ ข้ า ง ต้น  ส านัก ง าน
เลขานกุาร คณะฯ จงึมาพิจารณาร่วมกนัว่าจะ
ด าเนินการจดัการความรู้อย่างไร ท่ีจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จ และมีปัจจัยหรือกิจกรรมใดบ้าง 
ท่ีสนบัสนนุ รองรับ ไปสู่การบรรลเุป้าหมายใน
การพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุ จึงเป็นท่ีมา
ของแนวคิด การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ผ่านการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ ในโครงการ KM 
for Engineering Supporting staffs หลงัจากนัน้ 
ได้ด าเนินการหากิจกรรมท่ีจะช่วยส่งเสริม การ
ได้มาซึ่งการเสริมสร้างความรู้แก่บุคลากร 
สายสนบัสนุน เร่ิมจากการระดมความคิดเห็น
ร่วมกันของหัวหน้างานส านักงานเลขานุการ 
ผ่านการประชมุ Morning coffee Talk น ามา
ซึง่กิจกรรมหลกัใน 2 โครงการ คือ  
 1 )  กิ จ ก ร ร ม สั ม ม น า เ ค รื อ ข่ า ย
ผู้ปฏิบตังิาน  
 2) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสาย
สนบัสนนุผา่นการศกึษา ดงูาน  
 

 
 
 
 หลังจากนัน้ ไ ด้น า เสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการสายสนับสนุนของคณะฯ ท่ีมี
ผู้ แทนจากบุคลากรทุกภาควิ ชา  มา ร่วม
พิจารณาใ ห้ความ เห็น  จัดล าดับ  เ ลือก
บุคลากรท่ีเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ใน
เร่ืองต่างๆ รวมทัง้แสวงหาสถานท่ีท่ีเป็น Best 
Practice ใ น ก า ร เ ข้ า ศึ ก ษ า ดู ง า น  เ พ่ื อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และให้บุคลากรได้ศึกษา
เรียนรู้จากผู้ รู้ เป็นการเรียนรู้จากความส าเร็จ 
และมีแผนปฏิบัติท่ีดี เช่น ศึกษาดูงาน ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการประเมิน
พนกังาน ณ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย, 
ศึกษาดูงาน ด้านแผนและประกันคุณภาพ 
คณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย และศึกษาดูงานด้านบริการ
วิชาการและวิจัย ณ โครงการส่วนพระองค์  
วงัสวนจิตรลดา เป็นต้น 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ส า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ ไ ด้จัดกิจกรรมสัมมนา
เครือข่ายผู้ปฏิบตัิงานด้านตา่งๆ ประกอบด้วย 
ด้านรับ-ส่งหนงัสือ, ด้านงานสารบรรณ, ด้าน
บริการวิชาการและวิจัย, ด้านกิจกรรมนิสิต,  
ด้านการกรอกข้อมูลในระบบ มคอ. ออนไลน์, 
ด้านสารสนเทศและประชาสัมพันธ์, ด้านพัสดุ, 
ด้านแผน -การกรอกข้อมูลงบเ งินรายได้ ,  
ด้านบริหารงานบุคคล, ด้านการซ่อมบ ารุง 
และด้านเทคนิคการใช้ MS.Office ส าหรับงาน
ประกันคุณภาพ ซึ่งเปิดกว้างให้ผู้ ท่ีท างานใน
หน้าท่ี เ ดียวกัน  ทั ง้ ท่ีสะสมประสบการณ์ 
มายาวนาน คนรุ่นใหมท่ี่มีความคดิก้าวหน้า  
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คนท่ียังสับสนในแนวปฏิบัติการท างาน  
มาพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ซึ่งผลท่ีได้
คือ Work standard Knowledge และวิธีการใหม ่
น ามาสู่การปรับปรุงงานและการพัฒนา
บุคลากรผ่านการศึกษา ดงูาน เป็นกิจกรรมท่ี
เปิดโลกทศัน์แก่บคุลากร 
 ในส่ วนของการ ไปศึกษา  ดู ง าน 
ภายหลังท่ีส่งบุคลากรไปศึกษา ดูงานแล้ว 
ทางคณะฯ มีการจัดกิจกรรมสร้างชุมชน 
นักปฏิบตัิ (CoPs) เป็นเคร่ืองมือดึงความรู้ 
ท่ีแตล่ะคนได้ออกมาด้วย 

 การน าไปใช้ 
 บุคลากรในส านักงานเลขานุการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้น าสิ่งท่ีได้เรียนรู้จาก
กิจกรรมดังกล่าวข้างต้น ไปปรับใช้ในการ
ท างาน ตัวอย่างเช่น ผลจากการสัมมนา
เครือข่ายด้านงานสารบรรณ บุคลากรร่าง
หนงัสือได้ถกูต้องขึน้ ลดการสง่กลบัแก้ไข ด้าน
รับส่งหนังสือ ท าให้การส่งเอกสารระหว่าง
หนว่ยงาน รวดเร็ว สง่งานผิดพลาดลดลง ด้าน
พัสดุ ท าให้การจัดซือ้ จัดจ้าง รวดเร็วขึ น้ 
นอกจากนี ้ยงัเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบงาน 
เสนอมหาวิทยาลัย ปรับลดจ านวนส่งข่าว
ประชาสมัพนัธ์ในรูปของกระดาษ เป็น e-news  

การบ ารุงรักษา 
 ในส่วนของการบ ารุงรักษาความรู้ 
ท า ง ส า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ ได้มีการด าเนินการผ่านการ
ทบทวนทะ เบี ยนความ รู้  และคู่ มื อกา ร
ปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นผลท่ีได้จากการแลกเปล่ียน
สกดัความรู้ ให้มีความถกูต้อง ทนัสมยั รวมทัง้ 

 
 
 
การจัดเก็บความรู้ในฐานข้อมูลการจัดการ
ความรู้ของคณะฯ ท่ีพร้อมส าหรับการใช้งาน
ได้สะดวก 
 สรุป คือ เกิดมิติด้านประสิทธิภาพ  
คือ ข้อผิดพลาดในการท างานลดลง งาน
ถูก ต้อง  รวดเ ร็ว  เพิ่มขึ น้น ามาสู่มิ ติ ด้ าน
ประสิทธิผล คือ คุณภาพการให้บริการท่ี
เพิ่มขึน้ ดงัจะเห็นได้จากผลคะแนนประเมิน
ความพงึพอใจในการให้บริการท่ีสงูขึน้ในทกุงาน 

 ผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
 ผลลัพ ธ์ ก า ร จั ด ก า ร คว าม รู้  คื อ 
บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร  คณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ น าความรู้ไปใช้ในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้คณะฯ 
เ ร่ิมมีการด าเนินการจัดการความรู้ ท่ี เป็น
รูปธรรมเกิดการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลาย 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน พฒันาคน 
และพัฒนาองค์กร เกิดการเรียนรู้แบบก้าว
กระโดดจากผู้ มีประสบการณ์ในการท างาน 
เ กิดกา รถ่ ายทอดความ รู้ จากบุคลาก ร
นอกเหนือจากวิธีการสอนงาน (On the Job 
training) ระบบพ่ีเลีย้งบุคลากรใหม่ ฯลฯ 
ภายในหน่วยงาน พัฒนาสู่การถ่ายทอด
ระหว่ า งหน่ วยงาน  และ เ กิด เ ป็นชุมชน 
นกัปฏิบตัิ (CoP) เกิดการค้นพบความรู้แฝง 
ท่ีมีอยู่ในตวับุคลากร และบุคลากรเกิดความ
กล้าแสดงออกและเกิดการพัฒนาทักษะ 
การน าเสนออยา่งมืออาชีพ 
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 ในกา รจัด โค ร ง กา ร วัน แห่ ง ก า ร
แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ รี ย น รู้  “ KU-KM Day นี ้
ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
ประกอบด้วย คุณกลิ่นจันทน์ เขียวเจริญ 
ผู้ เช่ียวชาญกลุ่มพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
ดร.อัจฉริยา  อักษรอินทร์ ผู้ อ านวยการฝ่าย
อาวุโส ฝ่ายประเมินผลองค์กร ส านักงาน
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 
คุณไพโรจน์  ไววานิชกิจ รองประธานบริหาร 
บริษัทอีริคสนั (ประเทศไทย) จ ากดั และสดุท้าย  
ผศ.ดร.พทัธนนัท์  หรรษาภิรมย์โชค จากคณะ
ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ พั ฒ น ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้กล่าวสะท้อน
ในท านองเดียวกันว่า น่าต่ืนเต้น ช่ืนใจ ช่ืนชม 
ชมเชย และดีใจ กับมหาวิทยาลัย  ท่ีทุก
หน่วยงานมีความตัง้ใจในการด าเนินการ
จดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ  
 ด ร . อั จ ฉ ริ ย า   อั ก ษ ร อิ น ท ร์  
“...ทุกทีมต่างมีความพยายามในการจัดการ
ความรู้เหมือนกันหมด ในบางหน่วยงานมี
ประสบการณ์มาก เห็นได้จากการระบุปัญหา 
หรือระบุหวัข้อก่อน รวมทัง้สามารถดึงความรู้
ท่ีส าคญั (Vital Knowledge) มาท า KM และ
หวังว่าหน่วยงานท่ีเข้าร่วมประกวดผลงานนี ้
จะได้เรียนรู้กระบวนการท่ีดีจากหน่วยงานอ่ืน 
และน าไปปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องของ
หนว่ยงานตนเองตอ่ไป…” 
 คุ ณ ไ พ โ ร จ น์   ไ ว ว า นิ ช กิ จ  
“...ในบางหน่วยงานสามารถดึงจุดวิกฤตใน
องค์กรท่ีเห็นวา่มีความจ าเป็นเร่งดว่นท่ีต้อง 

 
 
 
แก้ไขปัญหามาจดัท า KM ซึ่งเป็นแนวทางท่ีดี 
แตท่ัง้นีใ้นการท ากิจกรรม KM บางครัง้อาจไม่
จ าเป็นต้องหาวิกฤต และสร้าง CoP ขึน้มา แต่
อาจเป็นเร่ืองท่ีทุกคนเห็นภาพตรงกันว่าจะ
ยกระดับขึ น้  ร วมทั ง้ ส ามารถท า  KM ท่ี
เ ก่ียว ข้องกับการ เพิ่มผลการปฏิบัติ งาน 
( Performance)  เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลของท างานได้อีกด้วย…” 
 คุ ณ ก ลิ่ น จั น ท น์  เ ขี ย ว เ จ ริ ญ   
“...มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นท่ีเดียวใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ท่ีด าเนินการท า KM ได้ Complete เพราะโดย
ปกติแล้ว การท า KM ในระดับมหาวิทยาลัย
จะท า แค่ กา รส ร้ า ง  CoP เ ท่ า นั น้  ถื อว่ า
มหาวิทยาลัยประสบความส าเ ร็จในการ
จดัการความรู้ โดยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ตา่งๆ ท า KM ด้วยการใช้ CSRM Model ท่ีมี 
4 ขัน้ตอน และเม่ือแยกออกมาแล้วก็เทียบเท่า
กับ  7  ขั น้ ตอน  ทั ง้ นี คุ้ณกลิ่ นจันท น์  ไ ด้
ยกตวัอย่างบางหน่วยงานเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
และช่ืนชม เช่น ในส่วนของคณะวิทยาการ
จัดการ ศรีราชา ท่ีน าเสนอว่ามีการจัดท า 
Q&A ทัง้นีท้างคณะควรจะเพิ่มส่วนนีเ้ข้าไปใน
คู่มือด้วย, ส านักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ท่ีจัดการความรู้
เ ร่ือง เทคนิคการตัง้ค่าอุปกรณ์เครือข่าย
ประเภท Switching ควรจะน าเสนอเพิ่มเติม
ด้วยว่าในขัน้ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วย
การลงมือปฏิบตัจิริงระหวา่งผู้ เช่ียวชาญและ 
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ผู้ ปฏิบัติงาน มี ปัญหาเกิดขึ น้ บ้างหรือไม ่ 
แล้วเม่ือเ กิดปัญหาแล้วมีการด าเนินการ 
แก้ไขอย่างไร  ส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
อยากให้เพิ่มเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการ
บริการสาธารณะทั่วไป นอกเหนือจากการ
ให้บริการในห้องสมุด และช่ืนชมคณะเทคนิค
การสัตวแพทย์ท่ีสามารถน าเสนอได้ชัดเจน  
มีความนา่สนใจ…” 
 สดุท้าย  ผศ.ดร.พัทธนันท์  หรรษา
ภริมย์โชค “... มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ถือว่า
ประสบความส าเร็จแล้วในการน า KM ผลกัดนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ในบาง
หนว่ยงานมีการด าเนินการไปได้อยา่งรวดเร็ว 
ซึ่งก็สามารถน ามาเป็นแบบอย่างในการจดัท า 
KM ในหน่วยงานตนเอง . . . ”   นอกจากนี ้ 
ผศ.ดร.พทัธนนัท์ ได้ฝากว่า “...การท า KM จะ
สะท้อนประสิทธิภาพขององค์กร ลดขัน้ตอน
และระยะเวลาในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย 
เพราะฉะนัน้  หน่วยงานต่างๆ  จึง ต้อง มี
เป้าหมายในการท า KM ด้วยว่าเราท า KM ไป
เพ่ืออะไร และตอบสนองยทุธศาสตร์ในแต่ละ
ด้านของมหาวิทยาลยั...” 
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 มหา วิ ท ยาลัย เ กษตรศาสต ร์  มี
เป้าหมายในการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จึงมีนโยบายท่ีผลักดันให้มีการ
จัดการความรู้ทั่วทั ง้มหาวิทยาลัย  ซึ่ ง ไ ด้
ด าเนินการมาอย่างต่อเ น่ือง และมีความ
พยายามท่ีจะท าให้การจดัการความรู้ภายใน
มหาวิทยาลยัเป็นระบบ เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการ
ความรู้มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปี พ.ศ. 
2555 – 2560 ขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานตาม
ภาร กิจ ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสต ร์ของ
มหาวิทยาลัย อันจะน าไปสู่การส ร้างและ 
สั่ ง ส ม อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ พ่ื อ ใ ห้
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์พฒันาไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ตามเป้าหมาย และได้ถ่ายทอด
ลงไปสู่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และถ่ายทอดความรู้ภายในหนว่ยงาน เร่ิมจาก
การด าเนินโครงการ 1 KM 1 หน่วยงาน มีการ
ติดตามผลการด า เ นิ น ง าน ด้วยการจัด 
โครงการสัมมนาเร่ือง “ความก้าวหน้าการ
ด า เนิ นง านการจัดการความ รู้  1  KM 1 
หนว่ยงาน” และจดัให้มีวนัแหง่การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ “KU KM Day” ครัง้ท่ี 1 เพ่ือเป็นเวทีให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยส่งผลงานเข้า
ร่วมประกวดผลงาน Best KU-KM Awards  
เป็นส่งเสริมและการกระตุ้ นให้หน่วยงาน 
 
 
 

 
 
 
 
เห็นประโยชน์ในการจดัการความรู้ น ามาช่วย
ในก า รท า ง าน แล ะพัฒนาอ ง ค์ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  
ท่ีสามารถตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยทัง้ 5 ด้าน และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์การจัดการความรู้ สอดคล้องกับ
เป้าหมายตัวชีว้ัดท่ี 1 ตามแผนยุทธศาสตร์ 
ด้านประสิทธิผล สรุปผลตามตาราง ท่ี  4 
รวมทัง้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินการประกันคุณภาพ ของ สกอ. 
ตามตวับง่ชีท่ี้ 7.2 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนั
การเรียนรู้  
 นอกจากนี ้ผลการด าเนินการจัดการ
ความรู้ในรอบปีการศึกษา 2555 ยังพบว่า 
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ตระหนกัถึงประโยชน์ และมีการ
น า ก า ร ค ว าม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ นหน่ ว ย ง านจ ริ ง  
เกิดผลลพัธ์ในเชิงการพฒันาทัง้ตอ่บคุคล และ
ต่อองค์กร ในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน 
ทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั เกิดนวตักรรมใหม่ในการ
ป ฏิบัติ ง าน  และผลงาน ท่ีสามารถ เ ป็น
แบบอย่างท่ีดีให้แก่หน่วยงานอ่ืนในไปใช้ในองค์กร 
 ความส าเร็จของการจดัการความรู้ใน
ปีการศึกษา 2555 นี ้เป็นน าไปสู่การต่อยอด
ให้มหาวิทยาลยัพฒันารูปแบบการเรียนรู้ด้วย
การจัดโครงการ KU-KM MART ในรอบปี
การศึกษาถัดไป เพ่ือส่งเสริมบรรยากาศการ
แลกเป ล่ียนเ รียน รู้ภายในมหาวิทยาลัย  
 
 
 

สรปุผลกำรจดักำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 2555 
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ให้หน่วยงานตา่งๆ รู้จกัน า KM มาช่วยในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและสร้างนวตักรรมใหม่ 
ท่ีตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์และการ
พฒันาตามนโยบายของมหาวิทยาลยั รวมทัง้
เพ่ือพฒันาและยกระดบัการจดัการความรู้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
และการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของ
องค์กร เกิดความรู้ท่ีหลากหลาย ช่วยในการ
พฒันาให้มหาวิทยาลยัเป็นองค์การท่ีเป็นเลิศ 
มีสมรรถนะสูง และพัฒนาก้าวสู่การเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ตอ่ไป 
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ตารางที่ 4 : ผลการด าเนินแผนงาน/โครงการ ปี 2555 (1 เป้าประสงค์) 

 มิติการพัฒนา เป้าประสงค์ กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
แผนการด าเนินงาน ประสิทธิผล มีนวัตกรรม/องค์

ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ถ่ายทอดโครงการ ๑ KM ๑ หน่วยงานและด าเนินการจัดโครงการประกวด
รางวัลนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่เป็นเลิศ เพื่อเป็นขวัญ และก าลังใจให้กับบุคคล 
หรือหน่วยงานที่ด าเนินการจัดการความรู้ จนเกิดนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ พัฒนากระบวนงาน หรือพัฒนาคน และ
เผยแพร่เพื่อให้หนว่ยงานในมหาวิทยาลยัน าไปปรับใช้และต่อยอดได้ 

จ านวนนวัตกรรม/
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการด าเนินงาน
ตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ๕ ดา้น 
ได้แก่ การผลิตบัณฑิต 
การวิจยั การบริการ
วิชาการ การท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการ
บริหารจัดการ
องค์การ 

๒๕๔,๔๖๙.๐๐ คณะกรรมการ
จัดการความรู ้มก. 
และกองการ
เจ้าหน้าที ่

ผลการด าเนินงาน ด าเนินการเรยีบร้อยแล้ว 
โดยการจัดโครงการสัมมนาเร่ือง “นโยบายและแนวทางการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๐”  ในวันที่ ๑๑ – ๑๒ 
กันยายน ๒๕๕๕ เพื่อถ่ายทอดโครงการ ๑ KM ๑ หน่วยงาน และมีการติดตามผล 
และจัดโครงการวันแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KU-KM Day” ครั้งที่ ๑  
ในวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เพื่อเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
และประกวดรางวัลนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่เป็นเลิศในการจัดการความรู้ 

มีนวัตกรรม/องค์
ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ๓ ดา้น 
ได้แก่ การผลิตบัณฑิต 
การวิจยั และบริหาร
จัดการองค์การ  
รวมจ านวน ๑๘ 
ผลงาน 
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