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เร่ือง “How to get ready for AEC ?” 

 การสือ่สารเป็นสิง่ส าคญัของมนษุย์ทกุเพศ ทกุวยั ทกุเชือ้ชาติ ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารด้านร่างกายหรือด้านภาษา

ล้วนแล้วแตต้่องมีความรู้ ความเข้าใจในการสือ่สารนัน้ ในทกุๆประเทศมีภาษาประจ าชาติของตนเองที่ใช้ติดต่อสื่อสารกนั 

แตใ่นปัจจบุนัการติดตอ่สือ่สารขยายวงกว้างมากขึน้ของคนหลากหลายเชือ้ชาติ ซึง่สว่นใหญ่จ าเป็นต้องใช้ภาษากลางหรือ

ภาษาสากล คือ ภาษาอังกฤษ ดังนัน้ ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญและมีผลในการด าเนินชีวิตประจ าวันไม่น้ อย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงนีป้ระเทศไทยก าลงัก้าวเข้าสูบ่ทบาทส าคญัทางเศรษฐกิจ ในฐานะประเทศที่เข้าร่วมกลุ่มเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ Asean Economics Community (AEC)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จึงเล็งเห็น

วา่มีความจ าเป็นท่ีต้องมีสว่นช่วยกระตุ้นให้บคุลากรมีความตื่นตวัและสามารถพฒันาศกัยภาพทางด้านภาษาทัง้ในสว่น

ของตนเองและองค์กร โดยที่ผ่านมาแต่ละหน่วยงานได้มีการเตรียมความพร้อมและตื่นตวัที่จะส่งเสริมให้บุคลากรได้

พฒันาทางด้านภาษา ยกตวัอย่างเช่น โครงการ Operation M.A.L.E.E จาก สถาบนัวิจยัและพฒันาแห่ง ม.ก. ที่มุ่งเน้น

ให้บคุลากรเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างแรงจูงใจด้วยสื่ออิเล็คทรอนิกส์ที่สามารถน ากลบัไปฝึกฝนเองได้ที่บ้าน อย่าง  

คาราโอเกะ หรือ วิดีโอต่างๆ การใช้ Social Media ในการติดต่อสื่อสาร โดยได้ตัง้ Facebook เพื่อใช้ส าหรับการ

ติดต่อสื่อสารของบคุลากรในหน่วยงานที่มีข้อแม้ว่าต้องเขียนเป็นภาษาองักษเท่านัน้ และการจดักิจกรรม Walk Really 

กบันิสติตา่งชาติเพื่อสร้างความสมัพนัธ์และได้ฝึกฝนกบัชาวตา่งชาติจากหลากหลายเชือ้ชาติ ทัง้นี ้ศ.ดร.อทุยัรัตน์ ณ นคร 

ได้กลา่วถึงอปุสรรคในการฝึกฝนภาษาของคนไทยสว่นใหญ่ไว้วา่ “คนไทยชินกบัการเรียน Grammar มีความกงัวลถ้าต้อง

พดูสือ่สารวา่จะถกูต้องตามหลกั Grammar หรือไม ่และปัญหาหลกัคือโดยนิสยัของคนไทยเป็นคนขีอ้าย ไม่กล้าพดู กลวั

พดูผิด ” บุคลากรทกุหน่วยงานและทุกระดบั มีความจ าเป็นที่ต้องพฒันาศกัยภาพทางด้านภาษา เพราะนอกจากใน

ชีวิตประจ าวันที่อาจต้องพบเจอชาวต่างชาติที่ขอความช่วยเหลือหรือค าแนะน าแล้ว ในการท างานก็มีความส าคัญ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายงานที่ต้องให้บริการหรือต้องติดต่อกบัชาวต่างชาติเป็นประจ า เช่น การรับโทรศพัท์ พนกังาน

ต้อนรับ การประสานงานตา่งๆ เป็นต้น   แตอ่ยา่งไรก็ตาม การที่หน่วยงานมีการกระตุ้นให้บุคลากรมีความตื่นตวัทางด้าน

ภาษาเป็นเร่ืองที่ดี แต่สิ่งที่จะสามารถช่วยให้บุคลากรได้พฒันาศกัยภาพได้ดีจริงๆคือ กระบวนการส่งเสริมให้มีโอกาส

น าไปใช้ ท่ีต้องท าอยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ  ดงัที่ ผศ.วลยัภรณ์ อตัตนนัท์ ได้กลา่วไว้ในการบรรยายครัง้นีแ้ละได้สรุปปัจจยัที่

จะท าให้หนว่ยงานประสบความส าเร็จในการกระตุ้นและสง่เสริมศกัยภาพทางด้านภาษาให้กบับคุลากร ดงันี  ้

 1 .  สิ่ ง ที่ ส าคัญที่ สุดควร เ ร่ิ มจากตน เอง เ ป็นประกา รแรก  ควรมี ใ จพ ร้อม เ รียน รู้  มี คว ามตื่ นตัว  

 2. การคัดเลือก Coaching ควรเลือกให้เหมาะสมกับหน่วยงาน เลือกคนที่รู้จักธรรมชาติของเรา ว่าคนใน

หนว่ยงานของเราเป็นอยา่งไร มีปัญหาด้านไหน      

  



3. รูปแบบการจดัอบรม หรือ Activity ที่อยูใ่นกระบวนการ วา่การจดัอบรมแบบใดเหมาะสม มี 2 รูปแบบ 

     - Formal (การจดั Class ตา่งๆ)                    

     - Informal (การจดักิจกรรม Event ตา่งๆ) 

     โดยทัง้ใน 2 รูปแบบนี ้ไมว่า่จะจดัในรูปแบบใด สิง่ที่ส าคญัคือต้องสอดแทรกให้เป็นไปอยา่งเป็นธรรมชาติ 

 4. เนือ้หา ควรเน้น Conversation ในหวัข้อที่สามารถน าไปใช้ได้ในชีวติประจ าวนัและปรับใช้ได้ในภารกิจหน้าที่ 

 5. การก าหนดเง่ือนไข โดยต้องก าหนดให้เป็นทางบวกเพื่อสร้างความรู้สกึทีด่ีและเป็นประโยชน์ตอ่บคุลากรผู้ เข้า 

อบรม   เช่น ก าหนดให้มีการเข้าร่วมกิจกรรมให้ได้ 80% เพื่อประเมินความเปลีย่นแปลงของบคุลากรก่อนและหลงัการเข้า

อบรม 

 6. ลกัษณะการจดัอบรม 

 7. ควรจดัอยา่งตอ่เนื่อง  

 8. ควรมีแกนน าหรือผู้น า ที่มีลกัษณะมุง่มัน่ เป็นกนัเอง เพื่อคอยเป็นผู้กระตุ้นและสร้างบรรยากาศที่ดี 

 9. การแบง่กลุม่ในการเข้าอบรม ควรมีการจดัระดบั วา่บคุลากรแตล่ะทา่นมีศกัยภาพทางด้านภาษาอยูใ่นระดบั

ใด เพื่อการเรียนรู้และพฒันาได้ถกูจดุ ลดช่องวา่งระหวา่งกนัในกรณีที่มีการรวมกลุม่ของคนที่พดูได้ มีประสบการณ์การอยู่

ที่ตา่งประเทศกบัผู้ที่มคีวามกลวัและไมค่อ่ยได้ใช้ภาษาองักฤษ  

 10. เมื่อบคุลากรได้รับการอบรมแล้ว ขัน้ท่ีส าคญัที่สดุคือต้องสร้างโอกาสการน าไปใช้  

  

  


