
 

สรุปประเด็นสําคัญ โครงการ KU-KM Mart คร้ังที่ 3 

เรื่อง “Best Practice การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและการเช่ือมโยงขอมูลสําหรับงานประกันคุณภาพ” 

 การจัดเก็บเอกสารมีความสําคัญอยางยิ่งในทุกองคกร แตในปจจุบันกลับพบวาระบบการจัดเก็บเอกสาร

ยังไมเปนระบบมากพอ อาจมีสาเหตุมาจากทัศนคติที่ไมดีตองานประกันคุณภาพ สงผลทําใหการจัดเก็บเอกสาร

และการเชือ่มโยงขอมูลนัน้ยุงยาก ไมสามารถหาเอกสารเจอ เอกสารสูญหาย ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งที่ตองสรางทัศนคติ มุมมองใหมๆที่มีตองานประกันคุณภาพ ซึ่งการจัดเก็บเอกสารอยางมี

ระบบนัน้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการทํางาน การสืบคน และผลการประเมินจากงานประกันคุณภาพ โดย

กระบวนการพัฒนาระบบ มีกระบวนการคือ การแยกหมวดหมูตามประเภทหรือลักษณะของงาน เอกสารเขา 

เอกสารออก ตอมาคือการกําหนดรหัสเอกสาร ซึง่การจัดเก็บเอกสารนัน้ใชวิธีการสแกนเอกสารเปนดิจิตอล (PDF 

File) เพราะสามารถจัดเก็บขอมูลไวใน Server ได  

 การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารตามกระบวนการขางตนนี้ นับวามีประโยชนอยางยิ่งในหลายๆดาน เชน 

1. บุคลากรสามารถสืบคนเอกสารไดทุกคน ไมตองรอเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเพียงคนเดียวหรือกลุมเดียว 

2. ลดภาระเจาหนาท่ีฝายประกันคุณภาพลงไปไดมาก  

3. เอกสารถูกเก็บไวอยางเปนระเบียบ แยกเปนหมวดหมู ทําใหงายตอการสืบคน 

4. ลดความเสี่ยงในเรื่องของเอกสารสูญหาย 

5. ประหยัดเวลาการทํางาน  ไมตองไปคนหาเอกสารในตูเก็บเอกสารท่ีมีเอกสารหลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 


