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รายงานผลแผนการดําเนินงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2556 

ช่ือหนวยงาน   : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เปาหมาย    : มีนวัตกรรม/องคความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัด (KPI)   : มีนวัตกรรม/องคความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง 5 ดาน 

เปาหมายของตัวช้ีวัด  : มีนวัตกรรม/องคความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินงานตามพันธกิจครบท้ัง 5 ดาน อยางนอยดานละ 1 นวัตกรรม/องคความรู 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
กลุม 

เปาหมาย 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 
สถานะ 

1 จัดทํารายงานผลการจัดการความรู ปการศึกษา 2555  

1.1  การดําเนินงานในรอบปการศึกษา 

1.2  ผลงาน Best KU-KM Awards จากหนวยงานท่ี

สงผลงานเขารวมประกวดท้ังหมด 18 ผลงาน มอบ

ใหหนวยงาน 

การรวบรวมผลงาน โดย

จัดทําเปนรูปเลมท่ีอาน

เขาใจไดงาย มี

ภาพประกอบ และ

ขอเสนอแนะจาก

ผูเช่ียวชาญ  

พ.ย.-ธ.ค. 

56 

รายงานผลการ

จัดการความรู  

ปการศึกษา 2555 

ผลงาน Best KU-

KM Awards  

รายงาน

จํานวน 1 

เลม  

หนวยงาน

ตางๆ 

 มีจํานวน

......  บาท 

 ไมมี 

คณะกก. KM 

มก. 

ดําเนินการ

แลว 

2 จัดประชุมชี้แจงแผนการจัดการความรูประจําปการศึกษา 

2556 

2.1  รายงานผลการจัดการความรูปการศึกษา 2555 

2.2  นโยบายแนวทางการดําเนินการจัดการความรู ป

การศึกษา 2556 

จัดโครงการประชุมฯ 

เชิญหนวยงานเขารวม

โครงการและ

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 

ก.พ. 57 โครงการ

ประชมุฯและ

จํานวน

หนวยงานท่ีเขา

รวมโครงการ 

ทุก

หนวยงาน 

หนวยงาน

ตางๆ 

 มีจํานวน   

37,241.10  

บาท 

 

คณะกก. KM 

มก. 

ดําเนินการ

แลว 

3 จัดโครงการประกวด KU-KM Motto  จดัโครงการและ

ประชาสมัพันธการ

ประกวด KU-KM Motto 

มี.ค.-

พ.ค. 57 

ได KU-KM 

Motto  

1 KU-KM 

Motto  

 

หนวยงาน

ตางๆ 

 มีจํานวน.

5,000 บาท 

 

คณะกก. KM 

มก. 

ดําเนินการ

แลว 

4 จัดทําเว็บไซด KU-KM บนเว็บไซตหลักมหาวิทยาลัย ดําเนินการจัดทําเว็บ

ไซด KU-KM 

มี.ค.-

พ.ค. 57 

ไดเว็บไซด KU-

KM 

1 เว็บไซด -  มีจํานวน

......  บาท 

 ไมมี 

คณะทํางานท่ี

จัดตั้งโดย คณะ 

กก. KM มก. 

ยงัไมได

ดําเนินการ 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
กลุม 

เปาหมาย 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 
สถานะ 

5 จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ KU-KF (KU-

Knowledge Facilitator)  

 

ดําเนินการจัดโครงการ

เชิงปฏิบัติการ 

มิ.ย. 57 มีทมีงาน KU-

KF 

มี KU-KF

จาํนวน 20 คน 

ครึ่งหน่ึง หรือ 

2/3 ของ

จํานวน

หนวยงาน

ท้ังหมด 

หนวยงาน

ตางๆ 

 มีจํานวน 

302,916  

บาท 

 

คณะกก. 

KM มก. 

ดําเนินการ

แลว 

6 ติดตามความกาวหนา KU-KF (KU-Knowledge 

Facilitator)  

จัดโครงการ

ความกาวหนา KU-KF  

มิย. 57 โครงการฯ และ

จํานวนหนวยงาน

ท่ีมีทีม KU-KF 

ทุก

หนวยงานมี 

KU-KF 

หนวยงาน

ตางๆ 

 มีจํานวน

......  บาท 

 ไมมี 

คณะกก. 

KM มก. 

ยงัไมได

ดําเนินการ 

7 จัดโครงการ KU-KM Mart (จํานวน 5 ครั้ง) 

7.1 รางโครงการ KU-KM Mart  

 

7.2  เสนอรางโครงการ KU-KM Mart เขาท่ีประชุม

คณะกรรมการการจดัการความรู มก. ครั้งท่ี 3/2556 

 

7.3  จัดโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 1 

      เรื่อง “เขียนโครงการขอทุนวิจัยอยางไร ใหโดนใจ 

Reader  

      (สายวิชาการ)”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ประชาสัมพันธ

โครงการผานชองทาง

ตางๆ เชน ทางเว็บ

ไซด ปายไฟ

อิเล็กทรอนิกส ฝาก

ขาวประชาสัมพันธ

ตามโครงการตางๆ 

โปสเตอร เปนตน 

 

ธ.ค.56 

 

ม.ค. 57 

 

 

ก.พ. 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการและ

จํานวน

ผูเขารวม

โครงการ  

 

 

 

 

 

 

จํานวน 4 

โครงการ และ 

จํานวน

ผูเขารวม

โครงการ

มากกวา 80% 

 

 

 

 

 

 

 

 

บคุลากร

สาย

วิชาการ

และสาย

สนบัสนนุ

และชวย

วิชาการ 

 มีจํานวน 

199,739 บาท 

 

คณะกก. 

KM มก. 

ดําเนินการ

แลว 
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ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
กลุม 

เปาหมาย 

งบ 

ประมาณ 

ผูรับ 

ผิดชอบ 
สถานะ 

7.4  จัดโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 2 

      เรื่อง “เปดมุมมอง สะทอนผลงานวิจัยท่ีดีควรเปน

อยางไร” (สายสนับสนุนฯ)” 

 7.5 จัดโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 3 Best Practice  

      เรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและการ 

เชื่อมโยงขอมูลสําหรับงานประกันคุณภาพ” 

7.6  จัดโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 4 

      เรื่อง “How to get ready for AEC?”  

7.7  จัดโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 5 

       เรือ่ง แชรประสบการณ “วิจัยในชัน้เรียนอยางไร เอาไป  

ใชไดผลจริง” (ระหวางอาจารย และนิสิต) 

2. เชิญวิทยากรท้ัง  

ภายในและ

ภายนอกท่ีมี

ประสบการณ มา

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

มี.ค. 57 

 

 

เม.ย. 57 

 

 

พ.ค.57 

 

มิ.ย.57 

8 จัดโครงการ KU-KM Day ครั้งท่ี 2 

8.1 รางโครงการ KU-KM Day ครั้งท่ี 2  

 

8.2 เสนอรางโครงการ KU-KM Day ครั้งท่ี 2 เขาท่ี  

ประชุม  คณะกรรมการการจัดการความรู มก. 

 

8.3 จัดโครงการ KU-KM Day ครั้งท่ี 2  

1.  ประชาสัมพันธ

โครงการผาน

ชองทางตางๆ  

2.  ใหหนวยงาน แสดง 

“แนวปฏิบัติท่ีดี” และ

แลกเปลีย่นเรยีนรู

ระหวางบุคลกรและ

ผูเช่ียวชาญ 

มี.ค. 57 

 

 

มี.ค. 57 

 

 

พ.ค. 57 

จํานวนผลงานท่ี

เปนองคความรู

ท่ีเก่ียวของกับ

ยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

ท้ัง 5 ดาน  

 

มีองคความรูท่ี

เก่ียวของกับ

ยุทธศาสตร

ของ

มหาวิทยาลยั 

อยางนอย 4 

ดาน 

หนวยงาน

ตางๆ 

 มีจํานวน

..... บาท 

 

คณะกก. 

KM มก. 

การประกวด

ผลงานการจัดการ

ความรูได

ดําเนินการ

รวมกับสํานกั

ประกันคุณภาพ 

ในการประกวด

รางวลัคุณภาพ 

9 

 

จัดทํารายงานผลการจัดการความรู ปการศึกษา 2556  การรวบรวมผลงาน โดย

จัดทําเปนรูปเลมท่ีอานเขาใจ

ไดงาย มภีาพประกอบ และ

ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 

ก.ย. 57 จํานวนผลงานท่ี

เปนองคความรูท่ี

เก่ียวของกับ

ยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยั 

รายงาน 

จํานวน 1 

เลม 

หนวยงาน

ตางๆ 

 มีจํานวน

......  บาท 

 ไมมี 

คณะกก. 

KM มก. 

ดําเนินการ

แลว 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีเปาหมายในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู จึงมีนโยบายที่

ผลั ก ดัน ให มี การจั ดการความรู ทั ่ว ทั ้งมหาวิ ทยาลั ย  ซึ ่ง ได ดํ า เนิ นการมาอย า งต อ เนื ่อ ง  ตั ้ง แต ป   

พ.ศ. 2548 เปนตนมา และมีความพยายามที่จะทําใหการจัดการความรูภายในมหาวิทยาลัยเปนระบบ  

เปนรูปธรรมที่ชัดเจน โดยไดจัดทําแผนการจัดการความรู มก. ข้ึน และไดถายทอดลงไปสูหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย สําหรับการดําเนินการจัดการความรูปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดจัดโครงการ

ประชุมสัมมนา เรื่อง “แนวทางการจัดการความรูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรปการศึกษา 2556” ขึ้นเมือ่วันที ่25 

กุมภาพันธ 2557 โดย ผศ.มยุรี เทศผล ไดสรุปผลการดําเนินการจัดการความรู ปการศึกษา 2555 และชี้แจง

นโยบายและแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู ปการศึกษา 2556 รวมท้ัง ผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (ดร.สมจิตต ปาละกาศ) และ ผศ.ดร.พัทธนันท หรรษาภิรมยโชค คณะศึกษาศาสตร

และพัฒนศาสตรกพแงแสน ไดรวมกันชี้แจงการดําเนินกิจกรรมในโครงการตางๆ ตามแผนฯ ดังนี้ 

 

 

     

การดาํเนินการจดัการความรู้ ปีการศึกษา 2556 

 

แผนการดําเนินงานปการศึกษา 2556  

1. สงเสริมและสนับสนุนการใชการจัดการความรู เปนเครือ่งมือสนับสนุนภารกิจสําคัญทัว่ทั ้ง

มหาวิทยาลัย (1 KM 1 หนวยงาน) 

2. สรางและพัฒนาทีมงานเสริมสรางบรรยากาศการจัดการความรูประจําหนวยงาน (KU-Knowledge 

Facilitator, KU-KF) 

3. รวบรวมและเผยแพรองคความรูที่สําคัญจําเปนตอการพัฒนาคน พัฒนากระบวนการทํางาน และ

พัฒนาองคการ  (KU-KM Mart) 
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“สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดการความรูท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย” 

  มีการรวบรวมและเผยแพรองคความรู/นวัตกรรม ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงานและ 

มหาวิทยาลัย 

เปาหมาย 

1. ถายทอดโครงการ 1 KM 1 หนวยงาน สูระดับ คณะ สถาบัน/สํานัก (ตอเนื่องจากปการศึกษา  2555 

เพ่ือใหหนวยงานมุงดําเนินการจัดการความรูตามภารกิจหลัก 

แนวทางการดําเนินงาน  

2. ติดตามผลการดําเนินการโครงการ 1 KM 1 หนวยงาน 

3. จัดการประกวดผลงานคุณภาพดานการจัดการความรู (ดําเนินการรวมกับสํานักงานประกันคุณภาพ) 

 

 

 

หนวยงานตางๆ ไดดําเนินการจัดการความรูตามนโยบาย 1 KM 1 หนวยงาน และมหาวิทยาลัยไดนําผล

การจัดการความรูไปรายงานการประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2556 ตามตัวบงชี้ สกอ. ท่ี 7.2 การพัฒนาสู

สถาบันการเรียนรู โดยองคความรูท่ีไดจากการจัดการความรู มีดังนี้ 

1. องคความรู เรื่อง เทคนิคการสอนอยางไรใหนิสิตมีความสนใจในการเรียน 

2. องคความรู เรื่อง โครงการเชียงเครือ ตําบลสุขภาวะตนแบบ 

3. องคความรู เรื่อง การจัดทําเว็บไซดสําเร็จรูปดวยซอฟแวร CMS 

4. องคความรู เรื่อง การประเมินผลการเรียน 

5. องคความรู เรื่อง เขียนโครงการขอทุนวิจัยอยางไรใหโดนใจ Reader 

6. องคความรู เรื่อง เทคนิควิธีการเขียนขอเสนอโครงการและการตีพิมพผลงานวิจัย 

7. องคความรู เรื่อง ขอมูลแหลงทุนวิจัยในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 

8. องคความรู เรื่อง การสืบคนฐานขอมูลวิจัยทางวิทยาศาสตร 

9. องคความรู เรื่อง แนวทางและขอปฏิบัติของการทําวิจัยในหองปฏิบัติการวิจัย 

10. องคความรู เรื่อง คูมือการใชงานข้ันตอนการปฏิบัติในการลาออนไลน/ 

11. องคความรู เรือ่ง How to get ready for AEC กระบวนการเสริมสรางทักษะภาษาอังกฤกษแก

บุคลากรเพ่ือเขาสู AEC  

12. องคความรู เรื่อง การเตรียมตัวเลมหนังสือ และวารสาร 

13. องคความรู เรื่อง บริการยืม คืน อยางไรใหถูกใจผูใช 

แผน 1 KM 1 หนว่ยงาน 

ผลการดาํเนนิงานตามแผน 1 KM 1 หนว่ยงาน 
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 “รวบรวมและเผยแพรองคความรูที่สําคัญจําเปนตอการพัฒนาคน พัฒนากระบวนการทํางาน 

และพัฒนาองคการ”  

 ถอดความรูจากผูเชี่ยวชาญ แปลง Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge การจัดทําธนาคาร 

เปาหมาย 

 

 โครงการ KU-KM Mart  ดําเนินการตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – มิถุนายน 2557 โดยจัดขึน้ทัง้หมดจํานวน 

5 ครั้ง มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย รวบรวมและเผยแพร

องคความรูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงาน รวมทัง้สงเสริมการนํา KM มาชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ดําเนินการดังนี้ 

แนวทางการดําเนินงาน 

1. คณะกรรมการการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรประชุมหารือและรวมกันกําหนดหัวขอ

ในการจัดโครงการ KU-KM Mart ท้ัง 5 ครั้ง โดยใหจัดเดือนละครั้งทุกวันพุธสัปดาหแรกของเดือน 

2.  ดําเนินการจัดโครงการ KU – KM Mart จํานวน 5 ครั้ง ดังนี้ 

     ครั้งท่ี 1 เรื่อง เขียนโครงการขอทุนวิจัยอยางไร ใหโดนใจ Reader (สายวิชาการ) 

     ครั้งท่ี 2 เรื่อง เปดมุมมอง สะทอนผลงานวิจัยท่ีดีควรเปนอยางไร (สายสนับสนุนฯ) 

     ครั้งท่ี 3 เรื่อง Best Practice เรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและการเชือ่มโยงขอมูล

สําหรับงานประกันคุณภาพ 

    ครั้งท่ี 4 เรื่อง “How to get ready for AEC”  

   ครั้งท่ี 5 เรื่อง แชรประสบการณ “วิจัยในชั้นเรียนอยางไร เอาไปใชไดผลจริง” (ระหวางอาจารยและ

นิสิต)

3. สรุปสาระความรูท่ีไดจากการจัดโครงการฯ ท้ัง 5 ครั้ง นําข้ึน Website งานพัฒนาและฝกอบรม กอง

การเจาหนาท่ี เพ่ือใหผูท่ีสนใจหรือผูท่ีตองการทบทวนความรูเขามาศึกษาและนําไปใช 

4. ติดตามผลการนําความรูไปใชหลังการเขารวมโครงการ 

 

  

ดําเนินการจัดโครงการ KM-KM Mart จํานวน 5 ครั้ง ตามแผนและไดสรุปสาระความรูจากโครงการและ

นําเผยแพรขึ้น Website งานพัฒนาและฝกอบรม กองการเจาหนาที่ เพื่อใหหนวยงานและผูที่สนใจไดเขาไป

ศึกษาเพิ่มเติม และไดติดตามผลการนําความรูไปใชหลังจากการเขารวมโครงการ ซึ่งพบวาบุคลากรที่เขารวม

โครงการ มีความกาวหนาในการเขียนโครงการเสนอขอทุนวิจัยมากข้ึน ตามรายละเอียดสาระความรูและการติด 

 ตามโครงการ KU-KM Mart ดังนี้

แผน KU-KM Mart 

ผลการดาํเนนิงานตามแผน KU-KM Mart 
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สรุปสาระความรู KU-KM Mart ครั้งท่ี 1 

เรื่อง “เขียนโครงการขอทุนวิจัยอยางไร ใหโดนใจ Reader (สายวิชาการ)” 

ในวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2557 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ หองประชุมธีระ สูตะบุตร ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป 

------------------ 

 การเขียนโครงการขอทุนวิจัยสําหรับสายวิชาการ มีหลายปจจัยท่ีควรคํานึงถึง เพ่ือใหไดประโยชนและ

ถูกตองมากที่สุด ซึ่งการเขียนโครงการขอทุนวิจัยที่ดีนั ้น สิ ่งที่สําคัญที่เปนจุดเริ ่มตนคือ หัวขอที่นาสนใจ 

สามารถนําไปใชไดจริง  โดยมีเทคนิควิธีการตั้งโจทยและวิธีคิดงานวิจัย ดังนี้ 

1.  Academic Research  

     คืองานวิจัยมุมเดียวท่ีสนองความอยากรูของผูวิจัย โดยไมสนใจวาจะมีคนเอาไปใชหรือไม เชน “ทําไม

ดอกไมเปนสีชมพู” 

2. Problem Based Research  

      คืองานวิจัยท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของปญหา สามารถนําไปใชไดจริง สามารถนําไปแกปญหาได เชน ไป

พบเกษตรกรและหาวิธีแกไข 

3. Strategic Research  

     คืองานวิจัยเชิงกลยุทธ อาศัยการคนควาและมองทิศทางของโลกวาตองการอะไร (ยังไมใชปญหาวันนี้

แตจะทําเผื่อสําหรับวันขางหนา) 

4. Area Based Research  

      คืองานวิจัยท่ีเอาพ้ืนท่ีเปนท่ีตั้ง (ตองมีการวิจัยพ้ืนท่ี / สภาพพ้ืนท่ีเฉพาะออกไป)  

วิธีการตั้งโจทย / วิธีคิดงานวิจัย 

วิธีคิดท้ัง 4 วิธีท่ีกลาวมาขางตนนั้นแตกตางกันออกไป ซ่ึงการพิจารณานั้นมีหลักในการพิจารณาคือ 

1. ความสําคัญ 

2. ความเหมาะสม (วิธีตองไมลาสมัย มีความแมนยํา) 

3. ความเปนไปได  

เคล็ดลับ 

 การเลือกหัวขอ ควรเปนเรื่องที่ผูเขียนโครงการมีความชํานาญ มีประสบการณและทราบขอมูล

เก่ียวกับเรื่องนั้นอยางชัดเจน รวมถึงชื่อเรื่องและความสําคัญของปญหาตองมีความสัมพันธกัน ชือ่หัวขอควรสัน้ 

กระชับ และตรงกับความตองการ 
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 ควรอานขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงทีห่ลากหลาย เชน โครงการวิจัยจากตางประเทศ  การลงพ้ืนท่ี  

การเขารวมประชุมวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อไดหัวขอทีต่องการ ควรทําความเขาใจกับหัวขอนั้นวามีความเขาใจในเรื่องทีจ่ะเขียนมากนอย

เพียงใด อานทบทวนและตั้งคําถาม ตอบโจทยของหัวขอนั้นใหได 

 ในการเขียนโครงการวิจัย ควรทําแผนผังความรูเปนภาพใหญกอน เพ่ือใหผูอานไดทราบวาเนื้อหามี

อะไรบาง มีความสัมพันธกันอยางไร  

 การกําหนดวัตถุประสงค ในโครงการหนึ่งๆนั้น สามารถมีไดเพียง 1 - 2 วัตถุประสงคเทานั้น ไม

ควรเกินนี้ ซ่ึงวัตถุประสงคคือสิ่งท่ีผูวิจัยอยากไดคําตอบเม่ือเสร็จสิ้นโครงการ  ตัวอยางวัตถุประสงคท่ีไมถูกตอง

และถูกตองคือ 

วิทยากรรวมอภิปราย 

(1)  ศ.ดร.อุทัยรัตน ณ นคร   ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา แหง มก.  (ผูดําเนินการอภิปราย) 

(2)  ศ.ดร.สายชล   เกตุษา   ภาควิชาพืชสวน คณะเกษตร 

(3)  รศ.ดร.พีรเดช  ทองอําไพ   สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.) 

(4)  ดร.ลูกจันทร  ภัครัชพันธ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 

(5)  รศ.ดร.บุญเรียง  ขจรศิลป ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 



11 
 

          เพ่ือศึกษา  = เปนตัวอยางวัตถุประสงคท่ีไมถูกตองเนื่องจากเปนกิจกรรม 

          เพ่ือใหไดดอกไมสีชมพู = เปนตัวอยางวัตถุประสงคท่ีถูกตอง 

 วิธีการชี้แจงงบประมาณท่ีดี ตองแจงอยางละเอียดครอบคลุมคาใชจายท้ังหมด  

 ควรตั้งเปาหมายในการทําวิจัยวา ภายใน 3 ป หรือภายใน 5 ป จะสามารถใชประโยชนอะไรจาก

หัวขอวิจัยนี้ไดบาง และจะไดนําไปใชมากนอยเพียงใด 

 เม่ือเขียนโครงการขอทุนวิจัยเสร็จแลว ควรอานทบทวนอยางละเอียดหลายๆครั้งและควรมีพ่ีเลี้ยง

ท่ีชวยอานเพ่ือเสนอแนะถึงขอบกพรองท่ีผูเขียนอาจตกหลนหรือเขียนยืดยาวหลงประเด็น  

 การเขียนโครงการขอทุนวิจัยนั้น นอกจากจะตองคํานึงถึงวิธีการท่ีถูกตองและเขาใจงายแลว หัวขอท่ี

ผูเขียนเลือกมาทํานั้นจะตองเปนเรื่องท่ีมีคุณคาทางวิชาการ เปนประโยชนตอผูท่ีตองการศึกษา สืบคน เพ่ือ

นําไปตอยอดหรือพัฒนาตอไป 
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สรุปติดตามผลหลังเขารวมโครงการ KU – KM Mart ครั้งท่ี 1 

โครงการ KU – KM Mart ครั้งท่ี 1 เรื่อง “เขียนโครงการวิจัยอยางไร ใหโดนใจ Reader” ไดมีการ

ติดตามการนําความรู ไปใชในการเขียนโครงการวิจัยของผู เขารวมโครงการฯ โดยกองการเจาหนาที ่สง

แบบสอบถาม เพือ่ติดตามความกาวหนาหลังเขารวมโครงการ ซึ่งมีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

และชวยวิชาการ มีความกาวหนาในการเสนอขอทุนวิจัย จํานวน 17 คน 

สวนท่ี 1

 

  การนําความรูไปใชในการเขียนโครงการวิจัย (สายวิชาการ) 

การนําความรูไปใช 

 

ช่ือโครงการวิจัย 

 

หนวยงานท่ีเสนอขอ 

ทุนวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ 

ระหวาง 

ดําเนินการ 

ไดรับ 

ทุนวิจัย 

- ส า ม า ร ถ เ ริ ม่ เ ขี ย น

โครงการวิจัยเพื ่อเสนอ

ขอทุนได 

1. การผลิตไบโอเอทานอลจาก

สาหรายกลุมแมคโครอัลจี 

สถาบันกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) 

 

 

 

2. การสํารวจการปนเปอนของ

เชื้อจุลินซี และสารพิษใน

อาหารสัตว (สกุรและไกเนื้อ) 

ฟารมท่ีเขารับการประเมิน 

G.A.P. 

สถาบันกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) 

 

 

 

 

3. โครงการพัฒนาแบบจําลอง

ทางเศรษฐศาสตรเพ่ือพยากรณ

อุปสงคการทองเท่ียวประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา

แหง มก. 

 

 

 

4. การมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานกลุม ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : 

กรณีศึกษา ชมุชนแมบาน อ.

บานแพว จ.บุรีรัมย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา

แหง มก. 

 

 
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การนําความรูไปใช 

 

ช่ือโครงการวิจัย 

 

หนวยงานท่ีเสนอขอ 

ทุนวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ 

ระหวาง 

ดําเนินการ 

ไดรับ 

ทุนวิจัย 

 5. การใชเทคนิคการบําบัดรวม 

ระหวางเทียนเปอรแมงการเนต

และการบําบัดทางชีวภาพใน

การกําขัดสารฮอรโมนเพศ 

(17B-estradiol) ท่ีปนเปอนใน

น้ํา 

สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ 

(สวทช.) 

 

 

 

 

 6. การผลิตแผนกําบังอนุภาค

นิวตรอนและรังสีแกมมาจาก

วัสดุเชิงประกอบ ยางธรรมชาติ

ผสมข้ีเลื่อยไม 

สถาบันกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) 

 

 

 

7. การศึกษาจํานวนโครโมโซม

ของเฟนสกุลชายผาสีดาและ

ลูกผสม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา

แหง มก. 

  

8. การศึกษาผลของคลมุชอ

ดอก ตอการพัฒนาและคุณภาพ

ของผลกลวยน้ําวา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา

แหง มก. 

  

- นําโครงการวิจัยที่เขียน

อ ยู ม า ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ

สามารถนําเสนอขอทุน

วิจัยได 

1. ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ 

 

 

  

 



14 
 

สวนท่ี 2   การนําความรูไปใชในการเขียนโครงการวิจัย (สายสนับสนุนและชวยวิชาการ) 

 

 

การนําความรูไปใช 

 

ช่ือโครงการวิจัย 

 

หนวยงานท่ีเสนอขอ 

ทุนวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ 

ระหวาง 

ดําเนินการ 

ไดรับ 

ทุนวิจัย 

- ส า ม า ร ถ เ ริ ม่ เ ขี ย น

โครงการวิจัยเพื ่อเสนอ

ขอทุนได 

1. การพัฒนาเครื่องหมาย

โมเลกุลในการคัดเลือกพันธุขาว

ฟางหวาน 

สํานักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ (วช.) 

 

 

 

 2. ประเมินคุณภาพบริการ

สํานักหอสมุดกําแพงแสน 

สํานักหอสมุด

กําแพงแสน 

  

3. แนวทางการสงเสรมิความ

ตระหนักตอการคัดอกงาน

วิชาการและวรรณกรรมของ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ยงัไมมีแหลงทุน กําลังเขียน

โครงการ 

วิจัย 

 

4. การวิเคราะหการใช

ทรัพยากรหองสมุด อันเนื่อง  

มาจากการบริหารจัดการพ้ืนท่ี

จัดเก็บหนังสือและพ้ืนท่ีนั่งอาน 

สํานักหอสมุด บางเขน  

 

 

5. การสอนสารสนเทศของ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย 

สํานักหอสมุด บางเขน  

 

 

6. ศักยภาพของพืชตระกูลถ่ัว

สกุลโสนในการกําจัดสารฆา

แมลงฯ 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

  
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การนําความรูไปใช 

 

ช่ือโครงการวิจัย 

 

หนวยงานท่ีเสนอขอ 

ทุนวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ 

ระหวาง 

ดําเนินการ 

ไดรับ 

ทุนวิจัย 

 7. การใชพืชดูดซับและสะสมโล

หนักจากดินท่ีปนเปอนสาร

กําจัดราในกลุมไดไธโอคารบา

เมท 

มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 

  

- นําโครงการวิจัยท่ีเขียน

อยูมาปรับปรุง และ

สามารถนําเสนอขอทุน

วิจัยได 

1. การผลัดและผลิตเม็ดดินจาก

ชีวมวลเหลือท้ิงจากการผลิต

เครื่องดื่มสุขภาพ 

งบอุดหนุนมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ป2558 

  
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สรุปสาระความรูโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 2 

เรื่อง “เปดมุมมอง สะทอนผลงานวิจัยท่ีดีควรเปนอยางไร(สายสนับสนุนฯ)” 

ในวันท่ี 12 มีนาคม 2557 เวลา 8.00 – 13.00 น. 

ณ หองประชุมสุธรรม อารีกุล ช้ัน 1 อาคารสรนิเทศ 50 ป 

--------------- 

 

 การวิจัยในมุมมองของบุคลากรสายสนับสนุนฯ นั้น โดยสวนมากจะมีมุมมองที่แตกตางจากบุคลากร

สายวิชาการที่มีความจําเปนตองทํางานวิจัยอยูแลว  เนื่องจากลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุนฯเนนใน

ดานของการใหบริการและสนับสนุนวิชาการดานตางๆ โดยปญหาสําคัญคือไมมีเวลาในการทําวิจัย รวมไปถึงยัง

มีบุคลากรอีกมากท่ียังไมทราบถึงผลดีท่ีจะไดรับจากการสรางผลงานวิจัย เชน การขอตําแหนงทางวิชาการ การ

ขอเครือ่งราชอิสริยาภรณ  เพดานเงินเดือนทีสู่งขึน้ แนวความคิดทีจ่ะเปนระบบมากขึน้ และ ความภาคภูมิใจ

ในผลงานวิจัยของตัวเอง จึงจําเปนตองสรางแรงกระตุ นและแรงจูงใจ ที่สําคัญคือตองมีพี่เลี ้ยงที่คอยให

คําแนะนํา ปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องตางๆ กระบวนการตางๆในการสรางผลงานวิจัย เพื่อเปนขวัญกําลังใจและ

เพ่ือใหการทํางานวิจัยนั้นดําเนินไปดวยความถูกตองตามกระบวนการ  

  

 

 

 

วิทยากรรวมอภิปราย 

(1) อาจารยสมจิตต  ปาละกาศ (ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรบุคคล)  ผูดําเนินการอภิปราย 

(2) นางวรพร  อรามรักษ (ผูทรงคุณวุฒิ)  

(3) นางสาวพัชราวดี  แพรัตกุล (รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี) 

(4.) ดร.อารีย  ธัญกิจจานุกิจ (ผูอํานวยการสํานักหอสมุด)  
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การเลือกหัวขอที่จะทําวิจัยนั้น สามารถดูไดจากสิ่งใกลตัว เชน จากงานที่เราทํา เราก็สามารถเลือก

เรื่องใดเรื่องหนึ่งข้ึนมาทําได โดยดูวาในหัวขอนั้นเรามีประสบการณมากนอยเพียงใด การหาขอมูล เราสามารถ

หาขอมูลไดมากที่สุดเพียงใด และหัวขอนั้นสามารถนํามาตอยอดหรือแกไข พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน

ไดมากนอยเพียงใด เปนเรื่องท่ีตองการแกไขใหดีข้ึนหรือไม และวิธีการทํางานวิจัยนั้นนอกจากจะตองศึกษาหา

ขอมูลใหมากแลว ในกระบวนการตางๆยังตองทําดวยความสม่าํเสมอ ชวงเวลาที่ดีที่สุดในการทํางานวิจัยคือ

การทําหลังเลิกงานประจํา โดยตองจัดตารางเวลาใหเหมาะสมที่จะไมกระทบกับงานหลักและการพักผอนโดย

ไมเสียสุขภาพ  

 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการสรางผลงานวิจัยมีหลายดาน ท้ังในเรื่องของศักยภาพตนเองจะพัฒนาข้ึน 

เราจะตั้งคําถามเปน หาคําตอบเปน มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีผลงานใหคนรุนหลังไดศึกษา และผลพลอยได

ตางๆในลักษณะของเงินเดือนท่ีสูงข้ึนหรือการเลื่อนข้ันในสายงาน โดยผลงานวิจัยท่ีดีนั้นสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือตอง

เปนงานท่ีมีประโยชน สามารถตอบโจทย แกปญหา และพัฒนางานได ตองมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพในท่ีนี้คือตอง

เปนเรื่องท่ีเราเชี่ยวชาญ เพราะเราจะเห็นทุกแงมุม เห็นประเด็น เห็นปญหา อยางไรก็ตามการสรางผลงานวิจัย

นั้น บุคลากรทุกทานควรทําและสามารถทําไดหากมีความตั้งใจจริง ท้ังนี้เพ่ือตนเองและเพ่ือองคกร   
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สาระความรูโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 3 

เร่ือง “Best Practice การพัฒนาระบบการจดัเกบ็เอกสารและการเชือ่มโยงขอมลูสาํหรับงานประกนัคุณภาพ” 

ในวันท่ี 9 เมษายน 2557 เวลา 8.30 – 13.00 น. 

ณ หองประชุมรวงขาว ช้ัน 2 อาคารวชิรานุสรณ 

--------------- 

 

การจัดเก็บเอกสารมีความสําคัญอยางยิง่ในทุกองคกร แตในปจจุบันกลับพบวาระบบการจัดเก็บ

เอกสารยังไมเปนระบบมากพอ อาจมีสาเหตุมาจากทัศนคติท่ีไมดีตองานประกันคุณภาพ สงผลทําใหการจัดเก็บ

เอกสารและการเชื ่อมโยงขอมูลนั ้นยุ งยาก ไมสามารถหาเอกสารเจอ เอกสารสูญหาย ไมมีประสิทธิภาพ

เทาทีค่วร จึงมีความจําเปนอยางยิง่ทีต่องสรางทัศนคติ มุมมองใหมๆทีมี่ตองานประกันคุณภาพ ซึง่การจัดเก็บ

เอกสารอยางมีระบบนั้นจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการทํางาน การสืบคน และผลการประเมินจากงานประกัน

คุณภาพ โดยกระบวนการพัฒนาระบบ มีกระบวนการคือ การแยกหมวดหมูตามประเภทหรือลักษณะของงาน 

เอกสารเขา เอกสารออก ตอมาคือการกําหนดรหัสเอกสาร ซึ่งการจัดเก็บเอกสารนั้นใชวิธีการสแกนเอกสาร

เปนดิจิตอล (PDF File) เพราะสามารถจัดเก็บขอมูลไวใน Server ได  

  

  

วิทยากรรวมอภิปราย 

(1) อาจารย บรรพต  กุลสุวรรณ ,  (อาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน )  

(2) ดร. นิภาวรรณ  เฉลียวฉลาด , (อาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน) 
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การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารตามกระบวนการขางตน นับวามีประโยชนอยางยิ่งในหลายๆ ดาน เชน  

1. บุคลากรสามารถสืบคนเอกสารไดทุกคนไมตองรอเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเพียงคนเดียวหรือกลุม

เดียว 

2. ลดภาระเจาหนาท่ีฝายประกันคุณภาพลงไปไดมาก  

3. เอกสารถูกเก็บไวอยางเปนระเบียบ แยกเปนหมวดหมู ทําใหงายตอการสืบคน 

4. ลดความเสี่ยงในเรื่องของเอกสารสูญหาย 

5. ประหยัดเวลาการทํางาน  ไมตองไปคนหาเอกสารในตูเก็บเอกสารท่ีมีเอกสารหลากหลาย 
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สรุปสาระความรูโครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 4 

เรื่อง “How to get ready for AEC ?” 

ในวันท่ี 21 พฤษภาคม เวลา 8.30 – 13.00 น. 

ณ หองประชุมธระ สูตะบุตร ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป 

--------------- 

 การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญของมนุษยทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ ไมวาจะเปนการสื่อสารดานรางกายหรือ

ดานภาษาลวนแลวแตตองมีความรู ความเขาใจในการสื่อสารนั้น ในทุกๆประเทศมีภาษาประจําชาติของตนเอง

ทีใ่ชติดตอสื่อสารกัน แตในปจจุบันการติดตอสื่อสารขยายวงกวางมากข้ึนของคนหลากหลายเชื้อชาติ ซ่ึงสวน

ใหญจําเปนตองใชภาษากลางหรือภาษาสากล คือ ภาษาอังกฤษ ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญและมีผล

ในการดําเนินชีวิตประจําวันไมนอย โดยเฉพาะอยางยิง่ในชวงนีป้ระเทศไทยกําลังกาวเขาสูบทบาทสําคัญทาง

เศรษฐกิจ ในฐานะประเทศที่เขารวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 2Asean Economics 

Community (

 1. สิ ่งที ่สําคัญที ่สุดควรเริ ่มจากตนเองเปนประการแรก ควรมีใจพรอมเรียนรู  มีความตื ่นตัว 

 2. การคัดเลือก Coaching ควรเลือกใหเหมาะสมกับหนวยงาน เลือกคนท่ีรูจักธรรมชาติของเรา วาคน

ในหนวยงานของเราเปนอยางไร มีปญหาดานไหน      

AEC)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงเล็งเห็นวามีความจําเปนที่ตองมีสวนชวยกระตุนให

บุคลากรมีความตื่นตัวและสามารถพัฒนาศักยภาพทางดานภาษาท้ังในสวนของตนเองและองคกร โดยท่ีผานมา

แตละหนวยงานไดมีการเตรียมความพรอมและตื ่นตัวที ่จะสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาทางดานภาษา 

ยกตัวอยางเชน โครงการ Operation M.A.L.E.E จาก สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง ม.ก. ทีมุ่งเนนใหบุคลากร

เรียนรูดวยตนเองโดยการสรางแรงจูงใจดวยสื่ออิเล็คทรอนิกสที่สามารถนํากลับไปฝกฝนเองไดที่บาน อยาง 

คาราโอเกะ หรือ วิดีโอตางๆ การใช Social Media ในการติดตอสือ่สาร โดยไดตัง้ Facebook เพื่อใชสําหรับ

การติดตอสื่อสารของบุคลากรในหนวยงานทีมี่ขอแมวาตองเขียนเปนภาษาอังกษเทานั้น และการจัดกิจกรรม 

Walk Really กับนิสิตตางชาติเพื่อสรางความสัมพันธและไดฝกฝนกับชาวตางชาติจากหลากหลายเชือ้ชาติ 

ท้ังนี้ ศ.ดร.อุทัยรัตน ณ นคร ไดกลาวถึงอุปสรรคในการฝกฝนภาษาของคนไทยสวนใหญไววา “คนไทยชินกับ

การเรียน Grammar มีความกังวลถาตองพูดสื่อสารวาจะถูกตองตามหลัก Grammar หรือไม และปญหาหลัก

คือโดยนิสัยของคนไทยเปนคนขี้อาย ไมกลาพูด กลัวพูดผิด ” บุคลากรทุกหนวยงานและทุกระดับ มีความ

จําเปนท่ีตองพัฒนาศักยภาพทางดานภาษา เพราะนอกจากในชีวิตประจําวันท่ีอาจตองพบเจอชาวตางชาติท่ีขอ

ความชวยเหลือหรือคําแนะนําแลว ในการทํางานก็มีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายงานที่ตองใหบริการ

หรือตองติดตอกับชาวตางชาติเปนประจํา เชน การรับโทรศัพท พนักงานตอนรับ การประสานงานตางๆ เปน

ตน   แตอยางไรก็ตาม การท่ีหนวยงานมีการกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวทางดานภาษาเปนเรื่องท่ีดี แตสิ่ง

ท่ีจะสามารถชวยใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพไดดีจริงๆคือ กระบวนการสงเสริมใหมีโอกาสนําไปใช ทีต่องทํา

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  ดังท่ี ผศ.วลัยภรณ อัตตนันท ไดกลาวไวในการบรรยายครั้งนี้และไดสรุปปจจัยท่ีจะทํา

ใหหนวยงานประสบความสําเร็จในการกระตุนและสงเสริมศักยภาพทางดานภาษาใหกับบุคลากร ดังนี้ 
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3. รูปแบบการจัดอบรม หรือ Activity ท่ีอยูในกระบวนการ วาการจัดอบรมแบบใดเหมาะสม มี 2 

รูปแบบ 

     - Formal (การจัด Class ตางๆ)                    

     - Informal (การจัดกิจกรรม Event ตางๆ) 

โดยท้ังใน 2 รูปแบบนี้ ไมวาจะจัดในรูปแบบใด สิ่งท่ีสําคัญคือตองสอดแทรกใหเปนไปอยางเปนธรรมชาติ 

 4. เนื้อหา ควรเนน Conversation ในหัวขอท่ีสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวันและปรับใชไดใน  

ภารกิจหนาท่ี 

 5. การกําหนดเง่ือนไข โดยตองกําหนดใหเปนทางบวกเพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีและเปนประโยชนตอ

บุคลากรผูเขา อบรม   เชน กําหนดใหมีการเขารวมกิจกรรมใหได 80% เพ่ือประเมินความเปลี่ยนแปลงของ

บุคลากรกอนและหลังการเขาอบรม 

6. ลกัษณะการจดัอบรม 

 7. ควรจัดอยางตอเนื่อง  

 8. ควรมีแกนนําหรือผูนํา ท่ีมีลักษณะมุงม่ัน เปนกันเอง เพ่ือคอยเปนผูกระตุนและสรางบรรยากาศท่ีดี 

วิทยากรรวมอภิปราย 

(1) นางผกามาศ  ธนพัฒนพงศ (นักประชาสัมพันธ กองกลาง) , ผูดําเนินการอภิปราย 

(2) ศ.ดร.อุทัยรัตน ณ นคร (ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาแหง มก.)  

(3) ผศ.วลัยภรณ  อัตตนันท (รองคณบดีฝายบริหาร คณะเศรษฐศาสตร) 
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9. การแบงกลุมในการเขาอบรม ควรมีการจัดระดับ วาบุคลากรแตละทานมีศักยภาพทางดานภาษาอยู

ในระดับใด เพ่ือการเรียนรูและพัฒนาไดถูกจุด ลดชองวางระหวางกันในกรณีท่ีมีการรวมกลุมของคนท่ีพูดได มี

ประสบการณการอยูท่ีตางประเทศกับผูท่ีมีความกลัวและไมคอยไดใชภาษาอังกฤษ  

 10. เม่ือบุคลากรไดรับการอบรมแลว ข้ันท่ีสําคัญท่ีสุดคือตองสรางโอกาสการนําไปใช  
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สรุปประเด็นสําคัญ โครงการ KU-KM Mart ครั้งท่ี 5 

เรื่อง แชรประสบการณ “วิจัยในช้ันเรียนอยางไร เอาไปใชไดผลจริง” (ระหวางอาจารยและนิสิต) 

วันท่ี 9 กรกฎาคม 2557 เวลา 8.30 – 13.00 น. 

ณ หองประชุมกําพล อดุลวิทย ช้ัน 2 อาคารสารนิเทศ 50 ป 

--------------- 

 การเรียนการสอนในทุกระดับนั้นยอมเกิดปญหาและชองวางในดานตางๆมากมาย อาทิ พฤติกรรมของ

นักเรียน/นิสิต ท่ีมีตอวิชาการเรียนหรือผูสอน นักเรียน/นิสิต ไมเขาใจเนื้อหา สมาธิและความสนใจในการเรียน 

ทัศนคติของนักเรียน/นิสิตทีมี่ตอการเรียน นักเรียน/นิสิต ไมสามารถนําทฤษฎีที่เรียนไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติได ฯลฯ เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้จําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการแกไขใหถูกจุด และการที่จะทราบถึง

สาเหตุของปญหาที่แทจริง รวมถึงวิธีการแกไขอยางถูกตอง คือการทําวิจัยในชั้นเรียนของผูสอน ซึ่งจะชวยให

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปญหาท่ีอาจารยหลายๆ ทานพบเจอในระหวางทําการเรียนการสอนหรือการวัดผลนิสิตนั้นมีมากมาย 

เชน นิสิตไมสามารถนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชในการทํางานได การวัดผลจากการสอบของนิสิตพบวาอยูใน

เกณฑไมนาพอใจ นิสิตไมเขาเรียน เปนตน ท้ังนี้สิ่งท่ีอาจารยควรปฏิบัติ คือการจดปญหาท่ีพบในแตละวัน เพ่ือ

นํามาวิเคราะหถึงสาเหตุและเลือกเรื่องท่ีควรเปนหัวขอการวิจัยในชั้นเรียน รวมถึงขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีผูสอน

มองเห็นวาควรนํามาเพ่ิมเติมในการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาตนเองและผูเรียน โดยการทําวิจัยในชั้นเรียนนั้นมี  

ปจจัยสงเสริมหลักท่ีสําคัญคือ        

  1. ปจจัยภายนอก คือ เรื่องของเงินทุน ตนทุนตางๆในการทําวิจัย การสนับสนุนของหนวยงานตน

สังกัด และเรื่องของการเก็บขอมูล ท่ีบางครั้งผูทําวิจัยเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีไมตรงกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ทําใหผลการวิจัยอาจคลาดเคลื่อนหรือไมมีประสิทธิภาพได ซ่ึงการแกไขปญหานั้น วิทยากรไดใหคําแนะนําวา 

ผูทําวิจัยควรศึกษาจากตัวอยางท่ีสามารถนํามาแกไขปญหาไดจริงเพ่ือเปนแนวทางการทําวิจัยท่ีถูกตองและควร

มีท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงในการทําวิจัย  

 2. ปจจัยภายใน คือ เรื่องของความพรอมของตัวผูสอนเองในการคิดริเริ่มทําวิจัย รวมถึงเรื่องเวลา 

เนื่องจากผูสอนนั้นตองทําการเรียนการสอน จึงอาจจัดเวลาไดยากถาหากทําวิจัยในชั้นเรียนควบคูกันไป ในสวน
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นี้วิทยากรไดใหคําแนะนําวาผูทําวิจัยควรจดรายละเอียดทันทีท่ีพบและควรทําทุกกระบวนการอยางตอเนื่อง ไม

ควรพักหรือหยุดไวนานเกินไป เพราะจะทําใหผูทําวิจัยหลงลืม รายละเอียดอาจจะคลาดเคลื่อนและหากหยุดไว

นานเกินไปอาจจะไมมีกําลังใจทําตอไป 

จะเห็นไดวาการทําวิจัยในชั้นเรียนนั้นมีความจําเปนและมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน 

เพื่อแกปญหาและสรางนวัตกรรมใหมๆ ของการศึกษา สงผลใหผูเรียนและผูสอนบรรลุวัตถุประสงคที่ตรงกัน 

การศึกษามีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังนัน้ผูทีมี่บทบาททางวิชาการ เชน อาจารย หรือหนวยงานที่เกีย่วของ ควร

เริ่มตื่นตัวในการทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือประโยชนตอท้ังผูสอนและผูเรียนตอไป 
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“สรางและพัฒนาทีมงานเสริมสรางบรรยากาศการจัดการความรูประจําหนวยงาน  

(KU-Knowledge Facilitator, KU-KF)” 

  ทุกหนวยงานมีทมีงาน “คุณอํานวย” (KU-Knowledge Facilitator, KU-KF) ทําหนาท่ี 

เปาหมาย 

สรางบรรยากาศและความเขาใจการนํา KM มาใชงาน 

   เปน Trainer ในการจัดการความรูและสงเสริมการทํางานเปนทีม 

1. จัดโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ KU-KM Facilitator โดยมีวัตถุประสงคเพือ่พัฒนาความรูและ

ทักษะของการเปนคุณอํานวย KU-KF (KU-Knowledge Facilitator) ท่ีดี   ซ่ึง “ทีมคุณอํานวย” จะเปน

ทีมงานที่มีความสําคัญตอการขับเคลือ่นใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กาวไปสูองคกรแหงการเรียนรูในป 

2560 ตามเปาหมายตอไป 

แนวทางการดําเนินงาน 

2.  ติดตามความกาวหนา (KU-Knowledge  Facilitator) 

  

 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดดําเนินการจัดโครงการ KU - KM Facilitator ขึน้ในระหวางวันที่  

5-7 มิถุนายน 2557 ณ อิงธาร รีสอรท จ. นครนายก โดยหนวยงานสงตัวแทนเขารวมโครงการฯ จํานวนทัง้สิน้ 

75 คน รายละเอียดดังตารางแสดง 

ขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมโครงการสัมมนา จาํนวน 

(n=72) 

รอยละ 

1. ตําแหนง   

   (1)  บุคลากรสายวิชาการ 6 8.3 

   (2)  บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ 66 91.7 

2. สังกัด   

   (1)  คณะ 

   (2)  สถาบัน 

   (3)  สํานัก 

   (4)  กอง 

28 

8 

28 

8 

38.9 

11.1 

38.9 

11.1 

ผลแผน KU-KF (KU - KM Facilitator) 

แผน KU-KF (KU-KM Facilitator) 
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2. ถายทอดใหความรูแกผู เขาอบรมโดยมี ผศ.ดร.พัทธนันท หรรษาภิรมยโชค คณะศึกษาศาสตร

และพัฒนศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน และ คุณลาวัลย สุขยิ่ง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

(CAT TELECOM PUBLIC  COMPANY LIMITED) เปนวิทยากร ใหความรูในเรื่อง  

 แนวคิด/หลกัการการทําแผนท่ีความรู  (Knowledge Mapping) และ 

 การถอด Tacit Knowledge 

โดยวิทยากร ผศ.ดร.พัทธนันท หรรษาภิรมยโชค  ไดใหความรูในการสัมมนา สรุปประเด็นสําคัญๆ ไดดังนี้  

แผนท่ีความรู  (Knowledge Mapping) 

 การดําเนินการจัดการความรู หลายองคกรอาจจะมีคําถามวา “ทําไปทําไม ไมเห็นไดรับประโยชน” 

นั่นหมายถึง องคกร ยังไมไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู หากพิจารณาถึงเปาหมายของการจัดการ

ความรูจะพบวาบางองคกรยังไมมีแนวทางที่ชัดเจน ทําไปแลวยังไมรู วาจะไดอะไรที่ชัดเจน สําหรับปญหา

ดังกลาวหากนําแผนที่ความรูมาเปนเปาหมายของการจัดการความรู จะทําใหองคกรเขาใจไดวา สิ่งสําคัญของ

การจัดการความรู คือ "การวางโครงสรางความรู (เทคนิค, ก๋ึน) ขององคกรวาบุคลากรตองมีความรูอะไรบางที่

ทําใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได” นัน่คือ การรวบรวมความรู ทีส่ําคัญ ทีจ่ําเปน

สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยความรูดังกลาวมาจากการถอดความรูที่ฝงลึกซึ่งมาจากประสบการณ 

(Tacit Knowledge) จากผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกองคกร  

 “แผนทีค่วามรู” (Knowledge Mapping) คือเข็มทิศทีช่วยใหบุคคลสามารถเขาถึงแหลงความรูของ

องคกร แผนที่ความรูมักจะแสดงถึงความรูขององคกรที่มีอยู รวมทั้งบุคลากรที่มีความรูนั้นและการไหลของ

ความรู นั ้นในองคกร แผนทีค่วามรู จะชวยใหองคกรทราบถึงความรู ความสามารถของบุคลากร...” ศ.นพ. 

วิจารณ พานิช (ท่ีมา http://blog-for-thai-km.blogspot.com/2005/02blog-post_06.html) โดย 1

 

 ผศ.ดร.

 

ขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมโครงการสัมมนา จาํนวน 

(n=72) 

รอยละ 

3. วิทยาเขต   

   (1)  บางเขน 

   (2)  กําแพงแสน 

   (3)  ศรีราชา 

   (4)  เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร 

55 

6 

6 

5 

76.4 

8.3 

8.3 

6.9 

http://blog-for-thai-km.blogspot.com/2005/02blog-post_06.html)%20โดย�
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พัทธนันท หรรษาภิรมยโชค ไดสรุปวา แผนท่ีความรู เปนสิ่งท่ีชวยใน “การกําหนดองคความรูใดท่ีสําคัญ หรือ

จําเปนอันนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลยุทธ พันธกิจ และวิสัยทัศนของผูบริหารท่ีกําหนไวได” 

ประโยชนของการทํา Knowledge Mapping  

  ทําใหรูวาเจาของก๋ึนอยูท่ีไหน 

  เรียนรูทันกันท่ัวท้ังองคกร  

  ตระหนักถึงก๋ึนสําคัญท่ีมาจากคนในองคกร 

  มีทิศทางในการจัดการก๋ึนระยะยาว 

  มีการพัฒนาการเรียนรูของคนในองคกรระยะยาว 

  มีการพัฒนาการเรียนรูของคนในองคกร ระยะยาว (Competency + Know How)  

  ตอบสนองเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร (แตกตางจากคูแขงขัน/ความพึงพอใจขอลกูคา) 

  การสั่งสมและพัฒนาอยางตอเนื่องของทุนทางปญญาขององคกร (Intellectual Capital) 

การใชงานแผนท่ีความรู  

  บอกความสัมพันธเชื ่อมโยงถึงความรู/กึ๋นที่จําเปนในการพัฒนาการเรียนรูของคนอันนําไปสูการ

บรรลุเปาหมายองคกร 

  เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการเรียนรูของคนในองคกรท่ีลงลึกไปถึงความรู/ก๋ึน 

  เปนแนวทางในการวางแผนการรวบรวมความรู/ก๋ึน ท่ีจําเปนสําหรับการทํางานในองคกร 

 

การถอดความรู  (Capture Knowledge) 

 ในการจัดการความรู เราสามารถนําประโยชนที่ไดจากการแลกเปลีย่นเรียนรู ไดแก ขอมูล (Data) 

สารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge) และเทคนิค (know How) ตางๆ มาใชในการสรางเปนองค

ความรูใหมทีพั่ฒนามาจากแนวปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) หรือสรุปบทเรียน (Lesson Learned) โดย

สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งสําคัญของการจัดการความรูท่ีมุงเนนความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ถือเปน 

ความรู ประสบการณ ท่ีสั่งสมมาของแตละบุคคคล ซึ่งเปนความรูทีมี่อยูในองคกรมายาวนาน สําหรับองคกรทั้ง

ภาครัฐและเอกชนหลายแหง ยังไมมีการถอดความรูจากบุคลากรในองคกรอยางเปนระบบ เนื่องจากบางสวน

ยังไมเขาใจวาความรูเหลานั้นมีความสําคัญอยางไรตอองคกร หรือบางแหงยังไมทราบถึงแนวทางการถอด

ความรูขององคกรวามีขัน้ตอนอยางไรบาง หากองคกรไดดําเนินการถอดความรู เทคนิคทีส่ําคัญขององคกร สิ่ง

เหลานี้ถือเปนพื้นฐานแหงการตอยอดองคความรูในการพัฒนาแนวทางการทํางาน หรือนวัตกรรมใหกับองคกร

ตอไป  
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Capture Knowledge 

 
1. Find 

1) คนหาองคความรู (ก๋ึน) ท่ีจําเปน/ตองมีสําหรับการปฏิบัติงาน 

2) คนหาเจาของก๋ึน 

3) วิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือวางแนวทางในการ Capture Knowledge (Know How) 

2. Learn : Develop Skill & Knowledge 

วิเคราะหเจาของก๋ึน   Experts 

- พัฒนาทักษะการตัง้คําถาม การสัมภาษณ การสังเกต การฟง   การสรุปจับประเด็น Know How 

(ก๋ึน) และการจดบันทึกโดยการฝกปฏิบัติ 

- การจดบันทึกจากสรุปประเด็นท่ีไดจากการถอดความรู 

3.Organize :Conclusion Knowledge 

1) คัดเลือกขอมูลท่ีถูกตอง  ครบถวน  สมบูรณมากรอกในตาราง 

� 2) ระบุข้ันตอนการทํางานท่ีสมบูรณ 

� 3) ใสเทคนิค/กลวิธี (ก๋ึน) ไวในแตละข้ันตอนอยางละเอียด 

4. Write  : Message Design   /Know How 

� การออกแบบเนื้อหา(ก๋ึน) ใหงายตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

- ออกแบบเนื้อหาตามหลักการออกสื่อเพ่ือการเรียนรู เชน ทฤษฏีสี  ขนาดตัวอักษร ลักษณะรูปแบบ

ท่ีนาสนใจ 

- มีการสรุปและประเมินผลจากการใชสื่อ/คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือนําไปปรับปรุงอยูเสมอ (เทคนคิ/

กลวิธี/ แนวปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ  สามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา เนื่องจากการพัฒนาการเรียนรูและ

ตอยอดองคความรูของคนในองคกร) 
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5.Evaluate & Redo 

1) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามทักษะ  ความรู หรือคูมือปฏิบัติงานใหม 

2) การทําซํ้า 

 

Workshop 

 

ในการสัมมนาครั้งนี้ มีการฝกปฏิบัติ แบงเปน 9 กลุม ตามลักษณะงานที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงวิทยากรท้ัง 2 

ทาน ไดใหความรู พรอมคําแนะนํา และมอบหมายงานใหแตละกลุมฝกปฏิบัติ 2 เรื่อง ไดแก 

 

1. ฝกปฏิบัติทําแผนท่ีความรู (Knowledge Mapping)  

2. ฝกปฏิบัติถอดความรู (Capture Knowledge)  

     โดยท้ัง 9 กลุม ไดระดมสมองรวมกันทํากิจกรรมภายในกลุม และฝกปฏิบัติทําแผนทีค่วามรูและ

ถอดความรู ดังตาราง 
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Goal 

  

เปาหมายของ

หนวยงาน/ฝาย 

  

Job Analysis 

  

      Knowledge & Skill & Best Pracitce & Know How  (needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น ยังไมม/ีจาํเปนตองม ี เจาของกึ๋น 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร เปน

มหาวิทยาลยัท่ีมีความเปนเลศิทาง

วิชาการระดับนานาชาต ิมีผลงานเปนท่ี

ยอมรบัในมาตรฐานสากล เปนแกนนําใน

การระดมภมูิปญญา  เพ่ือพัฒนาประเทศ

อยางยั่งยืนและใหมีอํานาจตอรองใน

ประชาคมโลก 

การบริหารจัดการ

องคกรใหมี

ประสิทธิภาพ 

  

การรับสงเอกสารงานสารบรรณ

1. ลงทะเบียนรบัเอกสารลงใน           

สมดุทะเบียนรบัและระบบ

คอมพิวเตอร 

          1. ความรูดานระเบียบงานสารบรรณ  

2. ความรูในการใชคอมพิวเตอร                         

และโปรแกรมลงทะบียนรบัเอกสาร           

3. ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑการปฏบัิติ

ตามสายการบังคับบัญชา 

เจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

(ชัยวัฒน / จีราพร)        

ทักษะในการวิเคราะห

และการจัดลําดับ

เอกสารตามความสําคญั 

และความเรงดวน      

หัวหนาสารบรรณ 

  2. หัวหนางานสารบรรณพิจารณา 

กลัน่กรองเรือ่งเสนอ

ผูอํานวยการ 

1.ทักษะในการวิเคราะหและการ

จัดลําดับความสําคัญของเอกสาร         

2. ความรูในการกลั่นกรองเรื่อง 

หัวหนาสารบรรณ ความรอบรูในภารกิจท่ี

รบัผดิชอบของแตละ

หนวยงานใน

มหาวิทยาลยั             

ผูอํานวยการ 

  3. ผูอํานวยการรับทราบ และสั่ง

การไปยังหัวหนางานสารบรรณ              

ความสามารถในการพิจารณากลั่นกรอง

เรื่อง  

ผูอํานวยการ 1. ความรูดาน   ขอมูลท่ี

เก่ียวของกับเอกสาร

เรื่องท่ีเปนลักษณะเดิม 

และเอกสารท่ีเปนเรื่อง

ใหม           

2. ทักษะในการ   คนหา

ขอมลู และการ

ประสานงาน 

 

1. หนวยงาน

เจาของเรื่อง  

2. หมวดจัดเก็บ

และคนหา

เอกสาร 

 Knowledge Mapping กลุมท่ี 1 
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Goal เปาหมายของ

หนวยงาน/ฝาย 

Job Analysis       Knowledge & Skill & Best Pracitce & Know How  (needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น ยังไมมี/จาํเปนตองม ี เจาของกึ๋น 

  4. หัวหนางานสารบรรณ

มอบหมายใหผูปฏิบัติจัดจาย

เอกสารใหหนวยงาน    ท่ี

รับผิดชอบ 

1. รูจักหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย   

2. รูจักเสนทางและมีความสามารถใน

การใชยานพาหนะจัดสงเอกสาร 

เจาหนาท่ีจัดจาย

หนังสืv (นาย

ธรรมรัตน) 

  

  

1. มหาวิทยาลัยตางประเทศสง

กําหนดการนัดหมายเยือน มก. 

งานการตอนรับอาคันตุกะ

ตางประเทศ 

2. ประสานการนัดหมายกับ

ผูบริหาร มก. 

3. ยืนยันกําหนดใหมหาวิทยาลัย

ตางประเทศรับทราบ 

ทักษะการใชภาษาอังกฤษ ในระดบัท่ี

สื่อสารได 

ทักษะการเขียน email   

ผูอํานวยการ   

  4. สรปุขอมลูเพ่ือประกอบการ

เจรจา 

1. มีความรูในขอมูล ขอตกลงทาง

วิชาการของ มก. และของมหาวิทยาลัย

ท่ีมาเยือน 

2. ทักษะการสืบคนขอมลู 

3. ขอมูลบุคลากรท่ีเปนศิษยเกาของ

มหาวิทยาลยัจากตางประเทศ 

ผุอํานวยการและ

บุคลากร (อารยา/

ศหลิน/รุจิรา/สภา

วดี) 

1. โปรแกรมสาํหรบั

วิเคราะหขอมูลเพ่ือ

นําเสนอแนวทาง

ประกอบการตดัสนิใจ

ใหแกผูบริหาร 

2. ฐานขอมูลกลางท่ี

บุคลากรสามารถสืบคน

และงายตอการใชงาน 

สาํนักบรกิาร

คอมพิวเตอร 

  5. ทําหนังสือเชิญผูบรหิารคณะ 

สํานัก สถาบันท่ีเก่ียวของ 

ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ผูอํานวยการ/

หัวหนางาน 
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Goal เปาหมายของ

หนวยงาน/ฝาย 

Job Analysis       Knowledge & Skill & Best Pracitce & Know How  (needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น ยังไมมี/จาํเปนตองม ี เจาของกึ๋น 

  6. จองหองประชุม / สั่งอาหาร 

จัดรถรับสง / จัดเตรยีมของท่ี

ระลึก 

1. แนวปฎบิตัใินการจองหองประชุม / 

สั่งอาหาร      

2. ระเบียบการเงิน               

3. เรียนรูวัฒนธรรมของผูมาเยือน 

4. วิธีการใชอุปกรณโสต 

ผูอํานวยการ   

  7. ยืนยันผูเขารวมงานของ มก. ทักษะการจูงใจใหเขารวมประชุม ผูอํานวยการ และ 

อารยา ศหลิน  

  

  8. จัดหองประชุม และตรวจสอบ

ความพรอมอุปกรณโสต 

1. จัดหองตามพิธีการตอนรับอาคนัตุกะ 

ตางประเทศ   

ผูอํานวยการ 

บุคลากรงานความ

รวมมือระหวาง

ประเทศ 

  

  9. ใหการตอนรับ 1. ความรูในเรื่องของมารยาทและพิธี

การทางการฑูต   

2. ทักษะในการเปนพิธีกรทาง

ภาษาอังกฤษ 

ผูอํานวยการ / 

อารยา  

  

  10. สรปุผลการเจรจาเสนอตอ  

ผูบริหาร 

ทักษะการสรปุประเดน็  ผูอํานวยการ / 

อารยา  

  

  11. บันทึกลงฐานขอมลูกิจกรรม

ประจาํเดอืน ของ กวส. 

มีความรูในขอมลู และวิธีการจัดเก็บ    

  12. เขียนขาวประชาสัมพันธ 

nonsee newsletter  

ทักษะการเขียนขาวภาษาอังกฤษ ผูอํานวยการ / 

อารยา  

  

  13. ติดตามผลการเจรจา     
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Capture Knowledge กลุมท่ี 1 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน (Work Flow) ผูเช่ียวชาญ (เจาของกึ๋น) ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ 

ความรูในการตรวจสอบ-วิเคราะห

เอกสารตามความสําคัญ และความ

เรงดวนในการแยกแยะเอกสาร       

 

1. พิจารณาความครบถวนของเอกสาร

และสิ่งท่ีสงมาดวย 

2. ลงทะเบียนรับเอกสารลงในสมุด

ทะเบียนรับและระบบคอมพิวเตอร 

3. จัดลําดับความสําคัญและความ

เรงดวนของเอกสารเพ่ือดําเนินการ

กอนหลัง 

4. จัดเอกสารใสแฟมเพ่ือเสนอหัวหนา

พิจารณากลั่นกรองในลําดับถัดไป 

 

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหมวดรับ-สง  

2. หัวหนางานสารบรรณ 

 

1. การลงทะเบียนรับ-สงหนังสือดวย

สมุดทะเบียน 

2. การใชโปรแกรมลงทะเบียนรับ-สง

หนังสือ 

3. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 

4. ลําดับชั้นความเร็วของหนังสือ แยก

เปน ดวนท่ีสุด ดวนมาก ดวน 

5. ลําดับชั้นความลับของหนังสือ  

6. การจัดเอกสารใสแฟมเสนอ แยกเปน

เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา เรื่องเสนอ

เพ่ือทราบ เรื่องเสนอลงนาม  
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แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge กลุมท่ี 1 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/

เรื่องเลา/การสอน

งาน/ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

ความรูในการตรวจสอบ-

วิเคราะหเอกสารตาม

ความสําคัญ และความ

เรงดวนในการแยกแยะ

เอกสาร       

 

1. พิจารณาความครบถวนของ

เอกสารและสิ่งท่ีสงมาดวย 

2. ลงทะเบียนรับเอกสารลงใน

สมุดทะเบียนรับและระบบ

คอมพิวเตอร 

3. จัดลําดับความสําคัญและ

ความเรงดวนของเอกสารเพ่ือ

ดําเนินการกอนหลัง 

4. จัดเอกสารใสแฟมเพ่ือเสนอ

หัวหนาพิจารณากลั่นกรองใน

ลําดับถัดไป 

 

1. ปญหาในการรับเอกสารมี

อะไรบาง 

2. ทานมีวิธีแกไขปญหา

อยางไรท่ีไมทําให

ผูรับบริการเสียเวลาในการ

ติดตอสงเอกสาร 

3. ทานมีวิธีแกไขปญหา

อยางไรในกรณีท่ีเอกสารสูญ

หาย หรือสิ่งท่ีสงมาดวยไม

ครบถวน 

4. จงแบงประเภทของเอกสาร

ตามลําดับชั้นความเรงดวน 

และลําดับชั้นความลับ 

5. โปรแกรมลงทะเบียนรับ-สง

เอกสารไมสามารถใชงานได

เกิดจากสาเหตุใดบาง 
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Knowledge Mapping กลุมท่ี 2 

Goal 
เปาหมายของสวนงาน/ฝาย/

หนวย 

Job 

Analysis 

(Work 

Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 
ยังไมมี/ 

จําเปนตองมี 
เจาของกึ๋น 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การทํางาน 

1. ลดการใชกระดาษ 

2. ลดข้ันตอนการทํางาน 

3. สงขาวสารประชาสัมพันธ 

และการเชิญประชุมได

ทันเวลา 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  

5. ใชในการมอบหมายงาน

และติดตามงาน 

1. รับหนังสือ

จาก

ภายนอก 

 

1. ความรูการแยกประเภทหนังสือ  

   - หนังสือภายในหนวยงาน, ภายใน 

มหาวิทยาลัย 

   - หนังสือภายนอก : ในประเทศ และ

ตางประเทศ  

 

คุณสาวินี 

(งานธุรการ) 

 

- ทักษะการ

แปลภาษา

ตางประเทศ 

คุณสมชาย 

(งานวิเทศ

สัมพันธ) 

2. สงตอ

หนังสือถึง

งาน/ฝายท่ี

ตอง

ดําเนินการ 

 

1. การจัดกลุมประเภทหนังสือ 

   - การลา 

   - ประกาศ/คําสั่ง 

   - อบรม/สมัมนา 

   - หนังสือเวียน 

   - ประเภทหนังสือปกติ  

2. กําหนดชองทางการสง 

    - หนังสือดวน ดวนมาก ดวนท่ีสุด 

3. กําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการ 

คุณจันทรสร 

(งานธุรการ) 

- ทักษะการ

แปลภาษา

ตางประเทศ 

คุณสมชาย 

(งานวิเทศ

สัมพันธ) 
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Goal 
เปาหมายของสวนงาน/ฝาย/

หนวย 

Job 

Analysis 

(Work 

Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 
ยังไมมี/ 

จําเปนตองมี 
เจาของกึ๋น 

  3.  พิจารณา

ดําเนินการ 

 

1. มีความรูเรื่องระเบียบตางๆท่ีเก่ียวของ 

2. มีความรูเรื่องบทบาทและหนาท่ีของ

ผูบังคับบัญชา 

ผูบริหาร/ผูมี

อํานาจ 

 

  

4. สงกลับ

ผูเก่ียวของ 

1. มีความรูเรื่องบทบาท หนาท่ี และความ

รับผิดชอบ 

 

คุณวราภร  

(เลขา) 

คุณสมพร 

(งานธุรการ) 
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Capture Knowledge กลุมท่ี 2 

 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ 

เทคนิคการดําเนินงานดาน

วินัยนิสิต 

1. เจาหนาท่ีรับรายงานแจงเหตุนิสิตทํา

ผิดวินัย 

คุณพีระภัทร ใบรายงานการกระทําความผิด  

2. สอบทวนขอมูล/ขอเท็จจริงเบื้องตน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานวินัย

นิสิต 

สอบถามขอเท็จจริงจากผูเก่ียวของเบื้องตน 

3. ตั้งคณะกรรมการสอบสวน ผศ.ดร.พัทรนันท และเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานวินัยนิสิต 

- แตงตั้งคณะกรรมการเปนวาระ 2 ป มีคณะกรรมตามประเภทของความผิด

(ลักทรัพย ทะเลาะวิวาท) 

- วิเคราะหขอมูล/ขอเท็จจริงเบื้องตนเก่ียวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

4. ดําเนินการสอบสวนนิสิต คณะกรรมการสอบสวน/นิติกร 

 

เทคนิคการดําเนินการสอบสวน/เทคนิคการใชคําถามเพ่ือหาขอเท็จจริง/

เทคนิคการจับประเด็น/ความรู/การวิเคราะหลักษณะความผิด 

5. รายงานผลการสอบสวน เลขานกุารคณะกรรมการ

สอบสวน 

บันทึกผลการสอบสวน/ระบุโทษ แจงผูบริหารมหาวิทยาลัย 

6. ออกคําสั่งลงโทษนิสิต นิติกรมหาวิทยาลัย รางคําสั่งลงโทษเสนอผูบริหารลงนาม 

7. แจงผูเก่ียวของ/กรรมการเพ่ือทราบ เลขานกุารคณะกรรมการ

สอบสวน 

แจงคําสั่งลงโทษใหผูเก่ียวของทราบ 

 



38 
 

แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge กลุมท่ี 2 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธี

การปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

เทคนิคการ

ดําเนินงานดาน

วินัยนิสิต 

 

- ใบรายงานการกระทําความผิด  

- สอบถามขอเท็จจริงจากผูเก่ียวของ

เบื้องตน 

- แตงตั้งคณะกรรมการเปนวาระ 2 ป 

มีคณะกรรมตามประเภทของ

ความผิด(ลักทรัพย ทะเลาะวิวาท) 

- วิเคราะหขอมูล/ขอเท็จจริงเบื้องตน

เก่ียวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

- แตงตั้งคณะกรรมการเปนวาระ 2 ป 

มีคณะกรรมตามประเภทของ

ความผิด(ลักทรัพย ทะเลาะวิวาท) 

- วิเคราะหขอมูล/ขอเท็จจริงเบื้องตน

เก่ียวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 

- เทคนิคการดําเนินการสอบสวน/

เทคนิคการใชคําถามเพ่ือหา

ขอเท็จจริง/เทคนิคการ 

ทําอยางไรให

การดําเนินงาน

ดานวินัยนิสิต

ทันเวลา? 

 

สมัภาษณ/แลกเปลี่ยน

เรียนรู/สอนงาน/คูมือ 

 

 คุณวินัย 

-เทคนิคการแตงตั้งกรรมการท่ีมี

ระยะเวลาและมีตัวบุคคลท่ีแนนอน 

- จัดทําระเบียบคาตอบแทน

กรรมการสอบสวน 

-เทคนิคการใชคําถาม 

-ขอกฎหมายท่ีควรรู 

-เทคนิคการจับประเด็น 

-ระดับความผิดในการลงโทษ 

-เทคนิคการสรุปรายงานผลการ

สอบสวน 
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องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธี

การปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

   จับประเด็น/ความรู/การวิเคราะห

ลกัษณะความผดิ 

- บันทึกผลการสอบสวน/ระบุโทษ แจง

ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

- รางคําสั่งลงโทษเสนอผูบริหารลงนาม 

- แจงคําสั่งลงโทษใหผูเก่ียวของทราบ 

     

1. หาขอมูลจากผูกระทําความผิด 

2. หาขอมูลผูอยูในเหตุการณ 

3. สืบพยาน 

4. นัดคูกรณีเพ่ือสอบสวนหา

ขอเท็จจริง 

5. ดําเนินการสอบสวนหาขอเท็จจริง 
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Knowledge Mapping กลุมท่ี 3 

Goal 
เปาหมายของสวน

งาน/ฝาย/หนวย 

Job Analysis 

(Work Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 
ยังไมมี/ 

จําเปนตองมี 
เจาของกึ๋น 

ระบบการประชา 

สัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

ระบบประชา 

สัมพันธ 

 

Internal 

1. การวางกรอบ

นโยบาย 

 

 

1.มีระบบเอกสาร 

 

 

ทุกคณะ 

 

1. ควรมีการ

ประชาสัมพันธอยาง

ท่ัวถึง,จัดชั่วโมงโฮม

รูม 

 

สาธารณสุข 

2. มีการทําปายนิเทศ,

บอรดประชาสัม 

พันธ 

2. มีการทําปายนิเทศ,บอรดประชาสัมพันธ ทุกคณะ 

 

 

 

2. มีการวางแผน

งบประมาณการ

เบิกจายเพ่ือใหเกิด

ความคลองตัว 

เศรษฐศาสตร 

 

3. กําหนดโครงการ

และรูปแบบ 

3. Website,E-mail 

 

ทุกคณะ  

 

รร.สาธิตฯ 

4. จัดเตรียมทรัพยากร 

4 M บคุคล

งบประมาณ/วัสดุ/

วิธ ี

4. TV 

 

สังคมศาสตร

ร.ร.สาธิตฯ 

 

3. จัดทํากิจกรรมนักขาว

นอยแนะนําวิธีการเขียน 

Gossip ลงหนงัสอืพิมพ

ของโรงเรียน 

รร.สาธิตฯ 
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Goal 
เปาหมายของสวน

งาน/ฝาย/หนวย 

Job Analysis 

(Work Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 
ยังไมมี/ 

จําเปนตองมี 
เจาของกึ๋น 

ระบบการประชา 

สัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

ระบบประชา 

สัมพันธ 

 

5. ติดตาม/ประเมินผล 5. Open House ทุกคณะ 4. จัดทําเอกสารสาธิตเกษตร

สัมพันธ 

รร.สาธิตฯ 

6. ปรับปรุง/นําไปใช 6. วารสาร ทุกคณะ   

External  

กระบวนการ 

PDCA 

7 .Road Show สาธารณสุข 5. มีการวางแผนขอบขายการ

ทํางานดานประชาสัมพันธท่ี

ชัดเจน 

รร.สาธิตฯ 

1. รูปแบบสื่อ 8. Social Media  6. ใหอาจารยเขียนบทความลง

วารสารของคณะสลับกันใน

แตละสาขา 

คณะ

บริหารธุรกิจ 

2. การติดตาม 

3. ผูรับสาร 

  7. มีการกําหนดบุคลากรท่ี

รับผิดชอบโดยตรง มีการให

ไปอบรมตําแหนง

ประชาสัมพันธโดย

ผูเชี่ยวชาญจากคณะ

มนุษยศาสตรในเรื่องการทํา

สื่อ ประชาสัมพันธท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหผูรับสารเกิด

ความสนใจท่ีอยากจะรับรูสื่อ 

คณะ

บริหารธุรกิจ 
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Capture Knowledge กลุมท่ี 3 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ 

พัฒนาระบบฐานขอมูล

งานวิจัยและนวัตกรรมของ

มก.สูสากล 

 

- ภาควิชา 

- คณะ 

- สถาบัน 

- มหาวิทยาลัย 

- สวพ 

 

- คณะ 

- สวพ 

- บริษัทจัดทําเว็บไซตและ

ฐานขอมูล 

 

ข้ันตอนท่ี 1 สํารวจขอมูลข้ันปฐมภูมิจากหนวยงานใน มก. โดยรวบรวมขอมูล

ทุติยภูมิจากฐานขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ 

ข้ันตอนท่ี 2

   -  สืบคน (ชื่อผูแตง(ประวัติ,ผลงานทางวิชาการอ่ืนๆ) เรื่อง หัวขอ คํา

สําคัญ คณะ ภาควิชา)   

 จัดทําฐานขอมูล 

   -  จัดหมวดหมูจําแนกประเภท (ความเชี่ยวชาญ)  

   -  จัดทําขอมูลในรูปแบบ 2 ภาษา 

ข้ันตอนท่ี 3

   -  update ขอมูล                        

 จัดทําเว็บไซตท่ีรวบรวมขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับข้ันตอนท่ี 2 

   -  ใสฐานขอมูล 

   -  งายตอการใชงานและเขาถึงขอมูล       

   -  ใสขอมูลเบื้องตน เชน  ประวัติความเชี่ยวชาญ 

   -  ถูกตอง ชัดเจน                                

   -  Design ทําใหเหมาะสม 

ข้ันตอนท่ี 4

   - ผานทางเว็บไซตมก.      

 ประชาสัมพันธเว็บไซต  

   - ผานทาง Social Network , E-mail 

- ลงในวารสารคณะ, จดหมายเวียน 



43 
 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ 

      - ออกสื่อทางโทรทัศน หนังสือพิมพ     

   - จัดตลาดนัดวิชาการ 

ข้ันตอนท่ี 5 ตั้งงบประมาณในการประชาสัมพันธ 

ข้ันตอนท่ี 6

    - กําหนดตัวชี้วัด 

 ติดตามและประเมินผล 

    - ประเมินนจากกลุมเปาหมาย (หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา  

       เอกชน,รัฐวิสาหกิจ) 

ข้ันตอนท่ี 7 นําผลจากการประเมินมาปรับปรุงระบบฐานขอมูลและการ

เผยแพร 
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แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge กลุมท่ี 3 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/

ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

พัฒนาระบบ

ฐานขอมูลงานวิจัย

และนวัตกรรมของ

มก.สูสากล 

 

ข้ันตอนท่ี 1 สํารวจขอมูลข้ัน

ปฐมภูมิจากหนวยงานใน มก. 

โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจาก

ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังในและ

ตางประเทศ 

 

- สรุปขอมูลผลงานวิจัย/ 

นวตักรรมของบคุลากร

ใน มก. 

- จัดทําแบบฟอรม

สําหรับกรอก

รายละเอียด 

- ภาควิชา 

- คณะ 

- สถาบัน 

- มหาวิทยาลัย 

- สวพ 

 

 - เครื่องมือในการสํารวจ 

- ขอมูลผลงานวิจัย 

 

 

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําฐานขอมูล 

- สืบคน (ชื่อผูแตง(ประวัติ,

ผลงานทางวิชาการอ่ืนๆ) เรื่อง 

หัวขอ คําสําคัญ คณะ ภาควิชา) 

- จัดหมวดหมูจําแนกประเภท 

(ความเชี่ยวชาญ) 

- MySql 

 

- บริษัทจัดทําเว็บไซต

และฐานขอมูล 

 

 - ฐานขอมูล 

- วิธีในการสืบคนขอมูล 

 

 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดทําเว็บไซตท่ี

รวบรวมขอมูลท่ีเชื่อมโยงกับ

ข้ันตอนท่ี 2 

 

- update ขอมลูบน web                       

- เช่ือมฐานขอมูลกับ web 

ผาน interface 

- ออกแบบใหสะดวกตอการ

ใชงานและเขาถึงขอมูล 

- บริษัทจัดทําเว็บไซต

และฐานขอมูล 

 

 - เว็บไซตเผยแพร 

- วิธีการเขาถึงขอมูลผานทางเว็บไซต 
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Knowledge Mapping กลุมท่ี 4 

Goal 
เปาหมายของสวนงาน/

ฝาย/หนวย 

Job Analysis 

(Work Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 

ยังไมมี/ 

จําเปนตอง

มี 

เจาของกึ๋น 

เปนมหาวิทยาลัยท่ีมี

ความเปนเลิศทาง

วิชาการระดับ

นานาชาติ 

เทคนิคการจัดการ

ฝกอบรมอยางมืออาชีพ  Training Needs Analysis 

กอนการจัดกิจกรรมฝกอบรม    Miss A 

สํานักสงเสริมและ

ฝกอบรม 

 ออกแบบหลักสูตร  

- วัตถุประสงค 

- งบประมาณ 

- วิทยากร 

- กลุมเปาหมาย 

- วิธีการดําเนินงานการจัดฝกอบรม 

- สถานท่ี 

- การวัดและประเมินผลการ

ฝกอบรม 

- ระยะเวลา 

ปรับปรุงคูมือการ

ปฏิบัติงาน และกําหนด

แผนการปฏิบัติงาน 

B   

 การขออนุมัติโครงการและ

งบประมาณ 

ข้ันตอนในการดําเนินงาน C   
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Goal 
เปาหมายของสวนงาน/

ฝาย/หนวย 

Job Analysis 

(Work Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 

ยังไมมี/ 

จําเปนตอง

มี 

เจาของกึ๋น 

  

 เชิญวิทยากรามรายชื่อท่ีกําหนด 
ออกหนังสือเชิญ+

กําหนดการแนบ 
D   

 ติดตอสถานท่ี  

- หองประชุม 

- หองปฏิบัติการ 

- สถานท่ีศึกษาดูงาน 

- สํารวจสถานท่ี 

- ดําเนินการจองหอง

กอน 

E   

 อาหารและอาหารวาง คูมือรานอาหาร (ราคา 

จุดเดนของราน ชนิดของ

อาหาร การบริการ 

  MR. R / สถาบันคนควา

และพัฒนาผลิตภัณฑ

อาหาร 

 เอกสารประกอบการฝกอบรม รายชื่อราน รายละเอียด 

รูปแบบเอกสารและราคา 

G   

 รับลงทะเบียน 

ระหวางการจัดฝกอบรม  

- รูปแบบการรับ

ลงทะเบยีน 

- การจัดเจาหนาท่ีรับ

ลงทะเบยีน 

 

H   
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Goal 
เปาหมายของสวนงาน/

ฝาย/หนวย 

Job Analysis 

(Work Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๊น 

ยังไมมี/ 

จําเปนตอง

มี 

เจาของกึ๊น 

  

 ตรวจสอบในภาพรวมหองและ

อุปกรณ 

จัดทําเปนรายการเพ่ือ

ตรวจสอบกอนการอบรม 
   

 อํานวยความสะดวก (วทิยากรและ

ผูเขารวม) 

จัดทําเปนรายการเพ่ือ

ตรวจสอบกอนการอบรม 
   

 แบบประเมินผลความพึงพอใจใน

การเขารับการฝกอบรม 

รูปแบบในการจัดทําแบบ

ประเมินฯ 
  

Miss A 

สํานักสงเสริมและ

ฝกอบรม 

 สรุปรายงานการจัดการฝกอบรม 

หลังการจัดการฝกอบรม 

- งบประมาณ 

- การใหบริการจัดฝกอบรม 

รูปแบบของรายงาน

กิจกรรมฝกอบรม 
M   

 นําขอเสนอแนะจากผลการ

ประเมินผลความพึงพอใจมาพัฒนา

ปรับปรุง ในการจัดฝกอบรมหลักสูตร

ตอไป 

 N   
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Capture Knowledge กลุมท่ี 4 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ 

เทคนิคการจัดการ

ฝกอบรมอยางมืออาชีพ 

1. การวิเคราะหความตองการในการ

จัดการฝกอบรม (Training Needs 

Analysis) 

Miss A ฝายวิจัย 

2. การออกแบบหลักสูตรการจัด

ฝกอบรม 

Miss A ฝายวิจัย 

3. การจัดหาวิทยากรใหเหมาะสมกับ

หลักสูตร 

Miss B - 

4. การจัดสถานท่ี Miss B โรงแรม 

5. การจัดอาหารและอาหารวาง Miss B โรงแรม 

6. การจัดเอกสารประกอบการ

ฝกอบรม 

Miss B - 

7. การประเมินผลการฝกอบรมและนํา

ขอเสนอแนะมาใชในการปรับปรุง

ครั้งตอไป 

Miss B - 
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แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge กลุมท่ี 4 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work 

Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/

ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

เทคนิคการจัดการ

ฝกอบรมอยางมือ

อาชีพ 

1. การวิเคราะหความ

ตองการในการจัดการ

ฝกอบรม (Training Needs 

Analysis) 

 

1. ทานใชวิธีการใดในการ

วิเคราะหความตองการ

ในการจดัฝกอบรม 

2. ใชเครื่องมือใดมาชวยใน

การวิเคราะห 

3.  ใชวิธีเดียวกันในการ

วิเคราะหหรือไม 

4. ระยะเวลาในการ

วิเคราะห 

5. มีคูมือข้ันตอนการทํางาน

วิเคราะหหรือไม 

การสมัภาษณ การสังเกตเจาของ

ก๋ึนระหวางการ

ตอบคําถาม 

  

2. การออกแบบหลักสตูร

การจัดฝกอบรม 

 

1. มีหลักเกณฑในการ

ออกแบบหลกัสตูร

อยางไร 

2. ในการออกแบบ

หลักสตูรตองคํานึงถึง

อะไรบาง 

การสมัภาษณ การสังเกตเจาของ

ก๋ึนระหวางการ

ตอบคําถาม 
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องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work 

Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/

ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

 3. การจัดวิทยากรให

เหมาะสมกับหลักสูตร 

1. มีหลักเกณฑในการ

คัดเลือกวิทยากร

อยางไร 

2. มีวิธีการแกปญหาใน

การหาวิทยากรไมได

หรอืไม 

3. มีการรวบรวมรายชื่อ

วิทยากรในแตละ

หลักสูตรหรือไม 

การสมัภาษณ การสังเกตเจาของ

ก๋ึนระหวางการ

ตอบคําถาม 

  

4. การจัดสถานท่ี 1. มีหลักเกณฑในการ

คัดเลือกสถานท่ีอยางไร 

2. เคยมีปญหา/อุปสรรค

ในการจัดสถานท่ี

อยางไร 

3. มีการรวบรวมรายช่ือ

สถานท่ีไวหรือไม 

4. มีเทคนิคในการเจรจา

ตอรองสถานท่ีอยางไร 

การสมัภาษณ การสังเกตเจาของ

ก๋ึนระหวางการ

ตอบคําถาม 
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องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work 

Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/

ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

 5. การจัดอาหารและ

อาหารวาง 

1. มีหลักเกณฑในการ

คัดเลือกในการจัด

อาหารอยางไร 

2. เคยมีปญหา/

อุปสรรคในการจัด

อาหารและอาหาร

วางอยางไร 

3. มีการรวบรวมรายชื่อ

สถานท่ีรานคาไว

หรอืไม 

4. มีเทคนิคในการ

เจรจาตอรอง

รานอาหารอยางไร 

 

การสมัภาษณ การสังเกตเจาของ

ก๋ึนระหวางการ

ตอบคําถาม 
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Knowledge Mapping กลุมท่ี 5 

  

Goal 
เปาหมายของสวนงาน/

ฝาย/หนวย 

Job Analysis 

(Work Flow) 

Knowledge & Best Practice & Know How 

(Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 
ยังไมมี/ 

จําเปนตองมี 
เจาของกึ๋น 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ 

มาตรฐานการตรวจสอบ

ภาระหนี้สิน 

ตรวจสอบคาปรับหนังสือ Manual เจาหนาท่ีหองสมุด ระบบตรวจสอบภาระ

หนี้สินออนไลน 

ผูพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

(Programmer) 

ตรวจสอบคาจักรยาน เจาหนาท่ีฝายกิจการ

นิสิต 

ตรวจสอบคาหอพัก เจาหนาท่ีหอพัก 

ตรวจสอบหนี้สินเก่ียวกับ

คณะ 

เจาหนาท่ีคณะ 

ตรวจสอบคาเทอม เจาหนาท่ีการเงิน 

ตรวจสอบหนี้สินคงคาง

ท้ังหมด 

เจาหนาท่ีทะเบียน

และประมวลผล 
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Capture Knowledge กลุมท่ี 5 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ 

งานใหบริการ

โสตทัศนปูกรณ 

1. รับคํารองการขอใชบริการ

โสตทัศนปูกรณ 

เจาหนาท่ีโสตทัศนูปกรณ  

2. ตรวจสอบการเขียนคําขอของผูรอง ตรวจสอบอุปกรณคงเหลือและความพรอมในการใหบริการ 

3. จัดเตรียมอุปกรณตามคํารอง เทคนิคและความเชี่ยวชาญในการใชโสตทัศนูปกรณเฉพาะดาน 

4. ใหบริการอุปกรณ เทคนิคและความเชี่ยวชาญในการใชโสตทัศนูปกรณเฉพาะดาน 

5. จัดเก็บและบํารุงรักษาอุปกรณ การจัดเก็บถูกตองและเหมาะสมกับอุปกรณแตละประเภท 
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แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge กลุมท่ี 5 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน  

(Flow Chart/ Work 

Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/

ลปรร 

การสังเกต สรุป  

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

เทคนิคการถาย

ภาพนิ่ง 

1. ตรวจเช็คสภาพและ

ความพรอมของอุปกรณ 

2. การแตงกายให

เหมาะสมกับกิจกรรม

และสถานท่ี 

3. ตรวจตารางกิจกรรม

พรอมประสานฝาย

อาคารสถานท่ีเพ่ือ

เตรียมความพรอมของ

อุปกรณวันท่ีจัดกิจกรรม 

4. ถายภาพนิ่งตาม

สถานการณของกิจกรรม 

1. ถายภาพกลางแจง 

2. ถายภาพยอนแสง 

3. ถายภาพกลางคืน 

4. การจัดองคประกอบ

ภาพ 

การสมัภาษณ 

การสอนงาน 

การใชอุปกรณ   
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Capture Knowledge กลุมท่ี 6 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

(Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวของ 

เทคนิคการใหบริการ

ฐานขอมูลสําหรับ

ผูรับบริการ 

การใหบริการสืบคนสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตวิทยาลัย 

1. ผูรับบริการรองขอวิทยากรอบรม ฐานขอมูล บรรณารักษ คณะและบัณฑิตวิทยาลัย และนักวิจัย 

- EndNote คุณสารภี สีสุข 

- ฐานขอมูลทางดานวิทยาศาสตร คุณกิตติยา ขุมทอง 

- ฐานขอมูลทางดานสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร 

คุณศรัญญาภรณ โชลิตกุล 

- ฐานขอมูลทางดานการเกษตร คุณวันเพ็ญ ศรีจนทรกุล 
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แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge กลุมท่ี 6 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน 

(Flow Chart/ 

Work Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

ขอมูลจาก สรุป 

Know How (กึ๋น) 

หมายเหตุ 

การสัมภาษณ/เรื่องเลา/

การสอนงาน/ลปรร 

การสังเกต 

เทคนิคการใหบริการ

ฐานขอมูลสําหรับ

ผูรับบริการ 

1. ความรูเก่ียวกับการใช

โปรแกรมจดัการ

บรรณานุกรม 

1.1  โปรแกรมจดัการ 

บรรณานุกรมมี

ประโยชนจาํเปน

อยางไรตอการเรยีน

การสอนอยางไร 

1.  มีการสัมภาษณ/การสอน

งาน 

 

4. Sit In ใน

หองฝกอบ

รม 

เทคนิคการจดั

บรรณานุกรมอยางมือ

อาชีพ 

 

  1.2  มโีปรแกรมอ่ืนนอกจาก

โปรแกรมท่ีใชอยู ณ 

ปจจุบันหรือไม 

    

 2. ความรูในการตดิตั้ง

โปรแกรมจดัการ

บรรณานุกรม 

2.  คุณมีข้ันตอนวิธีการใช

งานโปรแกรมจดัการ

บรรณานุกรมอยางไร 

2.  มีการจัดอบรมการสืบคน

มืออาชีพ 

   

 3. ความรูในการดึง

รายการบรรณานุกรม

จากฐานขอมูล 

3.  มีวิธีการนํารายการ

บรรณานุกรมไปใชกบั

เอกสารอยางไร 

3.  มีการแลกเปลี่ยนรู

ระหวางบรรณารักษ 

   

 4. การนํารายการ

บรรณานุกรมออกมา

ใชในเอกสารท่ัวไป 

4.  มโีปรแกรมท่ีจะรองรบันํา

บรรณานุกรมมาใชงาน 
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Capture Knowledge กลุมท่ี 7 

ช่ือองคความรู กระบวนงาน 
 (Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 
(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวของ 

กระบวนการการยื่นขอรับการ

ประเมินการสอน 

เพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการ 

ผูเสนอขอ 
1.  เตรียมเอกสารประกอบคําสอน/เอกสารคําสอน 
2.  สงเอกสารการประเมินการสอนในเดือนแรกของ

ภาคการศึกษาภายใน 30 วันนับตั้งแตวันแรกท่ี

เปดภาคการศึกษา 
3.  ผูเสนอขอจะตองสอนวิชาท่ีขอรับการประเมิน

การสอนมาแลว 1 ภาคการศึกษา 
4.  สงเอกสารมาท่ีหัวหนาภาค จํานวน 5 ชุด  

สกัดองคความรูจากสมาชิก

กลุม 8 ทุกคน 
1. ผูเสนอขอประเมินการสอนจะตองสอนเต็มวิชาใด  วิชาหน่ึง 

ท่ีกําหนดไวในหลักสูตร ใหสงเฉพาะวิชาน้ัน 

2. ผูเสนอขอ สอนเต็มวิชาใดวิชาหน่ึงและสอนรวมหลายวิชา 

ใหสงเฉพาะวิชาท่ีสอนเตม็ในกรณท่ีีสอนเต็มวิชามากกวา 1 

วิชา ใหเลือกวิชาใดวิชาหน่ึง 

3. ผูเสนอขอ สอนหลายวิชาและไมไดสอนเตม็วิชาจะตองสง

ทุกหัวขอท่ีสอน แตรวมแลวตองไมนอยกวา 1 หนวยกิต 

วิชาบรรยายเทาน้ัน 

4. เมื่อผานการประเมนิการสอนแลว สามารถเก็บผลประเมนิ

ไวได 2 ป 

5. ผูเสนอขอจะตองแนบประมวลการสอนและตารางสอนของ

วิชาท่ีจะสอบสอนในภาคการศึกษาท่ีเสนอขอ 

6. ทําคูมือสําหรับเอกสารประกอบคาํสอน/เอกสาร

ประกอบการสอน 
 หัวหนาภาควิชา 

ตรวจสอบคุณสมบัติและชั่วโมงสอน (ไมเกิน 3 วันทํา

การ) 

 

สกัดองคความรูจากสมาชิก

กลุม 8 ทุกคน 

 

1. หัวหนาภาคจะตองทราบภาระงานของอาจารยท่ี

เสนอขอตําแหนงทางวิชาการ 

2. ในกรณีท่ีอาจารยท่ีเสนอขอตําแหนงมีภาระงานสอน

ข้ันต่ําไมถึง 1 หนวยกิต ในวิชาบรรยาย หัวหนาภาค

จะตองจัดสรรวิชาสอนใหอาจารยผูนั้น 
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ช่ือองคความรู กระบวนงาน 
 (Work Flow) 

ผูเช่ียวชาญ 
(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะของงานท่ีเกี่ยวของ 

 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของคณะ 

รับเรื่องและตรวจสอบเอกสาร/ประวัติ (ไมเกิน 3 

วันทําการ) 

 

สกัดองคความรูจากสมาชิก

กลุม 8 ทุกคน 

 

1. คาตอบแทนประธานคณะอนุกรรมการประเมินการ

สอน 

2. จัดทําขอมูล/รายชื่อของอนุกรรมการประเมินการ

สอนของแตละสาขาไมนอยกวา 10 คน เพ่ือ

พิจารณาเอกสารคําสอน/เอกสารประกอบการสอน 

 คณบดี 

1. นําเรื่องเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

     ทุกสัปดาหท่ี 1 และ 3ของเดอืน 

2. เสนอใหมหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

ประเมินการสอน (ไมเกิน 5 วันทําการ) 

สกัดองคความรูจากสมาชิก

กลุม 8 ทุกคน 

 

1. มีนโยบาย/สงเสริมในการกระตุนใหอาจารยเสนอขอ

ตําแหนงทางวิชาการมากข้ึน 

2. ในกรณีเรงดวนถาเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะไมทัน ใหใชวิธีเวียนหนังสือเพ่ือลดระยะเวลาให

กระบวนการเร็วข้ึน 

 มหาวิทยาลัย 

1. แตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมินการสอน 

2. เสนอคาตอบแทนสําหรับประธานอนุกรรมการ

ประเมินการสอน 

 

สกัดองคความรูจากสมาชิก

กลุม 8 ทุกคน 

 

1. กําหนดคาตอบแทนสําหรับประธานอนุกรรมการ

ประเมินการสอน 

2. ออกระเบียบคาตอบแทนสําหรับประธาน

อนุกรรมการประเมินการสอนใหชัดเจนเพ่ือเปนแนว

ปฏิบัติเดียวกัน 
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แบบสรุปประเด็นจากการ Capture Knowledge กลุมท่ี 7 

องคความรู ข้ันตอนการทํางาน 
(Flow chart/ work 

flow) 

คําถาม(เทคนิค/กลวิธี

การปฏิบัติงาน) 
ขอมูลจาก สรุป 

Know How 
(กึ๋น) 

หมายเหตุ 

การสัมภาษณ/

เรื่องเลา/การ

สอนงาน/ลปรร 

การสังเกต 

เทคนคิในการ

เขียนเอกสาร

ประกอบการ

สอน/เอกสาร

ประกอบคําสอน 

1. กําหนดหัวขอท่ี

ตองการ 

2. เรียบเรียงเนื้อหา

จากหนังสือและ

ตําราท่ีเก่ียวของ 

3. จัดพิมพตาม

รูปแบบท่ีกําหนด

ไว 

4. ตรวจสอบเนื้อหา

และความถูกตอง 

1. ทานมีวิธีการอยางไรใน

การเรียบเรียงเนื้อหาให

กระชับและเขาใจงาย 

2. เทคนิคการนํารูปภาพ

มาประกอบคําบรรยาย

ควรทําอยางไรเพ่ือให

ผูอานมีความเขาใจได

งายท่ีสุด 

3. การอธิบายศัพทเฉพาะ

ทางในศาสตรนั้นๆควร

มีวิธีการอธิบายอยางไร 

เพ่ือใหผูอานเขาใจได

งายข้ึน 

การสมัภาษณ  1. กําหนดรูปแบบของเอกสาร

ประกอบการสอน 

    1.1 ประกอบดวย คํานําและสารบัญ 

2.  เอกสารประกอบคําสอนประกอบดวย 

     2.1 คํานํา สารบัญ หนังสอือางอิง 

ดัชนี 

3.  เอกสารประกอบการสอนตองตรงตาม

หลักสูตรของสถาบันการศึกษา 

4.  เอกสารตางๆท่ีจะเสนอขอควรจะมี

กรอบตรงตามท่ี กพอ. กําหนดไว หรือ

เพ่ิมเติมสิ่งท่ีเก่ียวของได 

5.  ในสวนของ รศ. จะตองมีการอางอิง

เพ่ือขยายความท่ีมาของสารและขอมูล

และบรรณานุกรมท่ีทันสมัย 
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เปาหมายองคกร เปาหมายของ

หนวยงาน 

Job Analysis 

(Work Flow) 

Knowledge  & Skill  & Best Practice & Know How (Needs & Should be Used) 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น ยังไมมี/จําเปนตองมี เจาของกึ๋น 

ตอบสนองการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ

ยกระดบัมาตรฐานของ

มหาวิทยาลยั 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการหรือการ

ใหบริการของสํานักงาน

วิทยาเขต 

1. การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

    

1.1  การสรรหา 

 

- กฎ ระเบียบ ขอบังคบั 

- ชองทางการ

ประชาสมัพันธ 

- กรอบมาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 

- คุณสมบัติเฉพาะ

ตําแหนง 

คณะกรรมการฯ 

เจาหนาท่ีบุคคล 

- ความแตกตางของกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับของแตละ

หนวยงาน เพ่ือใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน 

กองการเจาหนาท่ี/งาน

การเจาหนาท่ี/สํานักงาน

กฎหมาย 

 

- การกําหนดชองทางใหตรงกับ

กลุมเปาหมายท่ีตองการ 

นักประชาสมัพันธ 

1.2  การคัดเลือก - หลักเกณฑการพิจารณา

การคัดเลือก 

คณะกรรมการฯ 

เจาหนาท่ีบุคคล 

- เทคนิคการออกแบบทดสอบ

เพ่ือใหไดคนตรงตามตําแหนง

งาน 

สายวิชาการท่ีมีความ

เช่ียวชาญการออก

แบบทดสอบ 

- จิตวิทยาการสัมภาษณ นักจิตวิทยา 

- แนวทางการประเมนิ

คุณลักษณะดานคณุธรรม 

จริยธรรมท่ีเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน 

ผูเช่ียวชาญดานการ

ประเมิน 

  1.3 การพัฒนา -      

  1.4การรักษาไว -    

  1.5 การออกจากงาน -     
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ช่ือ         องค

ความรู 
ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 
กระบวนงาน 

 (Work Flow) 

การคัดเลือก 

(ไดคนไมตรง

กับตําแหนง) 

1. งานธุรการ 

2. งานทะเบียนประวัติ

นิสิต/นักศึกษาของแตละ

สถาบันการศึกษา 

3. ท่ีปรึกษาท่ีเกี่ยวของ 

 

- งานการเจาหนาท่ี 

- กองการเจาหนาท่ี 

- ผูเชี่ยวชาญจากภาครัฐ

และเอกชน 

1. การแตงตั้งกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือก 

2. การตรวจสอบขอมูลประวัติ 

3. การสอบ 

4. การสัมภาษณ 
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องคความรู ข้ันตอนการทํางาน 
(Flow chart/ work 

flow) 

คําถาม(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 
ขอมูลจาก สรุป 

Know How 
(กึ๋น) การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/

ลปรร 

การสังเกต 

การคัดเลือกท่ี

เหมาะสม 

ตามตําแหนง 

 

1.  การแตงตั้งกรรมการเพ่ือ

พิจารณาคัดเลือก  

 

- คุณลกัษณะของกรรมการ

ท่ีเหมาะสม 

 

- ผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภาครัฐ

หรือเอกชน 

- ท่ีปรึกษา 

 แตงตั้งกรรมการควรมีจํานวน อยางนอย 3-5 คน 

และ/หรือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในแตละตําแหนง

งาน 

 2. การตรวจสอบขอมูล

ประวัติ 

 

-  มีวิธีการตรวจสอบขอมูล

ประวัติท่ีเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน 

 

  - การตรวจสอบจากฐานขอมลูทะเบียนนิสตินักศกึษาแตละ

สถาบันการศึกษา หรือมาตรฐานคณุวุฒิจาก กพ. หรือ ผู

มีสวนเก่ียวของ (บริษัท) 

- การสอบถาม จากผูมสีวนเก่ียวของ เชน เครือญาติ เพ่ือน

รวมงาน หนวยงานเดิม และผูรับรอง 

- พิจารณาความสามารถพิเศษจากขอมูลการกรอกประวัติ 

ท้ังดานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับตําแหนง ภาษา 

เทคโนโลยี การสื่อสาร ภาวะผูนํา  มนุษยสัมพันธ  

- การรับรองสุขภาพโดยแพทยผูเช่ียวชาญของโรงพยาบาล

ภาครัฐ  ซึ่งควรมีการตรวจสอบโรคตองหามท่ีครบถวน 
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องคความรู ข้ันตอนการทํางาน 

(Flow chart/ work 

flow) 

คําถาม(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

ขอมูลจาก สรุป 

Know How 

(กึ๋น) การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน/

ลปรร 

การสังเกต 

 3. การสอบ มีเทคนิคการออกขอสอบ

อยางไร เพ่ือคัดเลือกได

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

 

ผูเชี่ยวชาญ 

นักวิจัย 

ผูบังคับบัญชา 

หนวยงานท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

 

 เทคนิคการออกขอสอบ โดยพิจารณาจาก   

- ความเหมาะสมของจาํนวนขอสอบ  

- รูปแบบการวัด  

- ประเด็นคําถามครอบคลุมภาระงาน  

- การทบทวนขอสอบเกา  

- จาํแนกความยากงายของขอสอบ 

*หมายเหตุ คลงัขอสอบ 

 4. การสมัภาษณ - เทคนิคการตั้งคําถาม

เพ่ือวัดคุณลักษณะ 

ความรู ทักษะ และ

พฤติกรรมของผูสมัคร 

- เทคนิคการสังเกต

พฤติกรรมและ

บุคลิกภาพของผูสมัคร 

 

ผูเชี่ยวชาญ 

นักวิจัย 

ผูบังคับบัญชา 

หนวยงานท่ีมีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

 

 - เทคนิคการสัมภาษณ ท่ีตรงกับตําแหนงงาน  ทํา

ใหไดคําถามท่ีใชวัดคุณลักษณะ ความรู ทักษะ

และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

- เทคนิคการสังเกตพฤติกรรมและบุคลิกภาพของ

ผูสมัครท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
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Goal 

เปาหมายของ 

สวนงาน 

ฝาย/หนวย 

Job Analysis 

(Work Flow) 

ส่ิงท่ีมีอยูในปจจุบัน อยากพัฒนาอะไร 

Knowledge & Skill & Best Practice & Know How 

มีอยูแลว เจาของกึ๋น 
ยังไมมี/

จําเปนตองมี 
เจาของกึ๋น 

ความเปนเลิศทาง

วิชาการ 

มีผลงานเปนท่ี

ยอมรับ 

1.  การเรงผลิต

ผลงานวิจัยและ

นวัตกรรม  

1.1 ระบบสนับสนุนการพัฒนานักวิจัยรุนใหม 

     -  มีหนวยประสานงานกลาง 

     -  ประชาสัมพันธแหลงทุน 

     -  ถายทอดเทคนิคการเขียนขอเสนอวิจัย 

     -  สรางคูมือนักวิจัย 

     -  ประเมินและติดตามผล 

     -  วิเคราะหและหาแนวทางการปรับปรุง 

 

 
 
 

 

 

คณะกรรมการวจิยั 

คณะกรรมการวจิยั 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

ผูเชี่ยวชาญงานวิจัย 

คณะกรรมการวจิยั 

คณะกรรมการวจิยั 

คณะกรรมการวจิยั 
 2.  บริการวิชาการ

ท่ีเปนเลิศ  

2.1 ระบบสนับสนุนงานบรกิารวิชาการ 

     -  มีหนวยประสานงานกลา 

     -  สํารวจความตองการทางการบริการวิชาการ

ผานระบบออนไลน 

     -  เปดโครงการบริการวิชาการ 

     -  เปดรับสมัครผูเขารวมโครงการ โดยผาน

ระบบออนไล 

     -  ใหบริการวิชาการเฉพาะดา 

     -  ประเมนิผลการบรกิารวิชาการโดยผูเขารวม

โครงการ 

     -  วิเคราะหและหาแนวทางการปรับปรุง 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

คณะกรรมการบรกิารวชิาการ 

 

 

คณะกรรมการบรกิารวชิาการ 

 

 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 

คณะกรรมการบรกิารวชิาการ 

 

คณะกรรมการบรกิารวชิาการ 
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ช่ือองคความรู กระบวนงาน 

(WORK FLOW) 

ผูเช่ียวชาญ 

(เจาของกึ๋น) 

ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของ 

1. เทคนิคการจับมดัปากสุนัข 1. ประเมินสุนัขกอนมีการจบับังคับสัตว 

2. เตรียมอุปกรณสําหรับการจับบังคับสัตว เชน เชือกคลองปาก ท่ีครอบปาก 

3. ข้ันตอนในการมดัปากสนุขั 

   3.1 ผูกเชือกฟางหรือผากอซคลองเปนวง 

   3.2 ครอบท่ีปากของสุนัข โดยใหเชือกอยู1/3ระหวางปลายและมมุปากของสุนัข (นับ

จากปลายจมูก) 

   3.3 ผูกปมไวท่ีดานลางปากสุนัขและมดัใหแนน 

   3.4 คลองเชือกออมมาดานหลังหูและมดัปมใหแนน 

 

อาจารยนายสัตวแพทย  1. เจาหนาท่ีบังคับสัตวสอบถามขอมูลจากเจาของ

สนุขัและสงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออก เชน 

หวาดกลวั ระแวง หรือพรอมกัด 

2. เจาหนาท่ีบังคับสัตวเลือกอุปกรณท่ีเหมาะสม

กับโครงสรางของสุนัข เชน เชือกฟาง ผาก็อซ

มวน 

3. เจาหนาท่ีบังคับสัตวควรใชเทคนิคท่ีนุมนวล 

เงียบและสงบ หลีกเลี่ยงการจองตา ควรเขา

หาสุนัขดวยความเปนมิตร 
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องคความรู 

ข้ันตอนการทํางาน 

(Flow Chart/ Work 

Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

ขอมูลจาก 
สรุป 

Know How (กึ๋น) 
หมายเหตุ 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน 

การ

สังเกต 

1. เทคนิค         

การจับมัด

ปากสุนัข 

1. ประเมินสุนัขกอนมี

การจับบังคับสัตว 

 

 

 

 

 

 

2. เตรียมอุปกรณ

สําหรับการจับ

บังคับสัตว เชน 

เชือกคลองปาก ท่ี

ครอบปาก 

 

 

1.  มีวิธีสังเกตอาการ    

อารมณ พฤติกรรม 

อยางไร 

 

 

 

 

 

2.  ควรเลือกใชอุปกรณท่ี

เหมาะกับสุนัขท่ีรับ

บริการแตละประเภท

อยางไร 

 

 

 

1.  จากการจัด

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

2.  จากการจัด

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 1.  

 

 สุนัขยอตัวเล็กนอย ลําตัว

เกร็ง ขนหลังตั้งชัน หาง

เหยียดตรงหยุดนิ่ง หูหลุบ

ไปขางหลัง  อาปากจนเห็น

ฟน คอกมเสมอลําตัวมอง

พุงตรงไปขางหนา 

 

2. สุนัขขนาดกลางและขนาดใหญ 

ใชอุปกรณท่ีแนนหนาและไม

บาดปากสนุขั ไดแก ผาครอบ

ปากสุนัขสําเร็จรูป, เชือกฟาง , 

เชือกจากผาดายดิบ 

  สุนัขขนาดเล็กสามารถใชผากอซ

มวนในการมดั 

 
สุนัขขนพอง สงเสียงขู 
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องคความรู 

ข้ันตอนการทํางาน 

(Flow Chart/ Work 

Flow) 

คําถาม 

(เทคนิค/กลวิธีการ

ปฏิบัติงาน) 

ขอมูลจาก 
สรุป 

Know How (กึ๋น) 
หมายเหตุ 

การสัมภาษณ/เรื่อง

เลา/การสอนงาน 

การ

สังเกต 

3. มัดปากสุนัข 

 

3.  มีวิธีการในการมัดปาก

สุนัขอยางไร 

3.  จากการจัด

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

3.  ข้ันตอนในการมัดปากสุนัข 

3.1 ผูกเชือกหรือผากอซ  

คลองเปนวง 

   

 3.2 ครอบท่ีปากของสุนัข 

โดยใหเชือกอยู1/3

ระหวางปลายและมุม

ปากของสุนัข 

           (นับจากปลายจมูก) 

 

      3.3 ผูกปมไวท่ีดานลาง  

ปากสุนัขและมัดให

แนน 

 

   3.4 คลองเชือกออมมา

ดานหลังหูและมัดปมใหแนน 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร ไ ด จั ด โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ว ด คํ า ข วั ญ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU-KM Motto) โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ใหการจัดการความรูเปนที่รูจักและเปน

ที่สนใจของบุคลากรทัว่ทัง้องคกร พรอมทั้งเสริมสรางใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เปนแนวทางหนึ่ง

ทีส่ามารถกระตุนใหบุคลากรสนใจ และโนมนาวใหมีสวนรวมในการจัดการความรู ใหแพรขยายใหทัว่ทุก

หนวยงาน เพ่ือกาวสูองคกรแหงการเรียนรูตามวิสัยทัศนตอไป  

วิธีดําเนินงาน 

มหาวิทยาลัยแจงหนวยงานประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบและสงคําขวัญเขารวม

ประกวดตามหลักเกณฑและรายละเอียดท่ีกําหนด  

1. เปนคําขวัญเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู ท่ีมีความหมายในเชิงบวก 

หลักเกณฑการสงคําขวัญเขารวมประกวด 

2. เปนคําขวัญที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของผูสงเขาประกวด โดยไมลอกเลียนแบบคําขวัญที่ได

ตีพิมพหรือปรากฏท่ีใดมากอน 

3. ขอความเปนภาษาไทย มีจํานวนไมเกิน 20 พยางค  

4. สามารถสงคําขวัญเขารวมประกวดไดไมเกินคนละ 2 คําขวัญ   

 คะแนน รวมท้ังหมด  100 คะแนน  แบงเปน 4 หัวขอ 

หลกัเกณฑการใหคะแนนคําขวญั 

1. การสื่อความหมาย โนมนาวจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรม KM มากข้ึน  (25 คะแนน) 

2. มี เนื ้อสาระ ครอบคลุม 3 ประเด็น ไดแก  1)  สะทอนวิสัย ทัศนการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    2) ความสําคัญ    3) ประโยชนของ KM (25 คะแนน) 

3. ลักษณะถอยคํา ครอบคลุม 3 องคประกอบ ไดแก 1) กระชับชัดเจน 2) มีความสละสลวย  

3) สัมผัสคลองจอง จํางาย ( 25 คะแนน) 

4. มีความคิดสรางสรรค (25 คะแนน) 

มหาวิทยาลัยประกาศผลการประกวดคําขวัญการจัดการความรู (KU-KM Motto) จากทัง้หมด 29 คนที่

สงเขาประกวด  รวม 52 คาํขวัญ 20 หนวยงาน ซ่ึงราวังชนะเลิศ ไดแก คําขวัญ  

“แลกเปล่ียนเรียนรู มุงสูส่ิงใหม มก.กาวไกล รวมใจพัฒนา” 

ของนางธัณยนิชา โชคอัครจิรัฐกุล จากกองอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ วิทยาเขตกําแพงแสน 

 
 

โครงการประกวดคาํขวญัการจดัการความรู้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์(KU-KM Motto) 
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การดําเนินงานการจัดการความรู ในรอบปการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดให

ความสําคัญตอการพัฒนารูปแบบการเรียนรูและจัดกิจกรรม KM ใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยเนน

กระบวนการใช KM เปนเครื่องมือนําไปสูการบริหารจัดการภายในหนวยงานและประโยชนโดยตรงตอตัว

บุคคล ดวยการจัดโครงการ KU – KM Mart ทั้งหมด 5 ครั้ง ลวนเปนเรื่องทีส่รางแรงกระตุนในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาองคกร เปนการรวมหาแนวทางจากการเปดเวทีเสวนาและแลกเปลี ่ยนเรียนรู ระหวาง

ผูเชี่ยวชาญกับบุคลากร เชน เรื่องเทคนิคการเขียนผลงานวิจัยท้ังของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและ

ชวยวิชาการ การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและการเชื่อมโยงขอมูลสําหรับงานประกันคุณภาพ  การหา

วิธีการ รูปแบบการเรียนรูภาษาอังกฤษของบคุลากรใหไดผลเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู AEC และการวิจัยใน

ชัน้เรียนที่  ซึง่แตละเรือ่งไดรับความสนใจจากบุคลากรเปนจํานวนมาก เปนการสงเสริมบรรยากาศการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย รวบรวมและเผยแพรองคความรูทีจ่ําเปนตอการเพิม่ประสิทธิภาพการ

ทํางาน  

นอกจากนี้ ผลการดําเนินการจัดการความรูในรอบปการศึกษา 2556 ยังพบวาหนวยงานตางๆ ของ

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในการจัดการความรูมากยิ่งขึ้น จากการสงตัวแทนเขารวมโครงการ KU - KM 

Facilitator  โดยนําความรูที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ ไปใชในการจัดการความรู รูจักวิธีการหาองค

ความรู (ก๋ึน) ที่สําคัญและจําเปนสําหรับองคกร เพื่อพัฒนากระบวนงานใหมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

เปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ KM ใหบุคลากรสนใจติดตาม โดยจัดใหมีการ

ประกวดคําขวัญการจัดการความรูมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (KU-KM Motto) ซึง่จะไดนําคําขวัญไป

เผยแพรและนําไปสูการตอยอดในการสรางองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

  

สรปุผลการจดัการความรู้ ปีการศึกษา 2556 
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ประเภทท่ี 4 การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานเรียนรู 

 
 จากการประกวดรางวัลคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งท่ี 8 ประจําป 2557  โดยสํานักงาน

ประกันคุณภาพ มีหนวยงานสงผลงานเขาประกวดท่ีไดรับคัดเลือกใหนําเสนอผลงานภาคบรรยายรวมกับภาค

โปสเตอร และไดรับรางวัลยอดเยี่ยมท้ัง 2 หนวยงาน คือ 

1. การบริหารจัดการโครงการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ  

สํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงสน 

2. การจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมคุณภาพบริการและความไววางใจ (KM for better quality of service and 

Higher reliability) 

สถานพยาบาล 

 

หนวยงานท่ีไดรับคัดเลือกใหนําเสนอผลงานเฉพาะภาคโปสเตอร 

1. ระบบบันทึกรายช่ือผูเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการออกแบบใบเซ็นตช่ือแบบ

บารโคดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร 

2. บริการวิชาการอยางมืออาชีพ 

คณะวศิวกรรมศาสตรศรรีาชา 

3. IFRPD GO LIVE TO KU-ERP 

สถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 

4. ระบบกําหนดสิทธิ์การลงทะเบียนรียน 

     สํานักวิทยบริการ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จ.สกลนคร 

ผลการประกวดรางวลัคณุภาพ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

ครัง้ท่ี 8 ประจาํปี 2557 

 

 

 

 

 


	ปกรายงานผลการจัดการความรู้ปี56 copy
	สารบัญ
	คณะกรรมการการจัดการความรู้
	รายงานผล KM 56 ใช้จริง (Autosaved) 2

