


Knowledge  Management (KM) 

กระบวนการจดัการความรู้ 

เร่ือง  ภาษาองักฤษเพือ่การบริการ 
 

 

สํานักหอสมุด กาํแพงแสน   

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  วทิยาเขตกาํแพงแสน 



ความสําคญัขององค์ความรู้ 

 ในปัจจุบันผู้ใช้บริการของสํานักหอสมุด  กําแพงแสน  ไม่ได้มี

เพียงผู้ใช้ชาวไทยเท่าน้ัน  แต่ยังมีผู้ใช้ชาวต่างชาติทั้งอาจารย์และนิสิตเข้า

มาใช้บริการของสํานักหอสมุด  และมีการสอบถามบริการต่างๆ  อยู่เสมอ  

ดังน้ันบุคลากรของสํานักหอสมุด กําแพงแสน  ทั้ งบรรณารักษ์และ

ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดจึงมีความจําเป็นต้องเตรียมพร้อมในการฟังและตอบ

คําถามต่างๆ  เพือ่ให้สามารถส่ือสารกับผู้ ใช้บริการชาวต่างชาติได้  ซ่ึงจะ

ก่อให้เกดิความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการของสํานักหอสมุด  กาํแพงแสน 

 



 

แผนการจดัการความรู้ 

 
  ด้านการพฒันาระบบบริหารจัดการทีมี่ประสิทธิภาพ  

 ประเด็นยุทธศาสตร์: พัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบ      

ธรรมาภิบาล สร้างคน สร้างงานแบบมืออาชีพและผลักดันการเติบโต

แบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามหลกัการของการประกนัคุณภาพ  

 เป้าประสงค์: เพือ่ให้บุคลากรเพิม่พูนทักษะในการติดต่อส่ือสาร

กบัผู้ใช้บริการห้องสมุดชาวต่างประเทศ 

 



วธีิการจดัการความรู้ 

 สํานักหอสมุด กาํแพงแสน จัดทาํแผน KM และดําเนินการตาม

แผน CSRM Model  4 ขั้นตอน ดงันี ้

 1.  การถอดความรู้ 

 2.  การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 3.  การนําไปใช้ 

 4.  การบาํรุงรักษาความรู้  

 



การถอดความรู้ 
 •  คณะกรรมการ KM ประชุมเพือ่กาํหนดหัวข้อความรู้ทีจํ่าเป็น 

•  สกดัความรู้โดยการรวบรวมคาํถามทีพ่บบ่อยจากบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง  

•  นําความรู้ทีไ่ด้มาจัดหมวดหมู่และตรวจสอบความถูกต้องขององค์

ความรู้ 

•  ส่งองค์ความรู้ซ่ึงเป็นคาํถามทีพ่บบ่อยน้ันให้ผู้เช่ียวชาญแปลเป็น

ภาษาองักฤษ 

   
 



การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 •  นําองค์ความรู้ทีไ่ด้มาแลกเปลีย่นเรียนรู้  โดยการเชิญวทิยากรทีมี่

ความเช่ียวชาญโดยตรงด้านภาษาองักฤษมาถ่ายทอดความรู้ 

•  เผยแพร่องค์ความรู้บนเวบ็ไซต์สํานักหอสมุด  กาํแพงแสน 

 









การนําไปใช้ 
 •  มีการประเมินผลตดิตาม  หลงัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 1 เดอืน 

•  นําองค์ความรู้ทีไ่ด้แลกเปลีย่นเรียนรู้  ไปใช้ตามเคาน์เตอร์บริการของ

สํานักหอสมุด กาํแพงแสน  

   



การนําองค์ความรู้ไปใช้งานจริง 
 

หัวขอ้การประเมนิ Χ   แปลผล 

การนําความรู้ไปพัฒนาตนเอง 4.60  มากที�สุด 

ความรู้ที�ได้รับ  ก่อน  เขา้ร่วมโครงการ 2.80 

 

ปานกลาง 

ความรู้ที�ได้รับ  หลัง  เขา้ร่วมโครงการ 4.10 

 

มาก 

มีความเข้าใจในการสื�อสารภาษาอังกฤษกับผู้ใช้บริการได้ดียิ�งขึ�น 4.30 

 

มาก 

ผู้ให้บริการสามารถตอบคําถามหรือแนะนําแก่ผู้ใช้บริการเป�นภาษาอังกฤษได้ดี

ยิ�งขึ�น 4.00 

 

มาก 

เฉลี่ยรวม 3.96  มาก 

 



การบํารุงรักษาความรู้ 
  ประชุมเพือ่ทบทวนองค์ความรู้ให้มี ความถูกต้อง ทันสมัย  จะมี

การนําองค์ความรู้เข้าสู่ระบบศูนย์ความรู้ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ เพือ่เผยแพร่ให้กบัผู้สนใจ 
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