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โดย สํานักงานโดย สํานักงานเลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร์เลขานุการ คณะวิศวกรรมศาสตร์





ความสําคญัความสําคญัความสาคญความสาคญ

คนพฒันา งานพฒันา องค์กรพฒันาคนพฒนา งานพฒนา องคกรพฒนา



กรอบนโยบายการพฒันาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์กรอบนโยบายการพฒันาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์

การพฒันาบุคลากร ปี 2555-2560การพฒันาบุคลากร ปี 2555-2560

บุคลากรใหม่บุคลากรใหม่          ผ่านการปฐมนิเทศ

บุคลากรทุกคน          บุคลากรทุกคน          เข้าอบรมพฒันาทกัษะสายงานอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี

CEOCEO                          ผ่านการอบรมหลกัสูตรผู้บริหาร

่ ้อาจารย์ใหม่              อาจารย์ใหม่              ได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเริมสอนในชั้น



์

แนวคดิแนวคดิ

คนกบัองค์กร

 ั ่ ่ ื่การพฒนาอยางตอเนอง

5
กราฟแสดงจาํนวนบุคลากรจาํแนกตามสายงานกราฟแสดงจาํนวนบุคลากรจาํแนกตามสายงาน



์์์์วเิคราะห์ตนเองวเิคราะห์ตนเองวเิคราะห์ตนเองวเิคราะห์ตนเอง

ความหลากหลายความหลากหลาย การหมุนเวยีนการหมุนเวยีน

ของระดบัและประเภทของระดบัและประเภท

บคลากรบคลากร

//เข้าเข้า--ออกออก

ของบคลากรของบคลากรบุคลากรบุคลากร ของบุคลากรของบุคลากร

ระดบัความรู้ระดบัความรู้
ํํ

ูู

ความสามารถความสามารถ

่่

ทาํงานแบบทาํงานแบบ

ระบบราชการระบบราชการ
ทีแ่ตกต่างทีแ่ตกต่าง

ระบบราชการระบบราชการ



สิ่งใดทีจ่ะช่วยแก้ปัญหานี้สิ่งใดทีจ่ะช่วยแก้ปัญหานี้สงใดทจะชวยแกปญหานสงใดทจะชวยแกปญหาน

In house  In house  การสอนการฝึกอบรม  การฝึกอบรม  In house  In house  
TrainingTraining

การสอน
งาน

การฝกอบรม  การฝกอบรม  
สัมมนาสัมมนา



KMKM

จะทาํ จะทาํ KM KM อย่างไร อย่างไร ??

                        เป้าหมายเป้าหมาย

วตัถประสงค์ของวตัถประสงค์ของจะก้าวไปส่ วตถุประสงคของวตถุประสงคของ

KM KM สายสนับสนุนสายสนับสนุน

คอือ ไรคอือ ไร

จะกาวไปสู

ความสําเร็จนั้น ?
คออะไรคออะไร



การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กรการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร

ผ่านการดาํเนินงาน
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การพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนุ ุุ ุ

HR Development PlanHR Development Plan

Job DescriptionJob Descriptionpp

Strength /Weakness on CareerStrength /Weakness on Career

Individual Development Plan (IDPs)Individual Development Plan (IDPs)

TrainingTraining

KnowledgeKnowledge
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาบคลากร มกการพัฒนาบคลากร มก..การพฒนาบุคลากร มกการพฒนาบุคลากร มก..

25552555--25602560



ํ ิ ั ้ํ ิ ั ้การดาํเนินงานจัดการความรู้ตามแผน CSRM Modelการดาํเนินงานจัดการความรู้ตามแผน CSRM Model



1. การถอดความรู้1. การถอดความรู้

ํ ้

......ที่ประชมุ ที่ประชมุ Morning Coffee TalkMorning Coffee Talk

กรรมการสายกรรมการสายสนับสนนคณะฯสนับสนนคณะฯ 

......ที่ประชมุ ที่ประชมุ Morning Coffee TalkMorning Coffee Talk

กรรมการสายกรรมการสายสนับสนนคณะฯสนับสนนคณะฯ 

ูู

การกาํหนดความรู้

ั ํ ั

......กรรมการสายกรรมการสายสนบสนุนคณะฯสนบสนุนคณะฯ ......กรรมการสายกรรมการสายสนบสนุนคณะฯสนบสนุนคณะฯ 

การจดัลาํดบั
โครงการ/กจิกรรมพฒันา

บคลากรสายสนับสนน
การแสวงหา

บุคลากรสายสนบสนุน

การสกดัความรู้

โครงการพฒันาศักยภาพ

การตรวจสอบความ

ถกต้อง

สัมมนาเครือข่าย

ผู้ปฏิบัตงิาน

บุคลากรสายสนับสนุน

ผ่านการศึกษาดูงาน
ถูกตอง



2. การแลกเปลีย่นเรียนร้2. การแลกเปลีย่นเรียนร้2. การแลกเปลยนเรยนรู2. การแลกเปลยนเรยนรู

22 1 1 สัมมนาเครือข่ายสัมมนาเครือข่าย22..1 1 สมมนาเครอขายสมมนาเครอขาย

ด้านบริการวชิาการและประสานงานการวจิยั 23 ส.ค.55 ด้านการบริหารงานบุคคล 28 ก.พ.56

ด้านพสัดุ 29 ต.ค.55 ด้านการซ่อมบํารุง 27 มี.ค.56



22 2 2 การพฒันาศักยภาพบคลากรสายสนับสนนผ่านการศึกษาดงานการพฒันาศักยภาพบคลากรสายสนับสนนผ่านการศึกษาดงาน22 2 2 การพฒันาศักยภาพบคลากรสายสนับสนนผ่านการศึกษาดงานการพฒันาศักยภาพบคลากรสายสนับสนนผ่านการศึกษาดงาน22..2 2 การพฒนาศกยภาพบุคลากรสายสนบสนุนผานการศกษาดูงานการพฒนาศกยภาพบุคลากรสายสนบสนุนผานการศกษาดูงาน22..2 2 การพฒนาศกยภาพบุคลากรสายสนบสนุนผานการศกษาดูงานการพฒนาศกยภาพบุคลากรสายสนบสนุนผานการศกษาดูงาน

ด้านการบริหารจดัการอาคารสถานที่

ณ ม. อสัสัมชัญ วทิยาเขตสุวรรณภูมิ 10 ก.ค. 55

ด้านบริการวชิาการและวจิยั

ณ โครงการส่วนพระองค์ วงัสวนจติรลดา 17 ม.ค. 56

ด้านการซ่อมบํารุง ณ บริษัทโตซิบา คอนซูมเมอร์ 

โปรดคัส์ (ประเทศไทย) จํากดั 28 ม.ีค.56



22..3 3 กจิกรรม กจิกรรม CoPsCoPs ชุมชนนักชุมชนนักปฏิบัติปฏิบัติ ((ผู้เข้าศึกษาผู้เข้าศึกษาดูงานดูงาน))22..3 3 กจิกรรม กจิกรรม CoPsCoPs ชุมชนนักชุมชนนักปฏิบัติปฏิบัติ ((ผู้เข้าศึกษาผู้เข้าศึกษาดูงานดูงาน))

CoPs ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

(ระบบประเมินผลบุคคล กฟผ.)

CoPs การดูงานด้าน

งานแผนและประกนัคุณภาพ

CoPs ด้านงานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ CoPs ทางด้านการบริหารงานบริการวชิาการและวจิัย



ภาพกจิกรรมต่างๆภาพกจิกรรมต่างๆภาพกจิกรรมต่างๆภาพกจิกรรมต่างๆ

กจิกรรม กจิกรรม 1 1 h  / h  / 1 1 di i idi i iั ื ่ ้ป ิ ั ิ ้ ่ั ื ่ ้ป ิ ั ิ ้ ่ กจกรรม กจกรรม 1 1 share / share / 1 1 divisiondivisionสมมนาเครอขายผูปฏบตงานดานตางๆสมมนาเครอขายผูปฏบตงานดานตางๆ

กจิกรรมแบ่งปันความรู้จากเพือ่นกจิกรรมแบ่งปันความรู้จากเพือ่น……สู่เพือ่นสู่เพือ่น Web blog Web blog สํานักงานเลขานุการสํานักงานเลขานุการ



3  การนําไปใช้3  การนําไปใช้3. การนาไปใช3. การนาไปใช

การนําไปใช้ในการปฏิบัติงานของทกด้านฏ ุ

-  ลดการผดิพลาดการส่งหนังสือ

-  การเบิกจ่าย

-  การร่างหนังสือ

- การปรับเปลีย่นรูปแบบงาน ู



• ข้อผดิพลาดในการทาํงาน• ข้อผดิพลาดในการทาํงานมติิมติิ • ขอผดพลาดในการทางาน

• งานถูกต้อง รวดเร็ว

• ขอผดพลาดในการทางาน

• งานถูกต้อง รวดเร็ว

มตมต

ด้านประสิทธิภาพด้านประสิทธิภาพ



ใ ้ ิใ ้ ิ• คุณภาพการให้บริการ

• ผลการประเมินความพงึพอใจในการ

• คุณภาพการให้บริการ

• ผลการประเมินความพงึพอใจในการ
มติิมติิ

ด้านประสิทธิผลด้านประสิทธิผล ให้บริการให้บริการดานประสทธผลดานประสทธผล

คะแนนผลการประเมินสงูขึน้ในทกุงาน



4. การบํารุงรักษาความรู้4. การบํารุงรักษาความรู้

ทะเบียนความร้ทะเบยนความรู

คู่มอืการปฏบิัตงิาน

           การเบิกค่าตอบแทน  ค่าสอน         -  การเบกคาตอบแทน – คาสอน

         - การจดัซื้อ/จดัจ้างด้วยเงนิงบประมาณ เงนิรายได้

ฝึ ิ ิ         - การฝึกงานนิสิต



THANK YOUTHANK YOU


