
People Process

Technology

• ทัศนคติที่ดี
•  การเรียนรูอยางตอเนื่อง

• การเรียนรูในงาน (on-the-job-training) 
• การสอนงานระหวางรุนพี่รุนนอง
  (Senior-Junior Training System) 
• การจัดทำคูมือปฏิบัติการ
• การประชุมระดมสมองกลุมยอย 
• การเสวนาพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย 
• การฝกอบรมภายในและภายนอก 
• การกำหนดบทบาทหนาที่ งานหลัก
  และงานสนับสนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรู 

• การนำ ICT มาสนับสนุนการดำเนินการ 

ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในระยะเริ่มแรก ป พ.ศ. 2550

ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในปจจุบัน

  

ระบบถามตอบปญหาที่พบบอย (FAQs)

การประชุมเสวนาพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย ปละ 6 ครั้ง การรายงานผลการดำเนินงานและการทบทวนหลังดำเนินการ ในระดับตางๆ (AAR)

การทำงานทดแทนกัน ในชวงการรับรายงานตัวนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

รางวัลชมเชย ประเภทราย กระบวนงาน 

การพัฒนาคุณภาพ การบริการสูความเปนเลิศ

ดวย ระบบ WRTS โดย สำนักงาน ก.พ.ร. 

เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2553

รางวัลคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ครั้งที่ 6 รางวัลระดับดีเยี่ยม 

ประเภทที่ 1 หนวยงานที่มีผลงานดีเดน 

เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2555

รางวัลคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ครั้งที่ 4 รางวัลระดับดีเยี่ยม 

ประเภทรางวัลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน 

เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2553

รางวัลคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที่ 3 

รางวัลระดับดีเยี่ยม ประเภท C

รางวัลคุณภาพการใหบริการ/แนวปฏิบัติที่ดี 

เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2552

รอยละความพึงพอใจจากกลองประเมินความพึงพอใจ (Satisfactory Box) ในปการศึกษา 2553 – 2555

คุณภาพของบริการและการทำงานที่ดีขึ้น

     บัณฑิตวิทยาลัยไดดำเนินการพัฒนาคุณภาพของการใหบริการในหลายๆ สวน โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถท่ีเหมาะสมกับหนาท่ี
ความรับผิดชอบ รวมทั้งความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ในป พ.ศ. 2550 บัณฑิตวิทยาลัยไดพัฒนาระบบ KM@GradSchool 
ข้ึนเพ่ือใชเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย และป พ.ศ. 2551 ไดนำหลักการจัดการความรูมาพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพท่ีสามารถ
ทำงานทดแทนกันได ชวยใหการบริการสามารถดำเนินการไดอยางตอเน่ืองไมข้ึนอยูกับตัวบุคคล พรอมท้ังปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการทำงานท่ีมีคุณภาพ
เทาเทียมกันและเพิ่มคุณภาพของการบริการใหตอบสนองตอความพึงพอใจของคณาจารยและนิสิตตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ

     การจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย คือ แนวทางในการสราง แลกเปลี่ยนและประยุกตใชความรู เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเพิ่มคุณภาพการใหบริการ
ของบัณฑิตวิทยาลัย ใหสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของผูใชบริการ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

1 

การจดัการความรูเพือ่พฒันาบุคลากร

ใหสามารถทํางานทดแทนกนัได 
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การจัดการความรู 

 การจัดการความรูของบณัฑิตวิทยาลัย คือ แนวทาง

ในการสราง แลกเปลี่ยนและประยุกตใชความรู เพื่อพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรและเพิ่มคุณภาพการใหบริการของบัณฑิต

วิทยาลัย ใหสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 
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วิสัยทัศนของบัณฑิตวิทยาลัย 

 บัณฑิตวิทยาลัย เปนหนวยงานท่ีริเริ่มและมุงมั่น

สนับสนุนการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร อยางมีคุณภาพและมาตรฐานระดับนานาชาติ 

เปนแกนนําในการระดมภูมิปญญาและชี้นําทิศทางเพื่อพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืน พรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลก 
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ภารกิจหลักของบัณฑิตวทิยาลัย 

 1. ดูแลคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตบัณฑติ 

 2. สนับสนุนคณาจารยในสาขาวิชา/ภาควิชา ใหมี

โอกาสทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ 

 3. ใหบริการแกนิสิตรวดเร็วและพึงพอใจ 
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ระดับปริญญา 

 

หลักสูตร 

 

อาจารย 
นิสิต 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ รวม 

วพ. แผน ข วพ. แผน ข วพ. แผน ข 

ดุษฎีบัณฑิต 83 (11) 1,441 1,358 - 433 - 1,791 - 

มหาบณัฑติ 166 (16) 238 3,597 25 2,132 2,925 5,729 2,950 

ป.บณัฑิต/ป.ตรี 1 2 - 1 1 

รวม 250 

(27) 

1,681 4,980 5,490 10,470 

อัตรากําลงับณัฑิตวิทยาลัย จํานวน 60 คน 

ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556 จํานวนหลักสูตรนานาชาติ 27 หลักสูตร 
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การดําเนินงานจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย 

 บัณฑิตวิทยาลัยเริ่มตนดําเนินการประยุกตใชแนวคิด 

“การจัดการความรู” สําหรับพัฒนาองคกร ตั้งแตป พ.ศ. 2550 

โดยเนนการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากร

ภายในของบัณฑิตวิทยาลัย 

 บัณฑิตวิทยาลัยไดพัฒนาระบบ KM@GradSchool 

เปนศูนยกลางในการจัดเก็บความรูและแลกเปลี่ยนความรู

ระหวาง ผูบริหารและบคุลากรของบัณฑิตวิทยาลัย 



8 ระบบ KM@Grad_School ในป พ.ศ.2550  (ภาพระบบ 6/3/2550) 
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การดําเนินงานจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย 
กจิกรรม/เคร่ืองมือที่สงเสริม “การจดัการความรู” ไดแก 

• การเรียนรูในงาน (on-the-job-training) 

• การสอนงานระหวางรุนพี่รุนนอง (senior-Junior Training System) 

• การจัดทําคูมือปฏิบัติการ  

• การประชุมระดมสมองกลุมยอย 

• การเสวนาพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย  

• การฝกอบรมภายในและภายนอก 

• การนํา ICT มาสนับสนุนการดําเนินการ 

• KM@Grad_School 

• FAQs 

• การกําหนดบทบาทหนาที่ งานหลักและงานสนับสนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
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ตารางภาระงานทดแทน (ตัวอยาง งานนโยบายและสารสนเทศ) 

ภาระงาน ลออรัตน พูลทรัพย สโรชา พูนศักดิ ์ ภาสพงศ อัษฏางค สุริยัน 

นโยบายและแผน P   S1         

ประกันคุณภาพ S1   P         

ระบบฐานขอมูล   P   S1       

ประสานงานสารสนเทศ   P   S1       

ระบบบตัรนสิิต       S2 S1 P 

โปรแกรมประยุกต         P S1   

เว็บไซท         S1 P   

บริการสารสนเทศ       P S1 S2 S3 

  P  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานหลกั  

  S  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานรอง/สนับสนุน 

ตัวอยางการกําหนดหนาที่บุคลากรของ บว. 

เพิ่มศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเพิม่ขึ้น, สงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากร,  

ลดความเครยีดในการทํางาน, สรางผลงานที่มคีณุภาพเดียวกัน 
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การถอดความรู 

 บว. มีการจัดประชุมกลุมยอยในแตละสวนงานและประชุมรวม

หลายครั้งเพื่อคนหาความรูที่มี ความรูที่จําเปน ความรูที่ตองการ รวมถึง 

แหลงความรูสําหรับการปฏิบัติหนาที่ดวย 

•  การประเมินความรูทีอ่ยู ในตัวบุคลากร: ประเมินจากประวัติ

การศกึษา/การทํางาน/การฝกอบรมและประสบการณของบุคลากร 

• แผนที่ความรู ชวยกําหนดผู ถายทอดความรู และผู รับการเรียนรู  

รวมทั้งเปนแนวทางกําหนดบุคลากรที่จะทํางานทดแทนในแตละ

สวนงาน 
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แผนท่ีความรู (Knowledge Map) 
• แผนที่ความรูเปนแผนผังแสดงถึงความรูความสามารถตางๆ 

ที่มีอยูในตัวบุคลากรแตละคน  เพื่อใหผูบริหารและบุคลากร

สามารถเขาถึงแหลงความรูไดสะดวกยิ่งขึ ้น  ตลอดจนเปน

แนวทางในการจัดทีมในการทํางานและใชในการวางแผน

พัฒนาบุคลากร 

• โครงสรางของแผนที่ความรูประกอบดวยชื่อบุคลากร หนาที่

ความรับผิดชอบ ความรู  ความสามารถในงาน และ

ความสามารถพิเศษ และระบุการทํางานทดแทนกัน พรอมทัง้

ระบุเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได  
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ตัวอยางแผนที่ความรู (ในรูปแบบเอกสาร) 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• บัณฑิตวิทยาลัยไดสงเสริมใหมีการถายทอดความรูระหวางบุคลากร

เพื่อใหสามารถทํางานทดแทนกันไดในแตละงาน หรือทดแทนกันได

ระหวางงานเชน สวนเทคโนโลยีสารสนเทศของงานนโยบายและ

สารสนเทศ กับสวนประชาสัมพันธในงานบริหารและธุรการ 

• การดําเนินการแลกเปลีย่นเรียนรู ในรูปแบบพีส่อนนองและการ

ฝกอบรมระหวางการทํางาน รวมทัง้การสนับสนุนการฝกอบรม

ภายนอกและนําความรูมาถายทอดแกผูที่เกี่ยวของหรือในที่ประชุม

เสวนาพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย 
 

     บว. มีการดําเนินการในการปรับทัศนคติเก่ียวกับการแลกเปล่ียนและแบงปนความรูแกบุคลากร 
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การประชุมเสวนาพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย 

การรายงานผลการดําเนินงานของแตละงาน 

การรายงานผลการดําเนินงานโครงการเสริมสรางทักษะ 

การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเบ้ืองตนสําหรับบุคลากร 
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การนําไปใช 

บัณฑิตวิทยาลัยมีการกําหนดใหบุคลากรตองชวยเหลือและทํางาน

ทดแทนกัน เมื่องานใดงานหนึ่งมีปริมาณมาก หรือบุคลากรหลัก(P) ที่

รับผิดชอบไมสามารถปฏิบัติหนาทีไ่ด บุคลากรรอง(S1,S2) ตองทํางาน

ทดแทนโดยไมใหงานหยุดชะงักและงานตองมีคุณภาพที่ทัดเทียมกัน 

การรับรายงานตัวนิสิตบัณฑติศกึษาและการจัดทําบัตรนิสติใหม 
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การบํารุงรกัษาความรู 

 ความรู ในการปฏิบัติหนาที ่ของบุคลากรแตละราย ไดถูก

กําหนดใหเขียนออกมาเปน คูมือการปฏิบัติงาน และ บางสวนถูก

จัดเก็บเขาสู ในระบบอิเล็กทรอนิกสที่สามารถสืบคนไดงาย 

(KM@Grad_School #2 และระบบ FAQs ) พรอมใชงานและ

สามารถพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นได 



18 
ระบบแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางบคุลากร KM@Grad_School ในปจจุบัน 



19 ระบบถามตอบปญหาที่พบบอย FAQs 
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ตอบุคลากร 

 - มีความรู ความสามารถเพิม่ขึน้ 

 - เขาใจ ความรูสึกของเพื่อนรวมงานยิ่งขึ้น 

 - ลดความเครียดในการทํางานจากมีผูรวมทํางานดวย 

 

ตอหนวยงาน 

 - ผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานในภาพรวมดีขึ้น 

 - คุณภาพของบริการและงานตางๆ ดีขึ ้นและไมมีความ

แตกตางกัน  แมวาผูดําเนินการเปนบุคลากรรายใด 

 - สามารถสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

 

ผลของการจัดการความรู 
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 ผลประเมินตัวบงชีท้ี่ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ

ผูบรหิาร (คณบดี ผูอํานวยการสถาบนั และผูอํานวยการสํานัก) 

 สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการประชุมครัง้ที่ 5/2556 

เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม 2556 ไดมีมติอนุมัติใหใชผลการติดตามและ

ประเมินฯ ผูบริหาร ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ ดังนี ้

 ปการศึกษา 2555 บัณฑิตวิทยาลัยมีคาคะแนนการประเมินผล

คณบดี เทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5 
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ปการ 

ศกึษา 

จํานวน 

ผูใช 

บริการ 

(ราย) 

ระดับ 

คะแนนท่ี  

1 

(Very Poor) 

ระดับ

คะแนนท่ี 

2 

(Poor) 

ระดับ

คะแนนท่ี 

3 

(Fair) 

ระดับ

คะแนนท่ี 

4 

(Good) 

ระดับ 

คะแนนท่ี  

5 

(Very Good) 

คะแนน

เฉลี่ย 

รอย

ละ 

2553 10,182 89 39 159 2,001 7,894 4.73 93.14 

2554 6,116 37 13 50 884 5,132 4.81 95.21 

2555 6,512 36 23 62 826 5,565 4.82 95.54 

 ระดับของคุณภาพของงานหรือบริการสามารถตอบสนองตอความพึง

พอใจของผูรับบริการไดเปนอยางดี ดังรอยละความพึงพอใจจากกลองประเมิน

ความพึงพอใจ (Satisfactory Box) ในปการศึกษา 2553 - 2555 ดังนี้ 
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รางวัลคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที ่3  

รางวัลระดับดีเย่ียม ประเภท C รางวัลคุณภาพการใหบรกิาร/แนวปฏิบัติที่ดี  

เม่ือวันที่ 2 ธนัวาคม 2552 

รางวัลคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที ่4  

รางวัลระดับดีเย่ียม ประเภทรางวัลการพัฒนาปรับปรงุกระบวนงาน  

เม่ือวันที่ 24 ธนัวาคม 2553 

รางวัลคุณภาพแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ครั้งที ่6  

รางวัลระดับดีเย่ียม ประเภทที่ 1 หนวยงานที่มีผลงานดีเดน  

เม่ือวันที่ 25 ธนัวาคม 2555 

รางวัลชมเชย ประเภทรายกระบวนงาน  

การพัฒนาคณุภาพการบรกิารสูความเปนเลศิดวยระบบ WRTS  

โดย สาํนกังาน ก.พ.ร. เม่ือวันที่ 16 ธันวาคม 2553  
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รักษามาตรฐาน บริการเปนเลิศ เปดประตูสูอาเซียน 
 

International Standards, Excellent Services, Fit for ASEAN 
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