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มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

 
 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบตามระดับต าแหน่ง 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
-  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบตัิงานซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จ 
   การศึกษาระดับปริญญา โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
   ปฏิบัติงานด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
-  ปฏิบัติงานตามค าสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติ หรือคูม่ือ 
   ที่มีอยู่อย่างกว้างๆ ภายใต้การก ากับ ตรวจสอบ ตลอดจนให ้
   ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุง 
   การปฏิบัติงาน และ 
-  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
-  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบตัิงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 
   ความช านาญงาน ทักษะ หรือ ประสบการณ์สูงในการปฏิบัต ิ
   งานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง และ 
-  ต้องท าการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือ 
   ช่วยวิจัย โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคดิ  
   วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือ 
-  พัฒนางานในหน้าท่ีและงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง หรือ 
   แก้ไขปัญหาในงานหลักท่ีปฏิบตัซิึ่งมีความยุ่งยากและม ี
   ขอบเขตกว้างขวาง ตลอดจนให้ค าปรึกษา แนะน า และ 
   เสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ 
-  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
- ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
   ความช านาญงาน ทักษะ หรือ ประสบการณ์สูงมากในการ 
   ปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง และ 
-  ต้องท าการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์  
   หรือวิจัย โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคดิ  
   วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือ 
-  พัฒนางานในหน้าท่ีและงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง  
   หรือแก้ไขปัญหาในงานหลักท่ีปฏิบัติซึ่งมีความยุ่งยากและ 
   มีขอบเขตกว้างขวาง ตลอดจนให้ค าปรึกษา แนะน า และ 
   เสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ 
-  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย    
 
 
 
 

ประเภทต าแหน่ง :  กลุ่มบริการ ชื่อต าแหน่งในสายงานและระดับต าแหน่ง :  
- ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์     ระดับช านาญงานพิเศษ 
- ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์     ระดับช านาญงาน 
- ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์     ระดับปฏิบัติงาน 

ชื่อสายงาน :  ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์

ชื่อต าแหน่ง :  ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์

ลักษณะงานโดยท่ัวไป :  สายงานนีค้ลุมถึงต าแหน่งตา่ง ๆ  ที่ปฏิบัตงิานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมลีักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดังนี้ การควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบ แก้ไข 
ปัญหาขัดข้องในการปฏิบตัิงาน ตดิตามศึกษาความก้าวหน้าเกี่ยวกบัวิธีการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และปฏิบัตหิน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
  



 

หน้า 2 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบตามระดับต าแหน่ง 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ 

ด้านการปฏิบัติการ 
1. ควบคุม ดูแล ติดตั้ง บ ารุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจสอบการ 
    ท างาน แก้ไขปัญหาการใช้งานของระบบเครื่องคอมพิวเตอร ์
    และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครอืข่ายสื่อสาร รวมทั้งระบบ 
    สนับสนุนต่างๆ เพื่อให้ระบบงานต่างๆ สามารถใช้งานได ้
    อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
2. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล 
    รักษาความปลอดภยั จัดเก็บ ส ารอง กู้คืนข้อมูล เพื่อ 
    สนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูล และป้องกันการสูญหาย 
    ของข้อมูล 
3. จัดท าทะเบียน รวบรวม และเก็บข้อมูลทางสถิติของการ 
    ใช้งานเพื่อการวางแผนบ ารุงรักษา 
 
 
 
 
 
ด้านการบริการ 
1. ให้ค าแนะน า ตอบปญัหา แก้ไขปัญหาในการปฏบิัติงานให้แก ่
    ผู้รับบริการ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่ออ านวย 
    ความสะดวก และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในงาน 
    ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2. ประสาน แลกเปลีย่นความรู้และข้อมูลต่างๆ  เกี่ยวกับงานใน 
    หน้าที่ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
    เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติการ 
1. วางแผนและควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ 
    อุปกรณ์การท างาน เพื่อให้เป็นไปตามความสามารถของ 
    เครื่องและระบบค าสั่งที่วางไว ้
2. ศึกษาค้นคว้าหาวิธีการต่างๆ ในการปรับปรุงงานในหน้าท่ี 
    ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จัดท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทาง 
    ในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนวคดิใหม่เกี่ยวกับ 
    วิธีการปฏิบัติงานในห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ เก็บรักษาข้อมูล 
    ที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ประมาณเวลาการปฏิบตัิงาน 
    จัดล าดบัความส าคญัและลักษณะของงานเข้าเครื่องคอมพิวเตอร ์
    ตามความเหมาะสม เพื่อการก าหนดมาตรฐานในการ 
    ปฏิบัติงานและแก้ไขปญัหาในงาน โดยการใช้เทคโนโลยีให ้
    เหมาะสมกับสถานการณ ์
3. ติดตามประมวลผล ศึกษา ค้นคว้าเกี่ยวกับการความก้าวหน้า 
    เพื่อวางแผนควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถใช้งานได ้
    อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
ด้านการก ากับดูแล 
1. ส่งเสริม ก ากับ ดูแล ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบตัิงาน 
    ของเจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมา เพื่อให้การด าเนินงานของ 
    หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
2. วางแผน ประเมินผล ให้ค าแนะน าและแกไ้ขปัญหาข้อขัดข้อง 
    ในการปฏิบัติงานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน เพื่อให ้
    การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 
 
 
 
 

ด้านปฏิบัติการ 
1. วางแผน ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ และ 
    พัฒนาบุคลากรในสายงาน 
2. พัฒนา ควบคุม ดูแล ติดตั้ง บ ารุงรักษา ซ่อมแซม  
    ตรวจสอบการท างาน แก้ไขปญัหาการใช้งานของระบบ 
    เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่าย 
    สื่อสาร รวมทั้งระบบสนับสนุนต่างๆ เพื่อให้ระบบงานต่างๆ 
    สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
3. ควบคุมการประมวลผลข้อมลู ปรับปรุง ดูแล รักษาความ 
    ปลอดภัย จัดเก็บ ส ารอง กู้คืนข้อมูล เพื่อสนับสนุนการใช้ 
    ประโยชน์ข้อมูล และป้องกันการสญูหายของข้อมูล 
4. ร่วมออกแบบ และก าหนดคณุลักษณะเฉพาะในการจัดหา 
    ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือ 
    ข่ายสื่อสาร รวมทั้งระบบสนับสนุนต่างๆ เพื่อให้เครื่องมือ 
    และอุปกรณ์ที่จัดหามีมาตรฐานเหมาะสมกับการใช้งาน 
5. ก าหนดแผนงานในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ตรงกับความ 
   ต้องการของหน่วยงานและงบประมาณที่ได้รับในแตล่ะป ี
ด้านการก ากับดูแล 
1. ส่งเสริม ก ากับ ดูแล ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบตัิงาน 
    ของเจ้าหน้าท่ีระดับรองลงมา เพื่อให้การด าเนินงานของ 
    หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
2. ก าหนดแนวทางและแก้ไขปัญหาขอ้ขัดข้องในการปฏิบัติงาน 
    ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให ้
    การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 
 
 
 
 



 

หน้า 3 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบตามระดับต าแหน่ง 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการบริการ 
1. ให้ค าแนะน า ตอบปญัหา และฝึกอบรมเกี่ยวกับงานช่าง 
    เครื่องคอมพิวเตอร์  ในความรบัผิดชอบให้แก่ผู้รบับริการ  
    หน่วยงาน เพื่อถ่ายทอดความรู้ความช านาญด้านงานช่าง 
    เครื่องคอมพิวเตอร ์
2. ประสานงานกับหน่วยงาน หรอืผู้รับบริการ เพื่ออ านวยความ 
    สะดวกและปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

ด้านการบริการ 
1. ให้ค าแนะน า สนับสนุน และถา่ยทอดเทคโนโลยดี้าน 
    ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ตอบปัญหาและฝึกอบรม เกี่ยวกับ 
    งานช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่มีความยากมากเป็นพิเศษ  
    ให้แก่หน่วยงาน หรือผู้รับบริการ เพื่อถ่ายทอดความรู้  
    ความเข้าใจ และความช านาญงานด้านช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2. ประสานงานกับหน่วยงาน หรอืผู้รับบริการ โดยให้บริการ 
    งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ือความร่วมมือและแลก 
    เปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชนต์่อการท างานของหน่วยงาน 
  

 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 

ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ระดับช านาญงานพิเศษ 
     ได้รับวุฒิประกาศนยีบัตรวิชาชีพ หรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
เทคนิค หรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือ ที่เทียบได ้
ไม่ต่ ากว่าน้ีทางคอมพิวเตอร์ หรือ สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

1. มีคณุสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์
    ระดับปฏิบัติงาน  
    และ 
2. ด ารงต าแหน่งช่างเครื่องคอมพิวเตอร์  ระดับปฏิบตัิงาน  
    - วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี   
      หรือ 
    - วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ป ี
      หรือ  
    - วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 

1. มีคณุสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์
    ระดับปฏิบัติงาน  
    และ 
2. ด ารงต าแหน่งช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ ระดับช านาญงาน 
    มาแล้วไม่น้อยกว่า  4  ปี  
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